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Sammanfattning

Samordningen av sarskild kollektivtrafik sker via lanets gemensamma bestallningscentral BC Dalarna.
Bestallningscentralen drivs sedan 2007 pa entreprenad av foretaget Samres AB. Nuvarande avtal
|6per ut den 31 december 2011 och avtalet kan forlangas med upp till tre ar.

Foreligganderapport rekommenderar att nuvarande avtal med Samres AB om drift av
bestallningscentral forlangsned tva eller tre ar Huvudsakligt skal for detta ar att skjuta upp
tidpunkten for nastaupphandlingmed utgangspunkt ifran att:

9 Tid behovs for att forbereda och planera innehallet i nasta upphandling. Detta kraver
uppfoljning av nuvarande avtal utifran olika delar/funktioner. Om uppfoljningen pekar pa att
endast ett call center bor upphandlas finns tid att forbereda och bygga kompetens for att
overta de funktioner man valjer att inte upphandla (ex. transportplanering och trafikledning).

9 Fjolarets revision pekade bl.a. pa att dgarnas syn pa den sarskilda kollektivtrafiken saknades.
Med utgangspunkt fran detta behovs tillrdckligt med tid for att stdmma av och férankra
innehallet i ndsta upphandling hos Dalatrafiks dgare. Agardirektiv kan vara en I8sning.

9 En upphandling ska nyttja konkurrensen pa marknaden. Konkurrensen ar fortsatt mycket lag
och marknaden kan beskrivas som monopolliknande.

9 En ny upphandling resulterar formodligen, genom hogre ersattningsnivaer till entreprendren,
i okade kostnader fér kommuner och landsting. En ny upphandling kan dven resultera i att
bestdllningscentralen kan komma att lokaliseras till ort eller plats utanfér Dalarnas 1an med
foljd att arbetstillfallen forsvinner fran Ludvika.

1 En ny kollektivtrafiklag trader i kraft den 1 januari 2012. | samband med detta fors dven
ansvaret for lanets kollektivtrafik over till en ny regional kollektivtrafikmyndighet.

Transporterna utférs med upphandlade fordon och regleras i 31 separata transportérsavtal. Samtliga
avtal I6per ut den 30 juni 2012. Respektive avtal kan férlangas med upp till 2 ar.

Foreliggana rapport rekommenderaren 6versyn av samtliga transportdrsavtal med syfta att
identifiera omraden dar trafiken fungerar ofillfredsstallandeidag ex. i form av brist pa
taxiservice for allmanheten. | dessa omraden upphandlas trafiken pa nytt medan val
fungerandetransportorsavtal forlangsi de omradendar trafiken fungerar bra

9 Separata trafikavtal innebar mojlighet att forbattra situationen i trafikomraden/kommuner
dar detta behévs men dven mojligheten att forlanga redan val fungerade avtal. Detta ar en
forutsattning som bor tas tillvara.

9 Oversynen av transportdrsavtalen bér ske i dialog med ldnets kommuner och landstinget for
att fanga upp eventuella behov av fordandring. Med utgangspunkt ifran erfarenheter i andra
Ian, som bl.a. inneburit att mindre och lokalt verkande foretag forlorat upphandlingen till
storre nationella féretag, bor férandringsbehoven vara val genomlysta och val motiverade.

1  En ny upphandling innebar formodligen 6kade kostnader.






Introduktion

Sedan den 1 juli 2007 samordnas all sarskild kollektivtrafik i Dalarnas lan i Dalatrafiks regi. Trafiken
samordnas via den gemensamma bestéallningscentralen i Ludvika, BC Dalarna. Pa arsbasis innebér det
att ca 600 000 resor hanteras i systemet. Driften for bestallningscentralen upphandlades under 2006
och avtal tecknades med foretaget Samres AB. Nuvarande avtal [6per ut den 31 december 2011 och
innehaller en ensidig ratt for Dalatrafik att forlanga avtalet med som langst upp till tre ar (t.o.m. 31
december 2014). Eventuell férlangning ska meddelas senast nio manader fore avtalstidens utgang,
d.v.s. senast den 31 mars 2011.

Resorna inom den sarskilda kollektivtrafiken utférs med hjalp av upphandlade transportorer enligt
LOU. Samtliga 31 tecknade transportérsavtal [6per ut den 30 juni 2012, d.v.s. sex manader senare dn
entreprendrsavtalet med Samres. Dalatrafik har ensidig ratt att forlanga respektive avtal med upp till
24 manader (t.o.m. 30 juni 2014). Eventuell forlangning ska meddelas respektive transportér senast
den 31 december 2011.

Under 2008/2009 genomfdrdes en granskning av lanets sarskilda kollektivtrafik. Landstingets och
kommunernas revisionskollegium riktade dels kritik mot bristande dgarstyrning i fragan om sarskild
kollektivtrafik och dels kritik mot bristande strategi infor tidigare upphandling. Man pekade pa
behovet av &dgarnas syn pa fragan och patalade vikten av att komma till ritta med bristande
taxiforsorjning for allmanheten.

Med utgangspunkt fran ovanstdende avser foreliggande rapport att visa vilka handlingsalternativ
som star till buds nar det galler fortsatt drift av bestallningscentral, d.v.s. att upphandla eller forlanga
avtalet for drift av bestéllningscentradmt att upphandla eller férlanga transportérsavtalen

Uppdragets syfte

Uppdragets syfte &r att presentera relevanta handlingsalternativ infér att nuvarande
entreprendrsavtal om drift av BC Dalarna I6per ut den 31 december 2011. | uppdraget ingar dven att
belysa handlingsalternativ angaende de transportdrsavtal som &r kopplade till den sarskilda
kollektivtrafiken och som I6per ut den 30 juni 2012. | uppdraget ingar att bedéma konsekvenser
samt for- och nackdelar med respektive alternativ.

Genomfdrande

Utredningen har genomforts av TFK- Transportforskningsgruppen i Borldange pa uppdrag av Region
Dalarnas kollektivtrafikberedning. Lopande avstamning med uppdragsgivaren har skett via en
arbetsgrupp bestaende av Hakan Jansson, Region Dalarna, Gunnar Fastén, Landstinget Dalarna, Peter
Holmberg, AB Dalatrafik samt Yvonne Warnfeldt TFK.

Det har varit en gemensam ambition att utforma ett dokument som ar tillgangligt och konkret men
som anda ger adekvat information till beslutsfattare och andra med intresse av upphandlingsfragor
som ror den sarskilda kollektivtrafiken i lanet.



Omvarldsanalys

Marknadsbeskrivning

Samordning av samhallsbetalda resor sker i stort sett hos landets alla kommuner och landsting idag.
Manga huvudman har, i likhet med Dalarna, dven valt att 6verlamna ansvaret att handla upp driften
av dessa bestallningscentraler till Ianets trafikhuvudman. Marknaden for att driva bestallningscentral
for sarskild kollektivtrafik kan som helhet beskrivas som monopolliknande. BC Dalarnas nuvarande
entreprendr ar den enskilt stérsta aktdren bland ytterst fa reella alternativ. | tabell 1 nedan redovisas
vem som idag driver de bestdllningscentraler som handlats upp.

Dalarna Samres AB fardtjanst, sjukresor, skolskjuts
Gotland Samres AB fardtjanst, sjukresor, skolskjuts
Gavleborg Samres AB fardtjanst, sjukresor

Jamtland BC Jamtland AB fardtjanst, sjukresor, skolskjuts
Skane Samres AB (2 av tre BC) fardtjanst, sjukresor

Taxi Kurir, ISS, Roslagstaxi,

Stockholm Taxi Sodertalje fardtjanst

Uppsala kommun Umea Taxi sjukresor

Vastra Gotaland Samres AB fardtjanst, sjukresor, skolskjuts
Ostergotland Samres AB fardtjanst

Tabelll: Entreprendrer som driver upphandladéestallningscentralerjuni 2010 (Kalla: Dalatrafik AB).

Flera trafikhuvudman har haft problem med upphandling av bestallningscentraler under 2000-talet.
Dels med 6verprovning av upphandlingen i sig och dels med kritik angdende verksamhetens kvalitet,
ofta da kopplat till att verksamheten startats upp. Brist pa konkurrande anbud i kombination med
kvalitetsbrister ar troliga orsaker till att det finns trafikhuvudman som fortsatter att driva
bestallningscentral i egen regi'. Detta trots att nuvarande lagstiftningen (1997:734) foreskriver att
dessa samordningstjanster ska handlas upp. Den aktuella foreskriften ar aven éverford till den nya
kollektivtrafiklagen (Prop. 2009/10:200).

Taxindringen har hittills inte kunnat svara mot samhallets behov av samordningstjanster for den
sarskilda kollektivtrafiken. BC Jamtland &r ett av fa undantag dar taxindringen driver
bestallningscentral och trafikledning daven for samhallsbetalda resor. Det narmaste man kan komma
en liknande samverkan i var region ar TTS® bestillningscentral som &gs av ett antal regionalt
verkande taxiforetag. Bestdllningscentralen skoter idag privata taxibestallningar for ett antal av
lanets taxiforetag. Pa sikt skulle denna samverkan kunna utvecklas mot att man ocksa arbetar for att
kunna erbjuda en bestallningscentral for lanets sarskilda kollektivtrafik.

L Ex. Transam (helagt dotterforetag till Linstrafiken Orebro)
? Taxi- och TrafikSamordning i Sverige AB ags av Taxi Dalarna, Sambus AB och TBK -férvaltning AB (Borlange
Taxiservice AB och Trafikcompagniet/Koppartaxi AB).



Sambhallsbetalda resor kontra privat taxi

Samhallets behov av en sdkerstalld och effektiv sarskild kollektivtrafik kontra allmanhetens behov av
privattaxi har visat sig vara svart att forena och da sarskilt i landsbygdsmiljéer. | propositionen om ny
kollektivtrafiklag (2009/10:200) patalas att de samhallsbetalda resorna star for en mycket stor del av
taxiforetagens inkomster och ofta ar en forutsattning for den allmanna taxiservicen.

Ett exempel ar delar av Siljansomradet dar 2006 ars upphandling av transportorer bl.a. resulterade i
att viss privat taxiverksamhet upphoérde. Detta trots medvetna val i Dalatrafiks anbudsunderlag med
indelning i sma trafikomraden och styckevis upphandling av fordon for att locka dven sma lokala
foretag att konkurrera med storre foretag om trafiken. Genom upphandling av ett antal s.k. backup
fordon, med sarskild instéllelsetid for de samhallsbetalda resorna, skulle bade samhallsbetalda och
privat taxiresor kunna utféras. | bl.a. Leksand och Rattvik lamnades dock inga anbud fér backup
fordon.

Situationen i bl.a. Siljansomradet pekar pa ett fortsatt behov av att ytterligare utveckla upphandlings-

och avtalsvillkor for dessa transportstjanster. Fragan ar ytterst komplex da upphandling ska ske pa ett
AanRIydatt NNy ERSY FI NJ Gt EA T (Ndp. 2009/ 10:200) imen dndldlz] A Yy (0 S
ramen for vad konkurrenslagstiftningen tillater.

Lagstiftning

LOU (2007:1091)
Kommuner och Landsting ska i likhet med andra myndigheter f6élja Lagen om Offentlig Upphandling.
Lagen bygger pa EU direktiven och genom att félja LOU foljer man dven EU:s regelverk.

Centrala utgangspunkter ar likabehandlingsprincipen principen om ickeliskriminering
transparensprincipench proportionalitetsprirtipen. Detta innebar att 6ppenhet ska rada och att alla
leverantorer ska behandlas lika och ges lika forutsattningar. Upphandlande enhet far exempelvis inte
ge foretrade till lokalt/regionalt foretag p.g.a. av dess geografiska narhet. Inte heller far
forfragningsunderlaget utformas pa ett sadant satt att det omotiverat, med hansyn till foremalet for
upphandlingen och i enlighet med de allmanna principerna fér offentlig upphandling, utesluter
nagon aktor. Kvalifikations- och specifikationskrav i forfragningsunderlaget maste ha ett naturligt
samband och sta i rimlig proportion till det upphandlade.

Ny kollektivtrafiklag ; Prop. 2009/10:200

Regeringens proposition till ny kollektivtrafiklag lamnades i borjan av april manad i ar. Avsikten ar att
modernisera kollektivtrafikstiftningen samt att anpassa den till EU:s kollektivtrafikférordning ((EG)
1370/2007). Den nya kollektivtrafiklagen foreslas trada i kraft den 1 januari 2012.

En viktig forandring ar att dagens trafikhuvudman ersdtts av en regional kollektivtrafikmyndighet.
Verksamheten kommer att bedrivas i forvaltningsform, nagot som bl.a. syftar till att 6ka samordning
och funktionalitet med annan viktig samhallsplanering. | Dalarna, liksom i andra lan dar landsting och
kommun delar pa ansvaret for den regionala kollektivtrafiken, ska myndigheten organiseras som ett
kommunalférbund. Myndigheten kommer att ges mojlighet att 6verlamna ansvaret for att
upphandla persontrafik och samordningstjanster for denna trafik till ett aktiebolag.



Andra centrala delar roér den regionala kollektivtrafikmyndighetens ansvar for privat taxiforsorjning,
och da framforallt i trafiksvaga omraden. | propositionen foreslas att skrivningen i dagens lagstiftning
(1997:737) att ansvarig ska éverka for en tillfredsstallande taxiforsorjning i laget ¥ 1 NRA
nuvarande form till den nya lagen. Vidare anges att myndigheten i samband med upphandling boér
éutforma anbudsunderlag pa ett sadasétt att marknaden for taxi for enskilt bruk inte forstérsb

Konkurrensverket

Konkurrensverket ar tillsynsmyndighet for all offentlig upphandling och myndigheten ska arbeta for
effektiv konkurrens och effektiv offentlig upphandling. Konkurrensverket var bl.a. remissinstans for
lagforslaget till ovanstaende proposition. Med anledning av brist pa taxi for allmdnheten i trafiksvaga
omraden fanns i det ursprungliga lagforslaget en ny bestaimmelse om att offentlig aktor vid aktuell

dzLILIK | Y R théakfdatagintéhla anbudsgivaren att svara for en taxiservice for allmanbeten

Konkurrensverket papekade dock att bestammelsen borde utga eller formuleras om da den
begrdnsar konkurrensen och strider mot de grundldaggande principerna i upphandlingslagstiftningen.

Regeringen instamde i Konkurrensverkets bedémning och forslaget till ny bestdmmelse utgick i den
proposition som senare lades (se ovan). Regeringen konstaterar att det generellt sett inte finns nagot
samband mellan upphandling av taxitjanster och krav pa att halla en viss niva pa taxitjanster for
allmanheten som motiverar en reglering i lag.

Resenarens rattigheter

Den sarskilda kollektivtrafiken ar inte 6ppen for alla utan kraver nagon form av tillstand. Regelverket
utgors av nationell lagstiftning, som exempelvis Lag om Fardtjanst och Lag om Riksfardtjanst, samt
kommunalt eller regionalt antagna reglementen.

| Dalarna har ett gemensamt reglemente for fardtjanst arbetats fram och antagits av lanets samtliga
kommuner, nagot som innebéar att fardtjanstregler och avgifter giller lika i hela lanet. Det nya
reglementet, som tradde i kraft i samband med trafikstart den 1 juli 2007, har utvarderats en gang
under perioden och befanns da fungera val. Kvar pa kommunniva ligger att besluta om ratt till
fardtjanstillstand och vilka villkor som ska galla med utgangspunkt fran funktionshindrets art.
Lansgemensamt reglemente finns dven for skolskjuts dven om kommunen fortfarande kan paverka
vilka avstandsregler som ska gélla. For sjukresa galler Landstingets sjukresereglemente.

Resendrens ratt att resa i systemet ar saledes reglerad i nationell lag och regionalt styrande
reglementen. Det ar Dalatrafiks uppgift att tillhandahalla géllande reglementen for respektive restyp
till entreprendren for bestéallningscentralen och det aligger entreprendren att folja och tillampa detta
regelverk samt all 6vrig lagstiftning.

Erfarenheter fran andra lan

Gavleborg - X-trafik

Gavleborg har samordnat sjukresor och fardtjanst sedan 1995. Bestallningscentralen drivs sedan
2007 av Samres AB och avtalet omfattar i princip tva funktioner, (1) att tillhandahalla ett callcenter
samt (2) trafikledning fér mindre taxiféretag. Ovriga funktioner finns kvar hos trafikhuvudmannen.

De kvalitetsproblem man upplever fran X-trafiks sida forknippas i huvudsak med att
bestallningscentralen ar forlagd till Tartu i Estland men man papekar dven att dagens avtal innehaller
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vissa brister. En del av problemen kan bl.a. kopplas till ett bristande systemstéd i det
planeringssystem som anvands. Infér kommande upphandling kommer darfor forfragningsunderlaget
att utvecklas och kompletteras. De problem man upplever idag beror i huvudsak:

91 Bristande geografiska kunskaper hos operatorerna pa bestallningscentralen ¢ detta leder till
onddiga och for X-trafik dyra anslutningsresor med taxi

f Ly3aSy NRAYtAIKSGA0SRI YYAy3d St f SN édstlanysiRdedi £ NI Iy
planeringssystemet

91 Bristande sprakkunskaper i svenska och forekommande dialekter

Vastra Gotaland - Vasttrafik

Aven Vistrafik har Samres som entreprenér for sin bestdllningscentral. Trafiken &r mycket
omfattande och avtalet innehaller en mangd funktioner. Bestdllningscentralen samordnar bl.a.
sjukresor for hela regionen och fardtjanst for 39 kommuner. Till detta ska ldggas annan anropsstyrd
trafik, skolskjuts och ledsagarservice m.m.

Majoriteten av alla bokningar sker via bestallningscentralen i Chisinau, Moldavien. Vastrafik sager sig
vara i stort sett n6jd med sin entreprenér och man lyfter bl.a. fram den nya enheten - trafikledning
och oOvervakmig ¢ som finns pa bestallningscentralen i Falkoping. Enhetens uppgift ar bl.a. att
overvaka larm och forseningar samt att folja trafik- och vaderprognoser. De problem som lyfts fram
ar periodvis brist pa bilar som i sin tur leder till férseningar. Problemet anses i hog grad vara relaterat
till det anvdanda planeringssystemet som inte ger tillrackligt systemstdéd for uppféljning och
overvakning.

Lanstrafiken Jamtland

Bestallningscentralen drivs av BC Jamtland AB, ett foretag som bestar av ett antal lokalt och regionalt
verkande taxiforetag.® Entreprendrsavtalet &r, sett till innehall av upphandlade funktioner och
tjanster, mycket likt Dalatrafiks nuvarande avtal med Samres AB.

En viktig skillnad finns dock nar det gdller hur man valt att reglera entreprendérens roll. Till skillnad

fran Dalarna, dir entreprendren for BC ska ha en juridisk och ekonomisk fristdende position till de
foretag som utfor transporternanvander man i Jamtland en skrivning som anger att entreprenéren

for bestallningscentraleska vara anan juridisk persoidn de foretag som utfér trangpttjanster.
Genom att valja denna skrivning har de olika taxiforetag som star bakom BC Jamtland AB mdjlighet

att dven utfora transporttjanster. | dagslaget ar sex av totalt atta transportféretag som utfor
transporter dven deldgare i det foretag som driver bestéllningscentralen.

Lanstrafiken anser idag inte att det foreligger nagra kvalitetsproblem nar det galler sjalva
bestallningsfunktionen, d.v.s. att samordna och planera for trafiken. Daremot har det funnits rent
administrativa problem, exempelvis med férmaga att kunna tillhandahalla statistikuppgifter till dgare
etc. Detta har inneburit att Lanstrafiken har fatt aterta denna funktion. Trafikhuvudmannen ansvarar
aven for uppfoljning och kontroll av verksamheten.

® Taxi Ostersund AB, Taxi Vastjamtland AB, Taxi Harjedalen AB, Taxiservice i Bergs kommun AB, Norra
Jamtlands Taxi och Taxi Ragunda.



Norrképing och Linkdpings kommun samt Landstinget i Ostergétland

2009 ars upphandling av bestéllningscentral fér samhéllsbetalda resor i Linképing/Norrkopings
kommuner samt lanets sjukresor vanns av den befintliga entreprenéren Samres AB. Delar av
bestdllningscentralen ar sedan tidigare delvis placerad i Chisinau och Tartu och aven i detta fall har
viss kritik riktats mot bristande sprakkunskaper hos personalen pa bestallningscentralen. Detta har
bl.a. lett till att det nya avtalet med Samres innehaller 6kade (sprak) krav pa personalen i
bestallningscentralen.

Upphandlingen som foregick nuvarande avtal var ytterst komplicerad och drog ut pa tiden genom
flera overklaganden. | forfragningsunderlaget anviandes en liknande formulering som den som
anvindes vid upphandlingen i Jamtland (angdende annan juridisk person, se ovan). | Ostergétland
overklagades dock denna skrivning till Konkurrensverket som slog fast att det uppsatta villkoret om
att driften av bestallningscentralen och transporttjanster kuitféras av tva olika bolag (juridiska
personer) men att de kunde tilldtas att ha gemensamma ekonomiska intjestseth mot LOU dé
detta medforde att separata féretag som verkar inom samma organisation skulle komma att
uteslutas ur upphandlingen.

En slutsats som kan dras av Konkurrensverkets dom (202/2009 Ostergétland) ar att det ar tillatet att
stalla krav som innebar att det foretag som upphandlas for att driva bestallningscentralen skall vara
ekonomiskt fristaende fran de féretag som utfor transporttjanster. Att daremot stilla krav pa att
bestdllningscentral och transporter skulle skdtas av tva olika bolag - men anda tillatas ha
gemensamma ekonomiska intressen strider enligt Konkurrensverket mot proportionalitets- och
likabehandlingsprincipen i LOU.



Gallande avtal

Under ett ar samordnas och utférs ca 600 000 resor inom den sarskilda kollektivtrafiken i Dalarnas
ldn. Resorna omfattar (vissa) sjukresoy fardtjanst, omsorgsresor, skabch sarskoleskjutgned taxi),
tjansteresor, kompletteringstrafisamt kommunresoroch resor till/fran korttidsboende. Resorna
utférs med taxi eller specialfordon av lokala taxiféretag, upphandlade av Dalatrafik.

Samordningen av den sarskilda kollektivtrafiken ar ett resultat av beslut i samtliga av lanets
kommun/landstingsfullmaktigeférsamlingar. Samordningen utgar ifran det gemensamma malet att
lanets kommuner tillsammans med landstinget ska samverka for att fa till stand en effektiv
samordning och en trafik dar resenéren upplever kvalitet och god service. Samverkan avser dven att
bidra till 6kad integration mellan allmén och séarskild kollektivtrafik.

Samarbets- och uppdragsavtal

Samordningen regleras i ett samarbetsavtal mellan landstinget och kommunerna dir man
gemensamt tar pa sig att agera huvudman for den sarskilda kollektivtrafiken i lanet. Uppdraget att
verkstdlla huvudmannens (kommun och landsting) uppgifter har overlamnats till AB Dalatrafik och
styrs via ett uppdragsavtal

| Dalatrafiks uppgifter ingadr att handla upp samordningstjanster samt persontransporter for den
sarskilda kollektivtrafiken. Drift och samordning av trafiken regleras via avtal om drift av
bestéllningscentranedan transportérerna regleras via transportérsavtal

I |
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Samarbetsavtalet

| samarbetsavtalet atar sig Landstinget och ldanets 15 kommuner att gemensamt vara huvudman fér
lanets sarskilda kollektivtrafik. Avtalet géller t.o.m. den 31 december 2011 och har en uppsagningstid
om minst ett ar. Avtalet skall sdgas upp skriftligt och utan uppsagning forlangs avtalet med tre ar.
Avtalet forvaltas av Region Dalarna.

| avtalet beskrivs parternas politiska och ekonomiska ansvar for den sarskilda kollektivtrafiken med
utgangspunkt fran respektive verksamhetsomrdde. P& kommunernas ansvar ligger fardtjanst,
riksfardtjanst, skola, sdrskola samt handikapp- och aldreomsorg. Landstinget omfattas av
sjukreseverksamhet och habiliteringsverksamhet.

Avtalet reglerar dven parternas ekonomiska ansvar for bestdllningscentralen och de resor som
formedlas och samordnas. Kostnaden for bestdllning av resorna har i avtalet viktats till 1,0 for
fardtjanstresor, 2,0 for sjukresor samt 10,0 for riksfardtjanst.

Avtalets konstruktion innebdr att om nagon av parterna viljer att sdga upp avtalet far detta
ekonomiska konsekvenser for kvarvarande parter genom att bestéllningskostanden per resa da ska
fordelas pa farre huvudman (avtalsparter).

Uppdragsavtalet

Parterna (kommun och landsting) har ingatt ett uppdragsavtal med AB Dalatrafik som reglerar det
vidare arbetet med samordning av sarskild kollektivtrafik. | Dalatrafiks uppdrag ingar att planera och
upphandla bestallnings- och samordningsfunktion, samt att upphandla transporttjanster och
administrera dessa avtal med transportdrerna. Aven uppdragsavtalet férvaltas av Region Dalarna.

Avtalstiden giller sa lange som Samarbetsavtalet géller d.v.s. den 31 december 2011. Avtalet har
samma uppsagningstid och forlangs pa samma satt.

Avtal om drift av Bestallningscentral
Dalatrafiks nuvarande avtal med Samres AB ar omfattande och féljande funktioner har upphandlats:

bestallningbokning av resé#s.k. callcenter)
trafikledningav fordon

kundtjanst

bokade resor i ordinarie nat
administration och statistikunderlag

verka som utredningsstod

utveckling av trafikplaneringssystemet
medverkan vid upphandling av transporter

= =4 4 4 -4 —a -2 -2

Entreprendren

Samres AB har sitt huvudkontor i Lund och man driver bestéllningscentral inom ramen for samtliga
uppdrag. Foretagets uppdragsgivare ar trafikhuvudman/lan eller enskilda kommuner som Vasttrafik,
Dalatrafik,  X-trafik, Ostgotatrafiken, Stockholm, Sérmland, Ostra Skadne, Gotland,
Linkoping/Norrkoping, Karlstad, Sormland m.fl. Resorna bestills och samordnas via sju
bestéllningscentraler som ar lokaliserade till Falkdping, Eskilstuna, Helsingborg, Norrképing och
Ludvika samt Tartu (Estland) och Chisinau (Moldavien).
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Papekas bor att uppdragen/avtalen innehaller olika funktioner, i vissa fall ansvarar Samres endast for
ett callcenter medan flertalet uppdragsgivare, som exempelvis Dalatrafik och Vasttrafik, har
upphandlat trafikledning och ett flertal andra stédfunktioner.

Transportdrsavtal

Dalatrafik tecknade i foregaende upphandling 31 separata transportorsavtal med totalt nitton olika
transportféretag. Innehallet i avtalen skiljer sig endast &t vad giller kostnadsivaer for utford trafik
(kr/km) samt hur mangaoch vilken typ av fordonsom handlats upp inom respektive avtal. Samtliga
av dessa foretag dr med ett undantag® verksamma i, eller p& annat satt knutna till Dalarna.

Samtliga avtal I6per ut den 30 juni 2012 men innehaller en ensidig ratt for Dalatrafik att forlanga
respektive avtal med upp till 24 manader (den 30 juni 2014). Detta betyder att varje avtal kan
hanteras separat, d.v.s. varje avtal kan antingen forlangas eller handlas upp pa nytt.

Utrymme ges darmed att forlanga avtalen i de omraden dar upphandlingen gett 6nskat resultat nar
det géller saval kostnad som kvalitet. Omvant ges dven utrymme att genomfora ny upphandling i
omraden med behov av privat taxiservice eller dar trafiken haft samre kvalitet, alternativt bedéms ha
for hog ersattningsniva.

Fordon och stationeringsomraden

2006 ars upphandling resulterade i 200 upphandlade fordon varav ca halften utgérs av sma eller
storre personbilar. Resterande fordonsflotta bestar av specialfordon som &dven kan ta sittande
(rullstol) eller liggande resendrer. Ett tjugotal av fordonen har handlats upp som backup fordonmed
sarskild installelsetid vilket innebar att de i viss utstrackning kan anvandas for allmanhetens resor
dven under schemalagd tid for Samres.

Ersdttning till transportéren utgar enligt avtal med kr/km. | tabellen nedan redovisas dels antalet
upphandlade fordon och dels avtalsprisets kostnadsintervall for respektive fordonstyp.

Personbil/mindre 45 11,90 - 21,39
Personbil/storre 40 11,49 - 26,21
Specialfordon 90 12,94 - 24,50
Back-up fordon 19 13,15 - 19,70

Tabell2: Antal upphandlade fordon san‘ﬁavtalsprisetskostnadsintervalf

* Tuwa Specialtransporter med sate i Skane
> Avtalade priser 2007-07-01 d.v.s. ej indexreglerade
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Uppfdljning av verksamheten vid BC Dalarna

Resande
Under 2009 samordnades drygt 520 000 taxiresor via BC Dalarna. Av dessa var knappt 400 000 resor
(76 %) nagon form av kommunal resa medan 122 000 (24 %) utgjordes av sjukresor.

| figur 1 nedan har samtliga kommunala resor i lanet under 2008 och 2009 férdelats pa typ av resa;
fardtjanst, omsogsresa, resa till/fran korttidsboende, kompletteringstrafik, skolskjuts, sarskoleskjuts,
eller kommunresaFigur 2 redovisar antalet sjukresor under aren 2007-2009.

Kommunalaresor pa lansniva; 2008 - 2009
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Figurl: Kommunala resor pa lansniva fordelade pa restyp och{&élla Dalatrafik).

Antal sjukresor via BC Dalarna 2007 -2009
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Figur2: Antal sjukresomed avtalstaxi via BC Dalarrdaen 20072009 (Kalla Dalatrafik).
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Kostnader

Den totala kostnaden for den séarskilda kollektivtrafiken uppgick 2009 till knappt 143 Mkr. Av dessa
gick 10 miljoner till drift av bestéllningscentral medan resterande 130 miljoner bekostade
transporterna med de upphandlade fordonen. | tabellen nedan redovisas siffror fér 2008-2009.

Kostnader (Mkr

2008 2009
Transporter 138 868 851 132 482 542
BC 9931462 10173 257
Totalt 148 800 311 142 655 799

Tabell3: Kostnader for transporterespektive BC under aren 200809 (Kalla, Dalatrafik)

Tabellen visar att kostnaden for bestallningscentralen varit tamligen konstant mellan de tva aren.
Transportkostnaden sjonk daremot med drygt 6 miljoner fran 2008 till 2009. Anledningen &r i
huvudsak den kraftiga minskningen av antalet sjukresor (se figur 2 pa foregaende sida).

| figur 3 nedan har arskostnaden (10 Mkr) for bestallningscentralen fordelats pa de olika restyperna.

Arskostnad for bestéallningscentral
pertyp av resa
5000 000
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Figur3: Kostnaden(Mkr) for BCDalarna fordelad pa resty2008-2009(Kalla, Dalatrafik)

Bestallningskostnaden for varje enskild typ av resa redovisas i figur 4 pa nasta sida.
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Antal kronor/per bestillning
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Figu 4: Bestéllningskostnadkronor) per resa2008-2009 (Kéalla Dalatrafik).

Noteras bor att kostnaden per bestdllning bygger pa olika viktning for olika restyper enligt den

kostnadsfordelningsmodell som anges i Samverkansavtalet (se sid. 10).

Storsta andelen resandet sker som sjukresor, eller som fardtjanst- och omsorgsresor. Som noterats
tidigare minskade antalet sjukresor kraftigt mellan 2008 och 2009. Samtidigt Okade antalet
fardtjanst- och omsorgsresor nagot. | tabellen nedan redovisas transportkostnaden for samtliga

restyper. Se dven diagram pa nésta sida.

2008 2009

Sjukresa 67 006 934 58 582 398
Fardtjanst 22 262 681 24 404 576
Omsorgsresa 17 372 021 18 819 621
Till/fran korttidsboende 1 693 586 1824 682
Kompletteringstrafik 1930 833 1994 224
Skolskjuts 12 905 568 11 385 451
Sarskoleskjuts 14 436 525 14 302 080
Kommunresa 1260 703 1176 510

138 868 851 132489542

Tabell4: Kostnader per restyp och ar (Kélla Dalatrafik).
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Transportkostnad per restyp
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Figur5: Transportkostnaden 2002009 fordelad dvetyp av resa(Kélla, Dalatrafik)

Samordningsvinst

Samordning av resor innebar battre effektivitet i resandet genom fler resenadrer i samma fordon.
Behovet av fordon minskar och antalet fordonsrorelser likasa. Generellt sett uppstar

samordningsvinsten genom tva olika typer av samordningar, dels genom att aterkommande resor
som skol- och sarskoleskjutsar slinglaggs, (taxin hdmtar upp eleverna langs en i forvag bestamd rutt)
och dels genom att enskilt bestdllda resor som sjuk- och fardtjanstresor samordnas via

bestallningscentralen.

Tabell 5 nedan visar att samordningen inneburit en samordningsvinst for ldanet som helhet i
storleksordningen 46 Mkr pa ett ar (2009). Av dessa harror 29 Mkr fran samordning av styckevis
bestallda sjuk- och fardtjanstresorna medan 17 Mkr ar ett resultat av att skolskjutsarna har slinglagts.

Faktisk Transportkostnad
transportkostnad | - utan samakning Samordningsvinst

2007° 62 398 698 83 897 452 21498 754
2008 133 472 631 178 782 697 45 310 066
2009 128 915 473 174 927 176 46 011 703
2010’ 22 267 958 30315724 8 047 766

Tabell5: Redovisningpa lansnivdav faktiska kostnadervad resandet skulle kostat utan samakning samt

samordningsvinsterunder perioden 200%, 2010(Kalla, Dalatrafik)

| Tabell 6 pa nasta sida har kostnader och samordningsvinst fér ar 2009 brutits ned pa respektive

huvudman.

® Juli ¢ Dec
7 Jan C Feb
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Avesta 3992162 5192234 1200072 23,1%
Borlange 8 483 986 10751 697 2267711 21,1%
Falun 14 661 367 19 765 808 5104 441 25,8%
Gagnef 3913 096 6 154 546 2 241 450 36,4%
Hedemora 6170 115 9420433 3250318 34,5%
Leksand 4212730 5926 879 1714 149 28,9%
Ludvika 7 763 822 10435748 2 671926 25,6%
Malung-Salen 3837849 6828 181 2990332 43,8%
Mora 3932855 4 871188 938 333 19,3%
Orsa 1711560 2 672 648 961 088 36,0%
Rattvik 3583371 4 359 753 776 382 17,8%
Smedjebacken 1514 137 1872741 358 604 19,1%
Sater 2292338 2853374 561 036 19,7%
Vansbro 2321091 3 045 487 724 396 23,8%
Alvdalen 3345 008 4946 331 1601 323 32,4%
Landstinget Dalarna 60115414 76 490 663 16 375 249 21,4%

Tabell6: Faktiska transportkostnader, vad resandet skulle kostat utan samordning samt samordningsvinster fér 2009
fordelade pa respektive huvudman (Kalla: Dalatrafik).

Tabellen ovan visar att de faktiska transportkostnaderna (vanster kolumn) varierar en hel del
kommunerna emellan. Skillnaderna mellan befolkningsmassigt jamforbara kommuner ar klart
avstandsrelaterat sa till vida att kommuner med stor geografisk yta far hogre transportkostnader &n,
till ytan sett mindre kommuner. Ett tydligt exempel pa i vilken grad avstandet paverkar
transportkostnaden &r Falun med sina 27 inv./km® och Borlinge som har linets tataste
befolkningsstruktur med 82 inv./km?> (SCB 2009). Andra orsaker ar skillnader i demografiska
forutsattningar dar kommuner med en hogre andel dldre formodligen har en stérre efterfragan pa
samhallsbetalda transporter.

Av tabellens hogra kolumn framgar att samordningsvinsten varierar mellan 18 - 44 % . | hog grad kan
dven samordningsvinsten forklaras med hjalp av avstand och demografi men har kravs formodligen
ytterligare forklaringsfaktorer (bosattningsmonster/antal resendrer som ar legitimerade for att resa
ensam/kommunens geografiska lage med hansyn till avstand till centrallasarett eller specialistvard
etc.) for att forklara skillnaderna mellan, i 6vrigt, jamférbara kommuner.

Avslutningsvis kan det sdgas att om samordningen via BC Dalarna skulle upphora ar det enligt
Dalatrafik troligt att skolskjutsar dven fortsattningsvis skulle kunna slingldggas med en liknande
samordningsvinst (17 Mkr) som féljd. Fér att uppna detta krdvs dock att nagon form av regionalt
skolskjutskansli upprattas for att skota denna samordning.

Att pa liknande sdtt hdmta hem en samordningsvinst pa 29 Mkr for styckevis bestallda resor later sig
daremot enligt Dalatrafik inte goras da en mycket liten andel av resorna kommer att kunna
samordnas om dagens organisation avvecklas. Ett alternativ for kommun och landsting att
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kompensera sig ekonomiskt for utebliven samordningsvinst skulle i sa fall vara att hoja resendrens
egenavgifter.

Om kommunerna skulle vélja att ta ut denna kostnad av resenarerna innebéar det totalt 29 MKr i
Okade egenavgifter att laggas till de 11 Mkr som resendrerna star for idag (2009), d.v.s. en total
kostnad pa 40 Mkr att fordela pa i huvudsak sjukrese- och fardtjanstresenarer. Om egenavgiften hojs
generellt sett lika skulle detta exempelvis for fardtjanstresendren innebdra att den lagsta
fardtjansttaxan (0-10 km) skulle komma att hojas fran 40 kr till 105 kr, (264 %).

Kvalitetsmatning

Kundbarometern ANBARGir en matning av den anropsstyrda trafiken med malet att kvalitetssékra
resandet. Undersokningen tillhandahalls av Svensk kollektivtrafik och anvédnds av fjorton av landets
trafikhuvudman. Undersé] YA YISy o0& I3BFNUSNE & K ki8S Sift@andeSodd tv S R
sjukresendrer per dag, aret om. Avsikten ar att mata den upplevda kvaliteten pa genomford resa men
ocksa av bemotande i bestéllningscentralen.

Generellt sett ligger resultatet av undersokningen for Dalatrafiks del val i nivd med riket i Gvrigt. Nar
det galler NKI (N6jd Kund Index), d.v.s. resendrens sammanfattande betyg (n6jd/missnéjd) av bade
bestdllning och resa har resultatet standigt forbattrats sedan trafikstarten 2007. Diagrammet nedan
visar att NKI for Dalatrafiks fardtjanst och sjukresor for hela 2009 ligger pa 93 respektive 94 %
nojdhet vilket ar en procentenhet battre an riket i bagge fallen.

Fraga 18: Vilket sammanfattande betyg vill du ge
hela resan d.v.s bestdllning och resa sammantaget?
100
80
60
40
20
0 - - .
Dalatrafik Dalatrafik Totalt lanet  Riket fardtjanst Riketsjukresor
-20 fardtjanst sjukresor
HNojd HMissnojd

Figur6: ANBARG NKI for 2009 Kvartal 14). Fraga 18Andel néjda/missnojda resenérer i procentKalla: Svensk
Kollektivtrafik).

| entreprendrsavtalet ingar dven att redovisa telefonstatistik over svarstider for inkommande samtal.
Nivaerna for godkdnda svarsfrekvenser regleras via avtalet och eventuella avvikelser resulterar i
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reducerad kostnadsersattning eller viten. Som exempel kan namnas att 70 % av inkommande samtal
under en manadska besvaras inom 60 sekundgi annat fall sker en procentuell reducering av
Samres ersattning for innevarande manad. Figur 7 nedan visar svarsfrekvensen per dag under
december manad 2009.

BC Dalarna/Serviceniva inom 60 sek.
per dag under december 2009

100%

90%

80%
70%

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Figur7: Serviceniva for inkommande samtal per dag under december manad 2009 (Kalla Dalatrafik).

Diagrammet visar dagliga variationer (svarsfrekvens inom 60 sek.) pa mellan pd 56 ¢ 98 %
(nyarsafton) . Snittresultatet fér hela manaden uppgick till 77 %.

| avtalet med Samres ingar vidare att entreprendren ska registrera och utreda alla avvikelser som
anmals av resendren i kundarendesystemet Synpunkten Kundernas synpunkter och Samres
hantering av respektive drende sammanstalls och redovisas i Samres manadsvisa avstimning med
Dalatrafik. Bagge avtalsparter upplever att dagens situation fungerar bra.
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Handlingsalternativ

Avtal for drift av bestallningscentral

Nedan presenteras tva alternativ for drift av BC Dalarna. Alternativ A innebar ny upphandling medan

alternativ B innebaér att nuvarande avtal forlangs.

Alternativ A: Ny upphandling
Konsekvenser:

9 Planering och genomforande under 2010-2011. Nytt avtal skall vara ingdnget senast den 30

juni 2011 (6 manader fére trafikstart). Detta forutsatter att Overprovning av foregaende

upphandling inte sker. En upphandling kraver generellt sett tva ars forberedelse, ett ar for

upphandlande enhet att planera och genomféra upphandlingen samt ett ar for respektive

transport6r att planera for nya investeringar (fordon/personal) alternativt att varsla

personal. Effekten blir en 6verlag kort forberedelsetid bade vad galler dgarnas syn pa

upphandlingens innehall som pa forutsattningar att utforma och forankra

forfragningsunderlag etc.

9 Ny upphandling kréver 6versyn av avtalets innehall och upphandlade funktioner. Delar som

lyfts bort fran upphandlingen maste istéllet hanteras inom den egna verksamheten. Ett

konkret exempel ar funktionen trafikledning som kraver uppbyggnad av helt ny kompetens

hos den ansvarige myndigheten da entreprendren star for denna kompetens idag.

9 Ny upphandling kraver tid for planering av fortsatt integrering av allman och séarskild
kollektivtrafik i enlighet med Den @da Resaramt beslutade dgardirektiv fran maj 2009.

9 Dalatrafik blir upphandlande enhet och den nya regionala trafikmyndigheten blir ansvarig for

avtalet. Ny trafikstart sker samtidigt som den nya trafikmyndigheten startar sin verksamhet.

Fordelar

Mojlighet att utveckla och forbattra nuvarande
avtal.

Viss mojlighet finns till uppfdljning av nuvarande
avtal (genomgang av vilka funktioner som
fungerat bra/mindre bra).

Majlighet att testa hur marknaden fungerar.

Naclkdelar

Fa aktorer pa marknaden. En stark aktor
dominerar och gor det svart for andra att
konkurrera om priset.

Tillracklig tid for uppféljning av nuvarande avtal
saknas. Svarigheter att hinna med férankring av
forfragningsunderlag hos agare.

Okade kostnader via hdgre ersattningsnivaer.
Risk for overprovning och férsening av trafikstart

Upphandling och ny trafikstart i skiftet med en
ny ansvarig trafikmyndighet ar inte optimalt. En
ny aktor innebar i sig dven inkérningsproblem.
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Alternativ B. Forlangning av nuvarande avtal med Samr es AB

Konsekvenser:

1 Samres meddelas beslut om forlangning senast den 31 mars 2011. Planering och
genomférande av nasta upphandling sker under 2011-2013. Vid tva arig férlangning ska det
nya avtalet vara inganget och bindande for bagge parter den 30 juni 2013. Vid tre arig

forlangning den 30 juni 2014.

9 I 6vrigt i stort sett samma konsekvenser som for Alternativ A men med viktiga skillnader i
forutsattningar vad galler tid som mojliggor

- att félja uppnuvarande avta

- att fullfolja pagaendeutvecklingsarbete inomamenfor nuvarandeavtal (ex. nya
trafikformer for aterkommande resor -for 6kad integration med allman kollektivtrafik).

- att planera innehall och omfattning av nastaphandling

- att utredaeventuellmojlighet att driva bestéllningscentral i egen régim ramen for

den nya myndigheten etc.

9 Vidare finns en ny regional trafikmyndighet pa plats nar planering och upphandling
genomfors. Upphandlingen kan i hogre grad dven anpassas till den fortsatta integreringen av
allman och sérskild kollektivtrafik i enlighet med Den Goda Resaith beslutade dgardirektiv.

Fordelar
Mer tid att utveckla och forbattra dagens avtal

Mer tid att utreda olika alternativ ¢ framforallt
vilka funktioner som bor upphandlas.

Tid att forbereda och bygga kompetens for att
overta de funktioner man valjer att inte
upphandla.

Tid att utreda vilka mojligheter som finns att
driva bestallningscentral i egen regi inom ramen
for den nya myndigheten

Tid att forbereda eventuell utokad samverkan
med intilliggande lan.

Nackdelar
Fortfarande fa aktorer pa marknaden?

Okade kostnader genom hogre ersattningsnivaer

Risk for dverprovning och forsening

Risk att nagon kommun véljer att hoppa av
samverkansavtalet viket innebar minskade
volymer och 6kade kostnader for kvarvarande
parter till foljd av lagre samordningsvinst totalt.
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Transportdrsavtal

Samtliga transportdrsavtal [6per ut den 30 juni 2012 och Dalatrafik har ensidig ratt att forlanga varje
avtal med upp till 24 manader (t.o.m. 30 juni 2014). Enligt Dalatrafik fungerar trafiken bra pa de
flesta hall medan problem finns pa andra hall, ett exempel ar brist pa taxi for allmédnheten i tva av
lanets landsbygdskommuner.

De 31 avtalen ar férdelade pa 19 olika féretag dar den absoluta majoriteten idag har sitt sdte inom
Dalarnas lan. Till detta ska laggas ett 15-tal underleverantorer i form av lokalt och regionalt verkande
taxiféretag som i sin tur tecknat avtal med nagon av Dalatrafiks transportentreprendrer. Dalatrafik
gor en sammantagen bedomning att ca 95 % av lanets taxiforetag idag utfor transportuppdrag for BC
Dalarna, antingen via egna avtal eller som underleverantorer till annan avtalstransportor.

Till denna bild ska laggas ett klart 6kande intresse fran storre taxiféretag som verkar pa nationell
och/eller skandinavisk nivd. Som exempel kan namnas Varmlandstrafikens upphandling av fardtjanst
och patientresor som blev klar under april 2010. Dar blev framforallt tva storre taxiaktorer vinnare pa
bekostnad av nuvarande lokala entreprendrer Arvika-Eda Taxi AB och Rudskoga taxi.

Med utgangspunkt fran detta och mojligheten att hantera avtalen separat foreslas en
handlingsstrategi i tre steg:

Tid Aktivitet Syfte

Véaren 2011 Inventering Inventeringen syftar till att fanga in aktuella behov och
upplevda problem idag och bor vara vagledande for vilka
avtal som bor handlas upp pa nytt. Forutom brist pa taxi
for allmanheten kan det finnas skal att handla upp nya
transportorer dar kvaliteten varit bristfallig eller dar
SNAENGGYyAYyIayAdny NN € Fl N
samrad mellan Dalatrafik och lanets kommuner.

Véaren 2011 Utformning av Parallellt med inventeringen bor arbete med att utforma
forfragningsunderlag forfragningsunderlag och avtalskonstruktioner pabérjas.
och avtal Avtalen ska, utan att strida mot géllande lagstiftning,

bidra till att mojligéra for transportoren att tillhandahalla
privattaxi utan att det sker pa bekostnad av den sarskil
kollektivtrafiken.Har maste olika intressen balanseras pa
ett sddant satt att inte samordningen av den sarskilda
kollektivtrafiken far sta tillbaka for andra intressen.

Hosten 2011 Selektiv upphandling Med utgangspunkt fran resultatet av inventeringen
upphandlas trafiken pa nytt i de stationeringsomraden
dar sadana behov finns. For att undvika fordyringar men
dven risken att lokala och regionala foretag slas ut fran
marknaden bor nya upphandlingar vara val motiverade.
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Utvecklingsomraden inom gallande avtal

Avtal for drift av bestallningscentral

Effektivitets - och kvalitetsincitament

Av punkten 4.5 i avtalet med Samres framgar att mojlighet finns att tillsammans med nuvarande
entreprendr utveckla ett system med effektivitets- och kvalitetsincitament innehallande mojlighet till
bonus och sanktioner. Ett sadant system skulle premiera o6kad effektivitet och kvalitet vid
mottagande av bestallniray och effektivt anvandande av tillganglig transportkapacitet

Ett satt att hoja saval kvalitet som effektivitet vore att med stdd av detta foresla Samres att de infor
samma trafikledning och 6vervakning som idag anvands for Vasttrafik vid bestéallningscentralen i
Falkoping (se sid 6). Punkten 4.5 skulle da kopplas mot de kvalitetsavvikelser som reglerar under
punkt 7.1 avtalet.

For att folja upp avtalad kvalitet framgar av punkten 7.1 att kundbarometern ANBARO skall
anvindas. CNJA 3| Yy & Yilketbéetyy RilBdNlye bémétande av samtalsmottagaren, d.v.s. den du
pratade med® skulle kunna utgéra grunden for bedémning av incitament eller sanktioner.
Matningen skulle kunna goras halvarsvis. | ovrigt kan relevanta statistiska metoder anvandas for
|6pande uppfoljning.

Andra exempel pa forbattringar som kan utvecklas inom nuvarande avtal ar:
9  mojligheter att boka/bekrifta resa via Internet och SMS.

9 atgarder som sdkerstdller en effektiv transportplanering (rimlighetsbedémning av
trafikplaneringssystemets fordonsforslag)

9 for att sdkerstdlla objektiviteten och darmed oka kvalitet och trovardighet bér kundernas
synpunkter hanteras av bestéllaren/huvudmannen och inte som idag av utféraren.

Transportorsavtal

Ett alternativ som kan anvdndas vid en ny upphandling for att forbattra férutsattningarna att bedriva
privat trafik dr att anvdnda sig av s.k. Chartrade fordorenligt en modell som idag anvinds i Orebro,
Gavleborgs- och Vastra Gotalands lan dar fordon handlas upp inom tre olika villkorskategorier.
Samtidigt bor det papekas att chartrade fordon dven kan innebéara kostnadsékningar, nagot som bl.a.
erfarenheter fran Skane och Link6ping visar pa.

Antal fordon inom varje kategori utgar fran befintlig statistik och bedomt behov.

Samordnad trafik z heltidscharter

Med heltidschartrat fordon avses fordon (med férare) som hyrs in for en viss tidsperiod (ca 2000
timmar per ar) och dér uppdragen meddelas till fordonet fortlopande. Fordonen ska vara utrustade
for att ta emot sittande och liggande resenarer samt resenérer i rullstol. Ersdttning utgar endast for
den tid da fordonet ar tillgdngligt for koruppdrag. Detta innebar att fordonet ska sta till
bestallningscentralens forfogande under hela intervallet.
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Samordnad trafik z deltidscharter

Med deltidschartrat fordon avses fordon (med férare) som hyrs in for viss tidsperiod. Fordonet kan
exempelvis hyras in under for- eller eftermiddagen. Under den tid fordonen &r chartrade star de till
bestallningscentralens forfogande och kan inte kéra privatkunder.

Samordnad trafik z avrop sfordon

Dessa fordon ar inte chartrade. Ersattning utgar som kilometertaxa och endast fér de uppdrag som
fordonet tilldelats fran BC Dalarna. Nar fordonet inte utfor uppdrag for bestdllningscentralen kan
privata uppdrag utforas. Fordonen bor ha en overenskommen foérbokningstid och laggas in i
bestallningscentralens trafikplaneringssystem. | princip finns dessa fordon i systemet redan idag men
gar da under benamningen backup fordon.
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Slutsatser

| dagslaget rader en monopolliknande situation nar det géller samordning av sarskild kollektivtrafik
via bestéllningscentraler. BC Dalarnas nuvarande entreprendr &r i princip ensam aktér pa den
svenska marknaden nar det galler att bedriva bestallningscentraler med samordnings- och
transportledningsfunktioner i den omfattning som idag sker vid BC Dalarna.

Att i detta ldge gd ut i en ny upphandling foér drift av bestdllningscentral kan innebara att
entreprendren blir den samma men till férmodad hogre kostnad &n idag. Med utgangspunkt fran
liknande upphandlingar i andra lan finns det vidare en klart identifierad risk att en ny upphandling
resulterar i att BC Dalarnas verksamhet i Ludvika kan komma att flyttas utanfor lanet alternativt
utanfor riket.

Tidsaspekten ar dverlag viktig nar det galler beslut om ny upphandling eller férlangning av nuvarande
avtal. Dels med utgangspunkt ifran fjolarets revision som efterfragade dgarnas syn pa den sarskilda
kollektivtrafiken. Med utgangspunkt fran detta behdvs tillrackligt med tid for att folja upp dagens
avtal och utifran det forankra innehallet i ndsta upphandling med Dalatrafiks dgare. Det kan inte
heller anses optimalt att genomfora en ny upphandling och en eventuellt ny trafikstart i skiftet med
en ny regional myndighet for kollektivtrafik.

Med anledning av Konkurrensverkets beslut

N&r det géller transportorsavtalen ser laget nagot annorlunda ut. Héar finns fler aktorer, och
situationen &r inte lika tidskanslig. Separata avtal ger god mdjlighet att paverka och soka forbattra
situation i de trafikomraden som inte fungerar som 6nskat i dagslaget.

Rekommendationer

1 Mot bakgrund avdetta foreslasatt ABDalatrafik ges i uppdrag att forlanga nuvarande
avtal med Samreé\B. Tid behdvs for att férbereda och planera innehallet i nasta
upphandling. Detta kraver uppféljning av nuvarande avtal utifran olika delar/funktioner. Om
uppféljningen pekar pa att endast ett call center ska upphandlas finns tid att forbereda och
bygga kompetens for att 6verta de funktioner man valjer att inte upphandla. Detta galler inte
minst om funktionen trafikledning av fordon ska ske i egen regi. Likasa finns utrymme att
utreda om mojlighet finns att driva bestéllningscentral i egen regi under det nya
kommunalfoérbundet.

1 Nar det galler tansportdrsavtalenforeslas attdessases 6ver under 20102011. Separaa
trafikavtal innebar mojlighet att forbattra situationen i trafikomraden dar detta behovs
men aven mojligheten att forlanga redan val fungerade avtaktb ar en férutsattning som
bor tas tillvara. En utgangspunkt blir da att utforma avtalskonstruktioner som varken strider
mot LOUs grundlaggande principer eller ¢ F 1 NEndjlighbtEn for privat taxiverksamhet i
trafiksvaga omraden.

Oversynen av dagens transportorsavtal bor ske i dialog med lanets kommuner och landsting.
For att undvika onddiga fordyringar och att lokala och regionala foretag eventuellt riskerar
att slas ut fran marknaden bor nya transportérsupphandlingar vara val motiverade.
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Underlag

Den goda resan i DalarmgRapport frn utredningen Dalarnas Framtida Kollektivtrgfio4)
Landstinget Dalarna, Dalarnas kommunférbund, Dalarnas kommuner.

Granskning av den sarskilda kollektivtrafikeRevisionsrapport fran revisionskollegiet for lanets
kommuner och landsting, 2009-05-19

Granskning av sarskilllektivtrafiki Dalarnas larg Fordjupad granskning av Ernst & Young pa
uppdrag av revisionskollegiet samt Dalatrafiks lekmannarevisorer.

KollektivtrafikforordningefeG) nr 1370/2007
Konkurrensen i Sverig@007). Konkurrensverkets rapportserie 2007:4.

Lag (1997:734) om ansvar for viss kollektiv persontrafik
Lag (1997:735) om Riksfardtjanst

Lag (1997:736) om Fardtjanst

LoU, Lag (2007:1091) om offentlig upphandling

Norrképings och Linkdpings kommuners och landstinget Ostergétlands upphandling av

bedallningscentral for samhallsbetaldasor. Konkurrensverkets beslut, (2009-10-06) Dnr 202/2009.

Ny kollektivtrafiklagProp. 2009/10:200

Reglemente for fardtjanst och riksfardtjanst i Dalarnas(lm?)
SCB (2009)

Agardirektiv fran Region Dalarnas kollektivtrafikberedning maj 2009

Intern etreferenser
Konkurrensverket http://www.konkurrensverket.se

Nationellt upphandlingsstéd http://www.upphandlingsstod.se/

www.samres.se

www.vf/Nyheter/Varmland

Muntliga kallor:
Inger Engvers, X-trafik, Chef for sjukresor och fardtjanst

Mathias Holmlund, Lanstrafiken Jamtland, Chef for sarskild kollektivttrafik
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