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Information och anmélan

§2 Information

Halsovalsberedningens beslut
1. Informationen antecknas till protokollet.

Information lamnas om:
A) Verksamheten pa Vardcentral Tisken, verksamhetschef Anna Klara Levin

Anna Klara visar ett bildspel och berattar om sitt ansvar fér vardcentral
Tiskens verksambhet, jourverksamheten, ungdomsmottagning,
samtalsmottagning for barn och unga, primarvardsrehab samt
familjecentralerna.

Det som Anna Klara tycker att fungera bra ar:
e Att listningen pa vardcentralen dkar
o Patienter kan nu sjélva boka jourtider via natet
e Underskoterskemottagningar med t.ex. saromlaggning
e Samverkan vid utskrivning
e Avtalet Halsoval ar tydligt

Det som Anna Klara tycker fungerar mindre bra ar:
e Vardcentralen behoéver satsning mer pa demens och aldre patienter

e Samarbetet med psykiatrin for riskbruk och missbruk — inte bra men
har blivit lite béattre

e Problem med Falu hemsjukvard

e Tillsynsbestk borde ske av distriktsskoterska
e Det borde ske revision pa hembesok

o Det maste skrivas flera avvikelser

e For sen information om rehabgarantin

o All statistik fér Halsoval borde vara samlat

o Otydligt med rehab koordinatorer

e Det borde finnas ett tydligt syfte med nya uppdrag i Avtalet och tydlig
implementering

o Verksamhetsutvecklarna borde ha ett natverk
o Manga tillaggsuppdrag som 6kar det totala uppdraget
¢ Den ekonomiska ramen ar for liten

Bilaga §2 A). VC Tisken

o C d
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B) Projekt Ny Nara vard Sédra Dalarna, projektledare Annichen Kringstad

Annichen projektledare for det nya projektet Ny Néra vard Sédra Dalarna
visar bildspel och berattar om projektet.

Syftet med projektet &r att utveckla en modern, jamlik, tillganglig och effektiv
vard med fokus pa primarvarden, samt bygga ett lokalt halso- och
sjukvardssystem som fungerar dygnet runt. Projektet ska utga fran
befolkningens och patienternas behov med priméarvarden som bas i
samspel med den specialiserade varden och de tvad kommunerna Avesta
och Hedemora.

Bilaga §2 B): Ny Néra varden Soédra Dalarna

C) Ekonomi, ekonom Asa Wappling

Asa gar igenom hur ACG (Adjusted Clinical Groups) och CNI (Care Need
Index) beréknas i hdlsovalsersattningen, mer information om ACG och CNI
finns i Bilaga Ersattning.

Prognosen for Halsovalsenheten ar — 100 tkr per mars. Den stérsta minus
posten ligger pa patientavgifter. De avvikelser som &r positiva ligger framst
pa ersattningar for verksamhetsutvecklare, dietister, ACG och
telefontillgénglighet.

Bilaga §2 C): Ekonomi och prognos

D) Projekt Oberoende hyr, projektledare Sussie Robertsson

Sussie visar bilder och berattar om projektet. Syftet med projektet &r att
skapa en trygg och séker vard med kontinuitet och férbattrad tillganglighet
samt hogre kvalitet for patienter. Med egna medarbetare skapas ocksa
battre forutsattningar for ett langsiktigt utvecklingsarbete samt en gynnsam
arbetsmiljo och ett hallbart arbetsliv.

Och malet for Landstinget Dalarna ar att vara en attraktiv arbetsgivare som i
huvudsak bemannas med egen anstélld personal, behovet av inhyrd
personal r minimerad. Alla medarbetares kompetenser tas till vara och
utvecklas.

Enligt SKL genomférda undersékning ger lagre andel hyrlakare foljande
resultat: Kortare vantetider, hdgre produktivitet och hégre fértroende.

Bilaga §2 D): Oberoende hyrpersonal

E) Projekt Collaborative Care, psykolog Jeremy Wihdén

Jeremy beréattar om projektet som handlar om nya arbetssatt med den
psykiska ohélsan. Av alla sjukskrivningar ar ca 45 % psykiska problem, med
en kostnad pa ungefar 70 miljarder per ar. Pilotprojektet finns pa ett antal
vardcentraler i Dalarna. Statliga medel finns fér projektet i 1 &r med
férhoppning om férlangning ytterligare 2 ar.

Det nya arbetssattet med battre rutiner ska innebdra 5 omraden med
forbattringar: 1. Tidigare upptéckt av psykisk ohélsa. 2. Kunniga

LI
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skoterskor/vardsamordnare. 3. Battre suicidbeddmning. 4. Oka
behandlingarna. 5. Okad uppféljningen av sjukdomen.

Det viktiga ar ocksa kontinuitet och tillganglighet samt att bli battre pa
treagering.

Bilaga §2 E): Collaborative Care

F) Statistik, BILD-rapporter, objektspecialist Britta Wallén

Britta som arbetar som objektspecialist pa Halsovalsenheten visar hur man
hittar till landstingets statistikprogram BILD (Business Intelligence
Landstinget). BILD ar ett datalager som samlar och presenterar data fran
flera av landstingets system. Utifran statistik fran BILD-rapporterna betalas
ersattning ut till vardcentralerna.

BILD finns under verksamhetssystem pa Intra (landstingets intranat)

Bilaga §2 F): BILDportalen

G) Standardiserade vardférlopp (SVF)/férbattrad cancerprocess, medicinsk
radgivare UIf Nordin

G) Standardiserade vardforlopp (SVF)/férbattrad cancerprocess, medicinsk
radgivare UIf Nordin

UlIf berattar om standardiserade vardforlopp (SVF) (stor nationell satsning —
riktade medel 2015-18, 500 milj.) inom cancervarden, och att detta varit ett
verkligt prioriterat omrade — nationellt, regionalt (RCC — regionala
cancercentra), och for varje landsting/region.

Svensk cancervard har haft i sig goda resultat kring behandlingen, men
mycket oro for patienter kring vantetider och olika och oklara
utredningsrutiner. Syftet ar att skapa en jamlik, valorganiserad,
professionell, helhetsorienterad vardprocess - utan onédiga vantetider i
samband med utredning vid misstanke om cancer. Patienternas livskvalitet,
samt néjdhet med varden ska forbattras.

Sedan SVF inférdes har klara férbattringar skett med kortare vantetider,
mindre oro, effektivare och snabbare behandlingar (resultatet mats
regelbundet for alla inblandade kliniker).

Bilaga §2 G): Standardiserade vardfériopp (SVF)

H) Uppféljning Avtal Halsoval 2017, halsovalsutvecklare Karin Johnsson

Karin berattar om de uppféljningsbesdken som hon och Helén har
genomfért pa vardcentraler under mars och april manad.

Karin visar ocksa sammanstallning av vardcentralernas styrkor,
svagheter/forbattringsomraden, gemensamma utvecklingsomraden samt
synpunkter.

Bilaga §2 H): Uppfo6ljning Avtal Halsoval 2017

I
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) Avtal Halsoval 2019, halsovalschef Helén Kastemyr

Helén visar bilder och berattar om de eventuella férandringar som kan
komma att ske i Avtal Halsoval infér 2019.

Helén visar ocksa budget for halsovalsavtalet, dar kan konstateras att
ramen ar for lagt satt for att kunna utféra hela uppdraget.

De fortroendevalda ger nagra forslag, fragor och funderingar angéende
forandringar till Avtal Halsoval 2019:

e Viktigt med jamlik vard i hela lanet
e Vad kan strykas fran avtalet?
e Behover alla vardcentraler ha hela uppdraget?

e Okad tillganglighet med t.ex. utokade Oppettider kvallstid/helg pa
vardcentral

Om de fortroendevalda i Halsovalsberedningen har flera férslag till Avtal

2019 sa kan dessa skickas till Halsovalsenheten.
Bilaga § 2 I): Avtal Halsoval 2017

J) Ovrigt
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Beslutsarenden
§3 Sammantridesplan Halsovalsberedningen 2019

Diarienummer LD18/01253

Hélsovalsberedningens beslut
1.  Faststalla sammantradesplan 2019 fér Halsovalsberedningen

Sammanfattning av drendet

Halsovalsberedningen bereder fragor om Halsoval Dalarna och
sammantrader ca fyra ganger per ar.

Samtliga sammantréaden sker klockan 09.00-16.00

Lokal Kullan, Landstingshuset

Torsdag den 7 mars

Torsdag den 9 maj

Torsdag den 10 oktober

Torsdag den 5 december

| &rendet redovisas féljande dokument:

a) Beslutsunderlag
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Protokollsjustering
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Forvaringsplats for protokollet: Landstingshuset, Vasagatan 27, Falun.
Protokollet finns aven tillgangligt pa landstingets webbsida www.ltdalarna.se
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Vardcentral Tisken
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Inom vara vaggar inryms detta (dagtid)

* Lakarmottagning * Fysioterapeut

* Dsk-mottagning * Rehabkoordinator

* Usk-mottagning * Halsosamtal for nyanlanda

* Ssk-Mottagning * Blodtryck/hjartsviktsmottagning
e Astma/KOL * Medicinsk fotvard

* Diabetes e Sarmottagning

* Risk missbruk * Vaccinationsmottagning

* Psykisk halsa * Primarvardsteam Tisken

Inom Falu primarvard finns foljande enheter

* Tva familjecentraler
* Primarvardsrehab

* Jourmottagning
* Ungdomsmottagning
e Samtalsmottagning Barn och Unga
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Vara samverkanspartners

* Psykiatrin

* Socialtjanst

* Forsakringskassa

* Arbetsférmedling

* Hemsjukvard

¢ Ovrig specialistvard

Forbattringsarbeten padgaende

* Peer-learning, projekt med hogskolan Dalarna. Férbattrat utbyte av
sin tid som student.

* Hygien (rutiner och implementering)

* Patientsakerhet
* Arbetsmiljo — Mindfullness for medarbetare bl.a.

L
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Synpunkter pa halsovalsavtalet

- For sen och for bristféllig information

- Vetenskaplig grund for kvalitetsmatt, beskriven sa att bade patient
och medarbetare forstar

- Val genomtankt information som ar klar ndr den kommuniceras med
medarbetare

- Synpunkt fran lakarforbundet, mer tydlig skrivning och ekonomiskt
incitament for kontinuerlig fortbildning.

- Rapportering borde tas bort, all information borde kunna tas ur BILD.

- Lagger standigt till nya uppdrag utan att ta bort. Ej 6verblickbart vare
sig for patient, medarbetare eller chef. Till exempel saknas helt
grundarbete for rehabkoordinatorer. Saknas uppdragsbeskrivning
samt natverk fér verksamhetsutvecklare.

(
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Ny Nara Vard Sodra Dalarna

2018-05-03
Annichen Kringstad

Bakgrund Ramar Forutsattningar

Beslut under hosten 2017

Mobilt team i Vasterbergslagen. Start 2 maj 2018

Nya Nara Varden i S6dra Dalarna

Styrgrupp : Halso- och sjukvardens ledningsgrupp. Hur ska kommunerna inkluderas ?

Pagaende nationellt utvecklingsarbetet
SKL Emma Spak uppdrag att samordnare Nara vard

* Samordnad SKL:s stdd till medlemmarna i utvecklingen av en modern, jamlik, tillgdnglig och effektiv
vard med fokus pa primérvarden. Samverkanspart till regeringens sarskilda utredare Anna Nergardh

Forberedelser for sjukvadsregionalt natverk (Uppsala- Orebro)

2018-05-08
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God och nara vard (SOU 2017:53)

Anna Nergardh

Fardplan - fran akutsjukhus till nara vard

Historia Mélb”d

En hdlso- och sjukvard
med primdrvarden som

STAT

REGIONER, LANDSTING
OCH KOMMUNER

bas, | samspel med sjukhus
och karmmmunala insatser,
och tydligt utgaende fran
patientens behov. En
malbild baserad pa

god och nara vard.

PATIENTER/BRUKARE
/MEDBORGARE

VARDENS
MEDARBETARE

2017 2019 2022 2027

Hittills i projektet
19/12 Mo6te med narmast berdrda chefer
12/1 Stodfunktionerna pa centralférvaltningen samlades for att
komma pa banan

26/1 Mote med annu fler berdrda chefer inkl kommunerna
Malbild i fokus

v8 Fattas beslut om projektledare

7/3  Workshop med priméarvarden i S6dra Dalarna
15/3 Samverkansberedning Hedemora

28/3 Projektgrupp varannan vecka under vren
10/4 Dialogdag landstinget

2018-05-08

(e



2018-05-08

Syfte

* Utveckling till en modern, jamlik, tillganglig och effektiv vard med
fokus pa primarvarden.

* Vi bygger ett lokalt hdlso- och sjukvardssystem som fungerar dygnet
runt och som tydligt utgar fran befolkningens och patienternas behov,
med primarvarden som bas, i samspel med den specialiserade varden
och de tva kommunerna.

2018-05-08 5

Karnvarden och utgangspunkter

* Utgar fran patientens/brukarens individuella forutsittningar och behov

* Utgar fran att preventiva och proaktiva insatser idr det mest rationella
arbetssattet

* Utgar fran att relationer ar centrala fér kvalitet och effektivitet
* Skapar jamlik vard for jamlik halsa

* Skapar trygghet och sjalvstandighet
* Skapas tillsammans med gemensamt ansvarstagande och tillit

* Utga fran det vi redan har och vaga utmana oss sjilva

2018-05-08 6
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Vad vi har att gora

* Utveckla nya arbetssatt i den ndra varden, genom att genomfora
pilotprojekt under 2018 och 2019

* Definiera den ndra vardens grunduppdrag och tillaggsuppdrag

* Ldgga forslag pa dndringar i uppdraget for den specialiserade varden,
primdrvarden och hadlsovalsavtalet

* Identifiera och genomfdra handlingsplan for kompetensbehov och
bemanning

* Ldgga forslag pa konsekvenser for lokaler och investeringar inom e-hélsa

* Lagga forslag pa omfordelning inom befintlig ram for finansiering av den
nara varden

2018-05-08 7

MAL
* En hdlso- och sjukvard med primarvarden som bas, i samspel med sjukhus
och kommunala insatser och tydligt utgaende fran patientens behov.

* Trygga och sjalvstandiga patienter och trygg befolkning
* Tillgdnglig o kvalificerad personal
e Latt att rekrytera medarbetare

* Hushallning med ekonomiska resurser — samhdllsekonomiska vinster och
hdllbart

2018-05-08 8
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Fran VGR:s omstallningsarbete

Att definiera Narhet

Geografisk narhet

Patientens upplevelse central
foér definitionen av nérhet

Ty,

Relationell
*+ Kontinuitet

s Trygghet

* Samoardning
* Kompetens

Tillgdanglighet
» Oppettider
* Fysiska matet

* Kontaktmojligheter

Sjilvstindiga
och engagerade

"Jag vill vara med och bestiimma,
Absolut, Jagvill veta vad det finns
for alternatly, sf att jag kan vara
med och tycka och tiinka.”

Oroliga och
engagerade

“Jag kan gi och oroa mig fGr saker om det
dirsd att jog kiinner symptom och tinker
pitvad det éir, S jag tycker det fir skont att
komma hit och fi reda pd vad som iv galet.”

Traditionella
och obrydda

"Siiger en Likare Ul mig att "du behtver
ghradet hiir”, sd tror jag pi det, Det éir
Jutrots alltlikarens jobb att géra den
bedsmningen, Jag kan inte tycka sii
mycket om det, for vad kan jag?"

Sarbara
och oroliga

"Niir jag blir sjuk sfi viintar jag alitid
sii linge som majligt for att det ska g
dver. Jag fir viildigt riidd for sjukhus
dverhuvudtaget, villdigt riidd for att
ritka ut for niigot otrevligt.”
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For att hantera sin
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Plan projektet:

* Arbete i projektgruppen

* Projektplan

* Beslut projektplan i Styrgrupp, maj

* Planering for pilotprojekt och forma arbetsgrupper dessa, juni
* Genomfora pilotprojekt hosten 2018-hosten 2019

e Utvardering feb 2020

* Projektavslut mars 2020.

2018-05-08 13







Ekonomi

Listade
ACG
CNI

Prognos per mars

Listade

Folkbokférda i Dalarna:;

2011: 276 406

2017: 285 458

Listade pa vardcentraler i Dalarna:
2011: 276 417

2017: 286 914

Listade och folkbokférda i Dalarna:
2011: 276 380

2017: 284 608

S2 ¢



ACG

ACG é&r ett matinstrument fér resursatgang utifran diagnostyngd och
samsjuklighet.

ACG éar en relativ vikt. Medelvardet for alla vardcentralers ACG-vikt ar
1. Om en vardcentral far hégre ACG-vikt sjunker ACG-vikten nagon
annanstans.

ACG

Totalt ligger det en budget pa 548 mkr for ACG.
Det utgér ca 38 % av totala budgeterade omséttningen.

2018 ersatts verksamheten med 1 917 kr/listad vid en ACG-vikt pa 1,0.

Utrakningen fér ersattning:
1917 x ACG-vikt x listade

T ex
1917 x 1,00 x 10 000 = 19 170 000 kr




Exempel pa ersittning: ACG

Ersattning ACG: 1 917 kr/listad/ar/ vid ACG=1

Vardcentral X
Listade: 10 000

ACG: 0,876
Ersattning: 10 000 x 0,876 x 1 917 = 16 792 920 kr/ar

ACG: 1,178
Ersattningen: 10 000 x 1,178 x 1 917 = 22 582 260 kr/ar

CNI

Totalt ligger det en budget pa 179 mkr fér CNI.
Det utgdr ca 13 % av totala budgeterade omséttningen.

2018 ersatts verksamheten med 625 kr/listad vid en CNI-vikt pa 1,0.

Utrakningen for ersattning:
625 kr x CNI-vikt x listade

T ex
625 x 1,00 x 10 000 =6 250 000 kr




CNI

Méter socioekonomiska faktorer i syfte att identifiera, sjukvardsbehov
och behov av férebyggande hélso- och sjukvardsinsatser.

* Ensamboende > 65 ar

+ Utlandsfodd Syd- och Osteuropa (ej EU), Asien, Afrika och
Latinamerika

* Arbetslds eller i atgard 16 — 64 ar

* Ensamstaende foralder med barn < 17 ar
* Inflyttad under aret > 1 ar

* Lagutbildad 25 — 64 ar

* Person < 5 ar

—

Exempel pa ersattning: CNI

Erséttning CNI: 625 kr/listad/ar/ vid CNI=1

Vardcentral X
Listade: 10 000

CNI: 0,723
Ersattning: 10 000 x 0,723 x 625 = 4 518 750 kr/ar

CNI: 1,675
Erséattningen: 10 000 x 1,675 x 625 = 10 468 750 kr/ar

e T




Prognos

Patientavgifter

ACG
Telefontillganglighet
Dietist
Verksamhetsutvecklare
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Budskap 3 maj Halsoval
o Info fran SKL

o Genomfért/Pagar

o Pagang i projektet

o Tidplan fér utfasning

)

Landstinget
DALARNA

Strategi med handlingsplaner

for Oberoende av hyrpersonal
enl SKL s nationella natverk

Information om upplagg 2018
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SKL’s nationella natverk

Sju arbetsomraden m

» Arbetsmiljo — Attraktiv arbetsplats - Hallbart arbetsliv
* Dimensionering —bemanningsplan

* Rekrytering

* Ersattningsfragor

* Nya arbetssatt

» Samarbete mellan landsting/regioner — SKL Nationella natverket

* Tidsplaner f6r oberoende av hyrpersonal — Nationella strategin 1 jan 2019

Oberoende av hyrpersonal “

Syfte att skapa en trygg och saker vard med kontinuitet och
forbattrad tillganglighet samt hégre kvalitet for patienter. Med egna
medarbetare skapas ocksa battre forutsattningar for ett langsiktigt
utvecklingsarbete samt en gynnsam arbetsmiljé och ett hallbart
arbetsliv

Mal Landstinget Dalarna &r en attraktiv arbetsgivare som i huvudsak
bemannas med egen anstalld personal, behovet av inhyrd personal ar
minimerad. Alla medarbetares kompetenser tas till vara och utvecklas

Halsoval 3 maj Oberoende av hyrpersonal Landstinget Dalama 2018
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Viktiga vardeord och begrepp m

Kontinuitet, trygghet och kvalitet i férsta hand — ekonomi i
andra hand

Vi tillsammans — inte man, dom eller nagon annan
Oberoende av hyrpersonal — inte hyrstopp

Definition av hyroberoende

Stabil och varaktig bemanning med egna medarbetare fér den
|6pande verksamheten

Halsoval'd maj Oberoende av hyrpersonal Landstinget Dalarma 2018

Organisationen for projektet inom LD HoS m

* Karin Stika Mjéberg — Projektéagare

* Styrgrupp — Ledningsgrupp HoS

* Anna Cederléf - SKL's nationella Personaldirektérsnatverk
 Sussie Robertsson — Projektledare

* Projektgrupp

* Arbetsgrupper - Divisionerna

* Fackligt — Lokal samverkan och MBA HoS

« SKL Nationella natverket fér processledare/projektledare

Halsoval 3 maj Oberoende av hyrpersonal Landstinget Dalama 2018
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Stad till Projektledaren

mm

Halsoval 3 maj Oberoende av hyrpersonal Landstingel Dalarna 2018

Syfte med Projektgruppen

Prioritera — Férbattringar som gér skillnad
Bereda innan beslut hos LGHS

Lyfta fram framgangsfaktorer fran andra landsting/regioner samt idéer
fran digital forslagslada, de olika arbetsomraden prioriterade av SKL

Divisionscontroller
HR Strateg
Rekrytering
Lakarrekrytering
Kommunikation
Upphandling
Halsoval/Verksamhet
Senior HR
Chefslakare

Halsoval 3 maj Oberoende av hyrpersenal Landstinget Dalama 2018

Medverkande i Projektgruppen

Asa Wappling

Lisa Hessling

Mika Soderstréom
Margareta Nordman
Lena Sterner

Joel Valtanen

Helén Kastemyr
Katarina Ribicic
Helena Hellstrém

Adjungerande; Divisionschefer, Lédkare, HAR (Halsa Arbetsmiljé Rehab),
Analyschef samt ytterligare professioner vid behov

o |
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Oversikt Oberoende av hyrpersonal

Stod:

Styrgrupp LGHS - Projektledare med Projektgrupp - SKL - HR — HalsaArbetsmiljsRehab —Hélsoframjande och hallbar utveckling - Rekrytering
— Utvecklingsavdelningen — Upphandling — Chefs o Ledarutveckling — Ekonomi —Samarkand2015 — Rekryteringslots — Kommunikation — MIT -
Avdelningen f6r utredning och eHalsa mfl

Méatning - Analys >
Kommunikation Intern & Extern

Halsoval 3 maj Oberoende av hympersonal Landslingel Dalarna 2018

Fl6de Projektet Oberoende av hyrpersonal
> Inventera/Kartlagga pagaende delprojekt — > Idéverkstad — Intervju — Digital fdrslagslé[%
Goda exempel fran andra landsting/regioner Idéer fran SKL D

; o . Idéer processas o bereds,
Idéer processas o bereds infér LGHS i risk o konsekvensanalys/hallbarhet
Projektgruppen genomfdrs i Divisionens arbetsgrupp
>d éer laggs fram for Styrgruppen LGHS > Beslut implementeras och processas in i verksamheten

Forslag till beslut - Beslut tas via Divisionens arbetsgrupp dar det forvaltas

> Facklig samverkan s X

Stod:
Styrgrupp LGHS - Projektledare med Projektgrupp - SKL - HR — HalsaArbetsmiljoRehab —Halsofrdmjande och hallbar utveckling - Rekrytering
— Utvecklingsavdelningen ~ Upphandling — Chefs o Ledarutveckling — Ekonomi —Samarkand2015 — Rekryteringslots — Kommunikation — MIT —
Avdelningen for utredning och eHalsa mfl

Halsoval 3 maj Oberoende av hyrpersonal Landslinget Dalama 2018
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Gemensamma atgarder for landsting och m
regioner enligt SKL ar:

v' Satta tydliga delmal for 2018, alla gér detta senast 16 april (se
Kronoberg for exempel).

v Anvanda dispensférfarande baserade pa tydliga riktlinjer, beslut fattas
I h6gsta ledningen.

o Inféra korta avropstider, férslagsvis max 6-12 veckor.

v" Skarpa tillampningen av bisysslor och icke lagstadgade
tjanstledigheter.

o Rekommendationer fér upphandlingsavtal.

v Indikator fér oberoende — max 2% av personalkostnaden (nationell
niva).

Halsoval 3 maj Oberoende ay hyrpersonal Landstinget Dalarna 2018

SKL Framgangsfaktorer fran andra m

landsting/regioner

o Ledarskapet viktigt, synlig och tydlig ledare, tydliga roller och
arbetsbeskrivningar och mandat

v' Ledarskap o beslut i linjen och att politikerna ar pa banan

o Samverkan Primarvard och Sjukhusvard

v Synka ihop/jacka in alla de delprojekt som pagar och lagg in det
under Oberoende av hyr

v’ |dentifiera formaner att vara anstalld inom oss LD och delge
stafetter nar vi varvar dem. Pensionsvillkor osv

Halsoval 3 maj Oberoende av hyrpersonal Landstinget Dalama 2018
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SKL Framgangsfaktorer fran andra
landsting/regioner

v Loneincitament.

v Tidigarelagda mal fér stopp av inhyrda sjukské&terskor
(ledningsbeslut som féljts).

o Restriktivitet och dispensférfarande vid inhyrning, korta avropstider.
o Lokala bemanningscenter.

v RAK (ratt anvand kompetens), forandrade arbetssétt (t ex mobila
team, digitala I6sningar) och kompetensvaxling.

v" Fler ST och AT har anstallts.

Halsoval 3 maj Oberoende av hyrpersonal Landstinget Dalama 2018

Genomfort/Pagar i projektet

v Idéverkstad/Verkstad 17 april med Kommunikation och Rekrytering/HR partner mfl
stodfunktioner

v Samordning med andra pagaende projekt/aktiviteter i LD
v Beredning av prioriterade idéer fran Psykiatrins arbetsgrupp

v" Arbetsgrupper/Chefsgrupp Primarvard och Psykiatri — Framgangsfaktorer fran andra landsting
beredes i arbetsgrupperna nu

v Intervjuar stafettlakare —Folder; "Ditt framtidsjobb finns i Dalarna” -"férdelar att vara anstalld i LD” —
samordnat med rekrytering

v |dentifierat "tidstjuvar” for lakare

v Digital forslagslada

v Oversyn av avtalen med hyrbolagen

v Oversyn av bokningsprocessen vad géller chefernas bestallning av hyrlakare

v Samarkand, ny arbetsgrupp — Rekryteringslots: Medflyttare, boende, livskvalitet

v" Utdkade AT block

o Extern & intern information till medarbetare o befolkningen — Kampanj likt Kronoberg

Halsaval 3 maj Oberoende ay hyrpersonal Landstinget Dalama 2018
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Pagang i projektet

o Intervjua anstéllda Idkare SSK och andra bristyrken i syfte att
lyssna in behov for att attrahera och stanna kvar hos oss i LD

o Kartlagga framgangsfaktorer inom LD

o Utifran flédesschemat; Processa och bereda idéer fran de 7 olika
teman enl SKL. Nu processas; Attraherande arbetsmiljé — gynnsam
social arbetsmiljé - attraktiv arbetsplats - hallbart arbetsliv

o Bearbeta AT lakarna att stanna kvar hos oss i LD som ST och dven
stanna kvar nar de ar klara Specialister

Halsoval 3 maj Oberoende av hyrpersonal Landstinget Dalarna 2018

Genomford undersdékning visad pa SKL m

Lagre andel hyrlakare resulterar i:
o kortare vantetider

o hdgre produktivitet

o hogre fortroende

Kélla: Prim&rvarden i belysning. Myndigheten for vard- och omsorgsanalys, Rapport, dec 2017

Halsoval 3 maj Oberoende av hyrpersonal Landslinget Dalama 2018
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Figur 62. Procentuell avvikelse fran riksanitt for tre resultatdimensioner per bakgrundskategori. En positiv
avvikelse &r dnskyérd far alla dimensioner. Berdknad pd genomesnitt for 2011-2015.

Avvikalge fran rikssnit (30)

15
10 Lagre andel
sl | , hyrlakare resulterar i
" ,L_;u_f Ll k?rtare vantetlld_er,
! I j" - hdgre produktivitet
"1 ' N N | ‘\ samt hégre
il i AN I fortroende
Ll v ol o e e iy e b e . L m%-_i I
338|855 els 8|53 8|3 g8|5 ;s
= = = = = =
Andol Rorlig Forvantad Lakare/sjuk- Andel Konkurrens
primarvard ersatining kestnad skaterskor hyilakare
W vantetider [ Produktivitel £ Forlroend
Kélla: Primarvarden i belysning. Myndigheten for vard- och omsorgsanalys, Rapport, dec 2017

Halsoval 3 maj Obercende av hyrpersonal Landstinget Dalama 2018

Kom gdrna med idéer

Digital férslagslada finns pa Intra

Halsaval 3 maj Oberoende av hyrpersanal Landstinget Dalama 2018
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Tack for er delaktighet!

Sussie Robertsson

Halsoval 3 maj Oberoende av hyrpersonal Landstingel Dalarma 2018
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Collaborative care model
- nagot for svensk primarvard och
psykiatri?

Martin Rédholm, specialistldkare psykiatri, Med.Dr
Uppdrag Psykisk Halsa, Sveriges Kommuner och Landsting

2018-03-28

Vad ar problemet?
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[ ] ¢ Sveriges
Kommuner
A och Landsting

Psykisk ohélsa 6kar i samhallet

* All kunskap vi har i varlden pekar at samma hall —
psykisk ohdlsa &r ett stort och 6kande
folkhalsoproblem

* Psykisk ohalsa berdknas kosta 4 % av ett lands
BNP arligen.

» Kostnader och |6sningar finns i alla
samhallssektorer.

» Stort politiskt fokus

@ Sveriges
Kommuner

Sjukfranvaro

Psykisk ohélsa, den framsta orsaken till sjukfranvaro i stora delar av vastvarlden

| Sverige star psykiska diagnoser for cirka 45 procent av alla pagaende sjukskrivningar som ersétts
av Forsdkringskassan.

Under de senaste aren har sjukfranvaron pa grund av psykisk ohalsa 6kat kraftigt.

Regeringen har hésten 2015 beslutat om ett brett atgardsprogram i syfte att véanda den negativa
utvecklingen. Bred politisk enighet!

Sjukvardens arbete med sjukfranvaro pa grund av psykisk ohalsa ar ett prioriterat
utvecklingsomrade
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1 './" Sveriges
Wy Kommuner
4 oh Landsting

Kostnaden for psykisk ohélsa i
Sverige ar ungefér 70 miljarder
kronor om aret enligt OECD”

(OECD - Organisation for Economic Co-operatin and Development)

Ar 2030 férvéntas psykisk ohélsa vara
den dominerande
folkhé&lsoutmaningen, inte bara i
Sverige utan ocksa globalt.
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:E’."“. Sveriges
T Kommuner
‘!‘, och Landsting,

Primarvarden — 1:a linjens psykiatri
Hur fungerar det idag?

Allt battre — men mycket kan goras battre

« Svart att bemanna med ratt kompetens
+ Vantelistor

«  Ojamlik vard

« Samarbete med 6vriga samhallet och féretagshalsovard

(@) sveriges
" Kommuner
_!‘ .. ochLandsting

Battre samarbete mellan
Primarvard och Psykiatri

— For vem?

Samarbetet mellan primarvard och psykiatri behover
fungera vél sa att patienter med psykisk ohéalsa far vard
pa ratt nivd. Samarbetet behover bli mer
patientfokuserat, effektivt och sékert.
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Gott samarbete primarvard —psykiatri (O gree
Dokumentation av SKL-workshop fér primarvarden 18 okt 2016 K. oatamiing

Utmaningar

. Vi-dom attityd

. Bristande respekt

. Ansvarsgranser-revir

. PIng-pong-remisser O RGAN I SAT I ON
. Ersdttningssystem

. Dalig kontinuitet

. Folja riktlinjer

. Kunskapsbrist om psykisk sjukdom

NN D WM

LEDARSKAP

Ldsningar
1. Team med psykosocial kompetens i

primarvard och psykiaterkonsult
. Bygg gemensam modell utifrén lokal situation
. Gemensam flédeskartldggning
Gemensam remissbedémning
. En vdg In for patienter
. Skapa gemensam malbild
. Prova modeller fér integrerat arbete
. Utbildning i triagering, diagnostik och behandling

KOMPETENS

ONOU A WN

.‘ Sveriges
% Kommuner
& ochLandsting

Vad har gjorts och gors?
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Svensk forskning - exempel

— Utbildning av allménlékare i depressionsdiagnostik (Rutz et al
1995) - Gotland

— Tillgang till psykiaterkonsult i primarvarden (Bodlund, Andersson,
Mallon, 1999) - Vasterbotten

— Anvéandning av stegvis vard med sjalvhjalp och kognitiv
beteendeterapi (Salomonsson et al, 2017) —
Stockholm/Gustavsberg

—Inférande av vardsamordnare for behandling av depression i
primarvarden (Bjorkelund et al, 2017) — Vastra Goétaland, Dalarna

@, Sveriges
Kommuner
A ochlandsting

EMC Fam Pract. 2018; 19: 28. PMCID: PMC5807835
Puklished online 2018 Feb 9. doi: 10.1188/512875-018-0711-z

Clinical effectiveness of care managers in collaborative care for patients
with depression in Swedish primary health care: a pragmatic cluster

randomized controlled trial

Cecilia Bidrkelund ™9 frene Svenningsson,’ Dominique Hange,' Camills Udo,? Eva-Lisa Petersson, ' Nashmil Arisi,!
Shabnam Nejsti,' Cafrin Wessman,* Carl Wikberg.' Malin André.” Lars Wallin,*"” and Jesnette Westman®

Author information & Article notes & Copyright and License information b

(@) Sveriges
5 Kommuner
L] . och Landsting
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Svenska erfarenheter — psykiater pa
vardcentral

» Dalarha —Gagnef

» Stockholm Sydvast respektive SLSO/Praktikertjanst AB
» Vastra Gotaland - Boras

» Region Skane — Lund

> Region Orebro lan — Karolina vardcentral, Karlskoga

» Sakert fler....

@, Sveriges
Kommuner
W och Landsting

Preliminadra resultat och erfarenheter
fran Stockholm Sydvast

> Overlag positiva medarbetare, bade fran primarvard och psykiatri
» Patienterna nojda

» Forutsattningar for breddinférande

» Tydliga samverkansavtal mellan deltagande enheter

» Konsulter utses bland sarskilt intresserade lakare

¥ Pa varje enhet behovs kontaktperson fér bokning av patienter, lokal,
info till mottagningspersonal

» Erséttningsmodeller behdver utvecklas

@) Sveriges
¢ Kommuner
3] V. o Landsting
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Preliminéra resultat och erfarenheter
fran SLSO/Praktikertjanst

» Rekommenderar indirekt
konsultation

»Kompletterad med
primarvardslakares konsultation for
psykiatriska patienter

> Overlag positiva medarbetare, bade
fran primarvard och psykiatri

» Patienterna nojda

» Tydliga samverkansavtal mellan
deltagande enheter kravs

» Konsulter utses bland sarskilt
intresserade lakare

» Pa varje enhet behévs kontaktperson
for bokning av patienter, lokal, info till
mottagningspersonal

» Ersattningsmodeller behdver
utvecklas

» Breddinférande pa gang

» Kan kombineras med Collaborative
care

'..I Sveriges

llllll

Erfarenheter direkt/indirekt konsultation

Direkt patientkonsultation
Fordelar:

—Noggrannare beddémningar
— Hoég effekt for berord pat
Nackdelar:

— Resurskravande

— Kraver mkt erfarenhet

— Satellitpsykiatri: mindre ansvar
hos DL

Indirekt individuell konsultation
Fordelar:

—Alla far utrymme

— Didaktiskt; DL jobbar sjalva

— Tidseffektivt

Nackdelar:

— Alla utnyttjar inte

— Kan bli mer radgivning &n
konsultation

‘@ Sveriges

L4

Kommuner
och Landsting
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SBU Psykiatrisk Evidens i
Priméarvarden, 2012

"Att forstarka primarvardsorganisationen med en fér uppgiften speciellt
trénad yrkesperson, t ex en sjukskoéterska, Care manager, som
ansvarar fér stdd och kontinuerlig kontakt med patienter med
depression och kombinera detta med andra atgarder, t ex utbildning av
vardteamet och aterkoppling av patientdata till behandlande lakare, &r
en effektiv implementeringsstrategi.

Lakarnas forskrivning av antidepressiva lakemedel blir mera adekvat
och patienternas symtombdrda minskar. Effekterna kvarstar i minst sex
manader efter avslutad intervention. Insatsen ar kostnadseffektiv. Det &r
angelaget att utvardera modellen med Care manager fér patienter med
depression i svensk priméarvard.”

SBU - Statens beredning fér medicinsk och social utvardering

{ .‘ Sveriges
L5 mmuner
W och Landsting

Care manager — jmf specialistsjukskéterskor inom

Diabetes Astma/KOL Hjartsvikt Demens Psykiatri

-‘f.\ Sveriges
Uy Kommuner
AL och Landsting




2018-05-08

i Sveriges
' Kommuner
A o Landsting

Stod fran Uppdrag Psykisk Hilsa,
SKL

Stod till forandrade arbetsséatt i primarvarden

— Triagering och socijala team

— Forebyggande och arbetssatt for att minska sjukskrivningar
— E-hélsa, internetbehandling och sjalvhjalp

— Arbete med asylsékande och nyanlanda

- Samarbete mellan priméarvard och psykiatri

) Sveriges

April Kommuner
8. ochLlandsting

o) Tidiga insatser for att forebygga och forkorta sjukskrivningar
LU Tis 10 april 2018, 10:00 | Stockholm | Primarvérd

Utbildning inom ramen fér kompetenslyftet for primarvarden

SIP i primarvarden

Ons 11april 2018, 10:00 | Stockholm | Primarvard

Spelar det nadgon roll vilken metod jag anvinder?

Tor 12 april 2018,10:00 | Stockholm

Konferens om tidiga insatser, stod och behandling fér barn och familjer med hjilp av

kunskapsbaserade metoder inom socialtjansten.
14| Utbildningsdag fér ungdomsmottagningen om NPF Uppdrag psykisk halsa — utbildningar
APR Tis 17 april 2018 | Stockholm | Ungdomsmottagning

Utbildningsdag fér ungdomsmottagningar om neurospsykiatriska

funktionsnedsattningar Las mer pa: uppdragpsykiskhalsa.se

Triagering - ratt vard till ratt patient i rétt tid

Ons 18 2 018 10:00 | Stockholm | Primarvird

10
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(@ Sveriges

b
Stod fran regeringen
— Rehabkoordinatorerna
— Rehabmiljarden — multimodal behandling, KBT

(o) Sveriges

' Kommuner
‘ och Landsting

| linje med den Nara varden

Anna Nergéardh har i uppdrag att ta vidare och ndrmare analysera nagra av de
forslag som Effektiv vard har lamnat, bland annat kring ett nationellt utformat
uppdrag for primérvarden och en férandrad vardgaranti.

Utredningsuppdraget strécker sig till 31 mars 2019, med delredovisningar i juni 2017 (SOU
2017:53) och juni 2018.

11
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Fardplan - fran akutsjukhus till nara vard

Historia A :
Malbild

En hélso- och sjukvard
med primarvarden som

STAT

REGIONER, LANDSTING

OCH KOMMUNER
bas, i samspel med sjukhus
PATIENTER/BRUKARE och kommunala insatser,
/MEDBORGARE och tydligt utgdende fran
patientens behov. En
VARDENS malbild baserad pa
MEDARBSIATS god och néra vard.
2007 2008 2022 2027

{® % Sveriges
,3 Kommuner
*.  ochlandsting

Trots allt som gors — fortfarande finns
forbattringspotential

— NSPH ser ett starkt behov av ett férdjupat samarbete kring varje patient i en
samverkan mellan psykiatri och priméarvard:

— Bristande diagnossattning inom primarvard och darpa féljande
behandlingsforslag eller vart remittering bast bor ske

— Upplevelsen av bristande tid hos enskild lakare att skapa 6verblick for hur
behandlingen ser ut. Sarskilt om behandlingsresultaten uteblir och inga
alternativ ges for medicinsk eller terapeutisk insats.

— Patienten sjalv far ofta fungera som samordnare av de insatser respektive
huvudman ska erbjuda malgruppen

— | varsta fall blir resultatet langvarig sjukskrivning eller sjukersattning.

12
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"’I: Sveriges
W S ndsing
The Collaborative Care Model
> Rapport frdn American Psychiatric Association och Academy of
Psychosomatic Medicine (80 sidor) 2016
> Beskriver aktuell evidensbas fér Collaborative Care
> Bygger pa principer fran Chronic Care Model (E. Wagner, 2001)
> Beskriver framforallt ett integrerat arbetssatt Primarvard/Psykiatri
med patienten i fokus
» Webbaserad utbildning pa engelska framtagen av AIMS-center
(Advanced Integrated Mental Health Solutions) vid University of
Washington (https://aims.uw.edu/collaborative-care).
(@) Sveriges
N s

The Collaborative Care Model

AMERICAN
PSYCHIATRIC CEGOTNGTA I RESIDENTS & MEDICAL STUDENTS | PATIENTS & FAMILIES
ASSOCIATION WY

# > Psychauisis » Pracice ¥ Professions! Interests > Integrated Care > Get Trainad >

Psychiatrists i i
What is the Collaborative Care
Education Integrated Care
MOde I? Inpeonitng accasa o mantal heslth senvices ard e
Practice
cv#tsl heathof patients
Practice Management Dissemination of Integrated Care Within Adult Pimary Care Settings: The
Professional Interests Collaborative Care Modeal Learn Abour Imegrated Care
Integrated Care Over the past decade, the integration of behavioral health and general medical services Get Trained in Integrated Care
Leam has been shown 10 improve patient outcomes, save money, and reduce stigma related to » What is the Collaborative Care Model?
mental health. Significant research spanning three decades has identified one model - « Whatis TCPI?
oy el the Collaborative Care Model ~ in particular, as being effective and efficient in delivering
Annual Mesting Training integrated care. Implement Integrated Care
About TCPI

The report, Drssemination of Integrated Care Within Adult Primary Care Settings: The
Maad haln? Fantarct e

13
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The Collaborative Care Model

» Modellen designad for och utprovad i primarvard

» Har bast evidens bland integrerade modeller avseende:
a) Kostnadskontroll

b) Béttre tillganglighet

c) Battre kliniska resultat

d) Okad patientnojdhet

» Anvants i olika primarvardssammanhang, stad och glesbygd

) Sveriges
oy Kommuner
W och Landsting

Collaborative Care Model

® @

Definierad grupp av patienter

Méatbaserad/Behandling till malvarde

Patientcentrerat samarbete

Evidensbaserad behandling

. , Sveriges
Uy Kommuner
_‘_‘ .. och Landsting.

14
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f ‘J Sveriges
Kommuner
L] och Landsting

The Collaborative Care Model

CCM bygger pa ett antal grundprinciper:

v En vardgivare i primérvard leder varden.

v Teambaserad vérd: Ett multidisciplinart team bestaende av allménlékare,
vardsamordnare (care manager), psykolog, sjukskéterska, kurator, sjukgymnast
ger varden (kallas ofta psykosocialt team)

v" En psykiater deltar regelbundet i teamet med psykiatriska konsultationer.

v’ Teamet ansvarar for att ge vard till en definierad grupp av patienter, till exempel
depression.

v Teamet anvander systematiska, diagnosspecifika, patientrapporterade
utfallsmatt for att styra behandlingen.

 Evidensbaserade metoder anvands. _

(@), Sveriges
Kommuner
4 och Landsting

Psykisk ohdlsa i Primarvarden

32-arig kvinna med
uttalad sémnstérning

15
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© EE,
Psykisk ohélsa i Primédrvarden
32-arig kvinna med
uttalad sémnstérning
(@) Sveriges

' Kommuner
AL ochlandsting

Psykosoc team

Sjukgymn
Rehabkoordinator

16
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;!9_'."\ Sveriges
o )~ g
Teambaserad behandling
Foélja upp
Identifiera * s och Avsluta och
och F;;ts'tfc‘)"sa b ghzbnodrlﬁ behandla utvardera
Engagera 9 g till behandling
malvérde
:-1(.‘35 Sveriges

Wy Kommuner
:';L och Landsting

Vardsamordnare (care manager)

> Navet i Collaborative Care Model
> Varfor kom inte patienten pa sitt bokade aterbesok?
» Telefonkontakt/Fysiska besok/Digitala bestk

> Aterkopplar och diskuterar regelbundet med ansvarig lakare
» Ordnar ronder pa VC med psykiaterkonsult
» Néra kontakt med behandlande personal (psykolog, kurator)

» Exempel pa funktionsbeskrivning finns fran VGR och Dalarna

17
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Skattningsskalor for upprepad
matning och utvardering - exempel

— Depression
— MADRS-S
— PHQ-9
— Angestsyndrom
— GAD-7
— Missbruk/beroende
— AUDIT/DUDIT
— Screening for bipolaritet

- MDQ

@ Sveriges
oD ner

Skattningsskalor IIADIRS-S - it o i s s i
Uppdrag Psykisk

Beskrivning av Instrumentet och dess £ 6 Ikt
vars

- | ) anvindningsomrade
dlsa — metodst6 g
MADRS-S 4r ett sjalvskattningsformular som syftar tili att ge ¥ $15d vid bedomaing/diguosstering
en bild av det de sir listd Inst : ppfaljning a muts . en Lndivid
innehiller nio pistienden om tillstind/kanslor och den Uppfialng 17 Iidcs ct n grapp
° 5 svarande ombeds gradera i vilken utstrackning dessa kants av sakomrhde
Genomgang tillsammans med de sensste e dygnen. " eieinite, dgvion
. . MADRS-S miter faljande symptom pd depression:
Uppsala Universitet 2018. : o
* Oroskanslor Antel frigor
+ S6mn [ |
o Matlust Nt |
+ Koncentrationsfarmiga Tidskrav |
« [nitiatividrmiga 5-10 mimarse.
+ Kanslomassigt engagemang |
. * Pessimism Tollmiagsstid
https://www.uppdragpsykiskhalsa. . Uishst = il
Legitimationskray
Se/\le rktyg-StOd-OCh- Formuldret kan anvindas som ett stdd vid beddmning av i
. depression och kan dven vara ett komplement till den
metoder/instrument-och- Winlker-administcerade MRS bide & | s
* forskningssammanhang och Inom Klinisk verksamhet,
metoder-for-att-m ata_p sy kisk- MADRS-S har visat sig vara kanslig for férindring | graden sy |  Kostnad
: deprassion, varfay = ; e
halsa/instrument-och-formular- | Temfone 8 00
I

for-individ-och-grupp

18
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MADRS- Senaste MADRS-
Patient-ID Kén Alder Startdatum S kontakt S
#1 M 45 27 25
#2 M 51 22 15
#3 K 34 28 14
#4 K 38 26 15
#5 K 27 31 29
#6 M 30 25 10
#7 K 28 19 12

& G,
» Patient dar Collaborative Care [ BedSmnGL

Model kan vara vardefull Mattlig depression. MADRS 29

Ingen forbéttring, MADRS 28.

Beddmning 2:
Intensifiera behandling

Bedémning 3:
Mar sémre, MADRS 35
Annan behandling? Psykiatrin?

19
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O sK:-’eriges
W Conimng
Skulle Collaborative Care fungera i
m mm o] - -
svensk primarvard och psykiatri?
—Ja, sannolikt men anpassning behtvs sakert, t.ex.
— Rehabkoordinatorns roll som del i det psykosociala teamet
— Kombination med allmé&nlékare pa psykiatrisk mottagning for battre kroppslig
halsa.
— Och ett svensk namn forstas
O
W ochLandsting
Namnfoérslag
— Collaborative Care Model — Samarbetsvard — psykisk halsa
— Care manager —Vardsamordnare — psykisk halsa

20
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2018-2020
IMPLEMENTERA?
FOLJA UPP
UTVARDERA
TESTA

Uppdrag psykisk halsa tar fram svenskt
koncept av collaborative care 2018
tillsammans med intresserade i
landsting/regioner och organisationer
- Blekinge

— Dalarna

— Nationell samling fér psykisk halsa (NSPH)

— Praktikertjanst

— Skane

— Stockholm

— Véastmanland

- Vastra Gétaland

— Orebro

Uy Kommuner
0 ochLandsting

21
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Exempel — Projekt CC Dalarna

Utgar ifran de 5 malen for forbattring och utveckling i Nationella
riktlinjer for depression och angestsyndrom:

— Ta fram rutiner f6r tidig upptdckt och diagnostik av psykisk ohélsa.

— Ta fram rutiner for tidig upptédckt och behandling av kroppsliga sjukdomar hos
patienter med psykisk ohélsa.

— Ta fram rutiner for suicidriskbedémningar.
— Oka tillgangen till evidensbaserade psykologiska behandlingsmetoder.

— Oka uppféljning av behandling (bade ldkemedel och psykologisk behandling).

(@) Sveriges
oy Kommuner
V. ochLandsting

Exempel — Projekt CC Dalarna

— Att i primarvardspsykiatrin integrera Collaborative Care som ar en
arbetsmodell for patienter med depression och angestsyndrom.

— Metoden ar evidensbaserad for primarvard och har utvecklats vid
AIMS-center (Advanced Integrated Mental Health Solutions) vid
University of Washington (https://aims.uw.edu/collaborative-care).

— | arbetsmodellen tillkommer en Care manager/vardsamordnare och
en konsultpsykiater utéver den ordinarie personal som jobbar i
primarvarden idag med psykisk ohalsa.

22
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Exempel — Projekt CC Dalarna

Kort beskrivning av Collaborative Care:

Psykiaterkonsult

Vardbegiran/triagering  wesss Primirvirdsiakare
Virdsmordnare I

ragreatioh g

Teamarbete:

Psykiaterkonsult

Virdsamordnare

/7N

Behardiagilas

Psykiaterkonsult

Primarvardslakare

N\

Festimaigafas

Arbetsmodellen bestar av ett team som har tydligt definierade arbetsuppgifter och ansvarsomraden:

‘@, Sveriges

Uy Kommuner
)

% ochlandsting

www.uppdragpsvkiskhalsa.se

Las mer pa

UPPDRAG

Psykisk Hilsa

- uppdragpaykiskhiliase

L
(o)

Sveriges

5 Kommuner
]

.. och Landsting
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Intro till BILDportalen

april 2018

Kort introduktion till BILDportalen

<S;l ?i)

Ingdngen till BILDportalen finns pa forstasidan av Intra, under verksamhetssystem i hdgerkolumnen.

INT

Auhetuum Ledningssystem = Medharhetare » Chelf s

=

Beredskapsho]ning - nytt namn i personsdkaren

vid larm

ol Falu lssmrene mad st visdag den 3 april.

nama il

Nyheter Landstinget Dalarna

IHTRANAT, 1018 8370

Stodiarhetet v

Ot
navet

Fen krissituation @

Projelt ach utvecHing »

Mina nyheter

Vi utokar uthudet av busskort
Du 1om msdarbatars har majighat ste képs st drakort hos Dalstrafic ti) ant

~ {ermintigt pris. Frin oth med 1 maj kan du vitja meSan ytearligare tvd typaray

busthort. D rya korten Inkludarar Sven resor i Giviaborg.

IHTRANAT, 1918 0327

Inbjudan: Informationssakerhetsdag 16 april
Varkommen it yssna ti i
band annat berdr
oh hur dat digital

Harna Torelisare b

it 4

etaliget ror utiviridan.

WTAANET, 2018-03-27
Informationssikerhet | fokus vecka 16 !

Dan 16-15

Syftet iy Bt spride kunikap kring hur vi kan férbitirn vin s att hanters

1 181 L

IRDBE rekrre § Lents

BILDportalen

,‘ HELSD- GOH SHIVARDSIITY, 2018 8403
-

Inbjudan: Utbildning nya elaktroniska likarintyg
[

4r du sem Brlikara och rehabioordinater mBjighat att lira dig mar om
lektronisea intyg och da férdndringar sam kammer ait nf8sat under

vran. Duthe ockad majiighet stt vats mer om fBrsikringakasians uppdrag ach
© bedsmningimods!l.

| MALSO- OCH SIUEVARDIHITT, 2018 60-79
| inbjudan: Digitala mbten {or SIP (samordaad Individuell plan)
Undar viren lansaras ma{fghatan ate kit SIP-m3ten via Skype. | agril cch maj

Brdu rned SIP an dahta pd ent om
hur dat ghr til.

RS- OCH SEVARDNITT, 20180323

Dags att anmala dig till higskoleuthildning astma/ig
Kursen ges pl distans, avancarad nivl, 284 studietan. Sista dagen m
Pl =

Viede Hilsovel Tilgingighets Lakemetel= Medidnsksenvice s Ekonomis Personals Hi¥lpmedel Utomtnsydd Owigts

I S5k iden birwakbalitien

- p

Startsida
Anvindarstad
Definitionar
Urpidning
Baititning
Behbeighater
lnst¥teinger
Detadyta
OmEID
Hawa
Pokumant
Senusty
ety de dakumant
Frlmarvisdsinias
TestToeenktag
vepistrering Y
Sarvicenbatec
Kispstem
Nyshehtatsportalen
Watbplatsinnehdd

| vansterkolumnen finns féljande information:

Startsida

Startsida

BLO - Lundstinger Dalarnay 1or Adlining, b

swyming cch

tadning.

Vvalkommen till BILD
Hilrdren link 10 en beskrivning av BILD. Snabbintroduktion BILD

Uppgradering av BILD-portalan

Torsdag dan 30 november upppraddrades BILD,
b %

Irapportarna kommar ui
metrarnn vars mytt

endut g

e mar om phverkan ph eagportar mm i detrs dokument:

0 i 1o
uppgredering november 2017

Evantualla frigor, behow av justeringar [ rapparter sflar Eknands, som uppsthte til faljd
avuppgraderingen, kan fipgas in som ett Brande i Slilaericepartalen.

| 1
| 20180213 HV ACG-uopditarad version ;

| |

| 20180307 Ragport MY Famijscentrater uppdatarad

| 20180226 Hitvoral - vpptorjoing Primircrdirahab Fa
1 =k

* Rapgort (& avd i Pt

* Analysvub for Paratus, Ambulansyjuiyhrden

* Anslyiub fér Femfot, Landstingsservice
BAD-portaten fklush

Py 1 ¥ i d

aktvitetsmodut

2015-03-25 14:21:48

SendicafGniter for Nationa!l pavientdversiet (HPO) 3 aprit bt
07:00-11:00

201B-03-23 14:15:48

Laboratoricdatasysteniut stings ned 16 uadech14 aprit
72:00-24.00

2016-03-27 11:42:34

Uppyradating séeyrar, Ta'efond « persondkning tsdag 3 april
1249

2017-06-12 11:56:33

Plaasrade underhdl | vira T-usd

Mina orparesatonska arbetsrum
Hikiovalsenhet
Hilio- ach sjukvirdsenhet

Unedning och E-hilea

Mima nitverksatbretsrum

Hilio- ach sjukvirdsrytt

Uppdatara arbstsrumslistring
Tl sidan Vira achetsrum

Driftinfarmation

Inga driftstdrmingar

P3Usdag 27/3 11 11:00-13.00 kemmar vira
Barvrar att uppdatarss vitken innebdr att BILD-
portilen gariodvis under din tiden kan figga
nare.

Status (3 otz Iaddning av data

Ekonoml @
anbn BB

Personsl L ]
fea LR 106
TakeCare @

ral e 33T

Kentaktirdarmaton

Friger, Bnskembl och felanmblnings:
dirakt 1 kontaitparson f3r reipektive
Informationemedda om shdan finnx (te lita
under Anvindarsiad rerpertive Bestdtning).
Saknas kontakiparion kan drends ringas in
il Kundtjirat tel 44 000 afier reginveras
I8favserviceportalen,

hickay

(dvs forsta sidan) hér finns nyheter, information om pagdende aktiviteter i BILD och
information om eventuella driftstorningar som kan paverka BILDportalen

Anvandarstéd finns information till nya anvandare samt lankar till lathundar och dokumentation
samt lista dver kontaktpersoner for olika omraden

Definitioner

Uthildning

beskrivning av begrepp som anvands i BILD

presentation av planerade utbildningar samt utbildningsmaterial

1



Intro till BILDportalen

april 2018

Bestillning
befintliga.

Behorighet

information om hur man gar tillvdga for att bestélla nya funktioner i BILD eller dndra i

information om behdrigheter u BILD och formuldr dar verksamhetschef registrerar

behdrighet ndr behov finns av utékad beharighet till patient- eller

personalinformation

Instdllningar mdjlighet att stédlla in vilken vardenhetsgrupp som visas nédr en rapport 6ppnas

Rubriker

Vard~ Halsoval = Tillganglighet ~ Lakemedel «+  Wedicinsk service «

Ekonomi~ Personal + Hijdlpmedel Utomlansvard Owrigt -

Vard vad har gjorts inom hélso- och sjukvard, statistik fran journal, kassa och akutliggaren
Halsoval ersattning och uppféljning enligt Avtal

Tillgénglighet vardgarantin mfl projekt runt vantetider i varden, rapporteras manatligen till SKL och

presenteras pa vantetider.se

Ldkemedel f&rskrivningar mm
Ekonomi information fran ekonomisystemet
Personal information fran Heroma

Halsoval » @ - Lskel

L} e n
¢ Grundersttning f

i Grundersatining - Kvalitetsmatt

| Besdksersittning '

- Tilldggsuppdrag

- Ovrig erséttning

- Utgifter/avdrag
Uppfiljning utan ersattning

Hall muspekaren 6ver en rubrik och olika kategorier dyker upp. Det  Histarik

gar att valja allt som finns under rubriken genom att klicka direkt pa

rubriken istallet for en kategori.

VSl A mnmnma #ill O

55k i cien hir webipletren

i Verksamh
Anvandsritsd
Definitianer
n

Utpitgning E L

BestEvning Oversikt H3ksovalsmitt (292)

Benorighater HV ACG (96]

nstisningar HV Antibiotikataeskevning [411)

Deied yts HV Besék frin andra landsting {337)

omERD HV Besdk fran annan vardcentral (152)

Admin HY Besak pijwrmom:ningar {235y
Dokument KV Bexék till annan virdeentral (240}

Senaste RV CHI (138

Deinde dokument HV Erséttningsgrundande bessk (273)

Prim3nchranintar HV Familjecentrater [413)

Yeat Férenitad

e HV Hembeadk {233)
registeering PV
Serviceennetsr BV Influenssvaccinationes av rishgrupper |206)
Fafysterm HV Internetbaserad KBT {412)
Hyceedsizpostalen HV Listning (43}

Webbpatianendn HV Likemedelsersattning 2016 (338)
KV Likemedelsersittning 2016 per enhet (339)
KV Likemedelserz3ttning 2017 (338)
HV Likemedelzers3ttning 2017 per enhet (333}
HV Likemedelzers3ttning 2018 (338)
HY Likemedelsersattning 2018 per enhet [339)

hv Lélemedelzgmum;én; {281}

HV Provtagning 3t specialistmattagning [236]
HV Rand och kansultation l3kare 1239}

WY Telefanridgining (245)

Y Telefantiliginglighet [45)

HV Tolk {241)

HV Tickningzgrad [276}

PV-indikatorer Virdcentral [413)

PV-indikatorer Oversilt 418}

1V Patienter Fodda i Gat- eller Sydeuropa (ej EU), Afriks, Asien elier Sydamerika {180)

Mot

% Besikgs jourmattsgaingar tom 2015
g% BV Ustring

Qi Fepation ACGCII

ﬂ‘] TeleQ Telefontiliginglighet
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I Landstinget
W/ DALARNA

Standardiserade
vardforlopp (SVF)

Regeringen satsar 500 miljoner kr per ar
under perioden .
2015 - 2018 pa att forbéttracancervarden

[ / AR B |
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I Landstinget
Wi DALARNA

CANCERFORM KORTAST LANGST

Urinblasecancer ; 7“
“ (Remissbeslut till behandlingsstart turb) -

Prostata intermediar- och higriskgrupp & 27" :
(Remissbeslut till behandlingsstart) R

Prostata fjarrmetastaserad 7 5
(Remissbeslut till behandlingsstart) e

Huvud och halscancer
(Remissankomst specialistklinik till behandlingsstart)

Tabellen visar medianvdntetid i antal dagar fér patienter i landsting med
den kortaste respektive ldngsta medianvantetiden (2012-)2013.
K&llangivelse: véntetider i cancervarden, rapport dec 2014, socialstyrelsen.

[ /| R B |

Landstinget
4 DALARNA

VAD AR ETT STANDARDISERAT VARDFORLOPP?

» De standardiserade vardférloppen beskriver vilka utredningar och
férsta behandlingar som ska géras inom respektive cancerdiagnos,
samt vilka maximala tidsgranser (ledtider) som galler for de olika
atgarderna. Ledtiderna ar angivna i kalenderdagar.

 For att astadkomma detta infors ett nationellt system med
standardiserade vardférlopp som ska leda till en mer sammanhallen
vardprocess kring patienten. Férutom en forbattrad tillgénglighet ska
inférandet av vardférdloppen dven skapa 6kad ndjdhet hos
patienterna, genom bland annat battre information, mer delaktighet
och kortare véantetider. H

[ / R B\ |
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I' Landstinget
¥4 DALARNA

Vad ar syftet med ett
standardiserat vardférlopp?

Syftet ar att skapa en jamlik, valorganiserad, professionell,
helhetsorienterad vardprocess utan onédiga vantetider i samband
med utredning vid misstanke om cancer. Patienternas livskvalitet

samt noéjdhet med varden ska forbattras.

[ /| AR N

I Landstinget

*™ AKTUELLA SVF DIAGNOSER
inférda 2015

 AML

* Huvud- och halscancer
*Esofagus- och ventrikelcancer
* Prostatacancer

*Cancer i urinblasa och évre urinvagar
13 nya diagnoser ska inféras 2016

| [ /| AR E
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I Landstinget
Wi DALARNA

Landstingen ska méata och redovisa vardférioppen.

3 4 5
FORSTA FORSTA INFORMATION MED PATIENTEN BEHANDLING
SYMTOM KONTAKT MED OM DIAGNOS UPPRATTAD STARTAR
VARDGIVARE QCH BESLUTAD
l VARDPLAN
- 110
1 2
REMISSBESLUT FORSTA BESOK BEHANDLINGS- | START AV

! ' HOS BESLUT FORSTA

| MARKT MED SPECIALIST- BEHANDLING

|STANDARDISERAT LAKARE i

| VARDFORLOPP,
| MISSTANKT

XX-CANCER

W
NATIONELLA MATPUNKTER

ENLIGT SOCIALSTYRELSENS MODELL FOR MATHING AV VANTETIDER | VARDEN H

| Landstinget
¥4 DALARNA

Remiss for valgrundad misstanke om cancer

+ Den véalgrundade misstanken om cancer startar varje SVF.
* Vilka kriterier som kravs finns beskrivna i varje SVF processbeskrivning.

* Det finns tre vagar in i ett SVF.
+ Utifrdn kommande via remiss ang. valgrundad misstanke om cancer
+ Patienten utreds direkt pa kliniken. Har behévs ingen remiss men ska journalféras
samt kodsattas.
» Filterfunktion dar vanlig remiss inkommer till kliniken som sedan bedémer om
patienten ska ingd i SVF.

[ /| AR |
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. Funktionsbeskrivning for Koordinator till standardiserade
Landstinget vardférlopp
DALARNA

Uppdragets avgrinsning och plats i or itionen
+  Funktionen bendmns koordinator.
= Koordinatorn har ett skriftligt uppdrag av verksamhetschefen, férvaltningschef,

regionledning eller motsvarande.

Onskviird utbildning/kunskap
* Relevant utbildning, sasom r K are, underskdterska eller sjuk ka.
®  Kunskap om den aktuella diagnosen och det standardiserade virdférloppet.
+ God IT-vana.

Funktion

Koordinatorns roll &r att boka in undersékningar inkluderade i de standardiserade vardférloppen
samt félja tillgiinglighet och aktuella viintetider. Koordinatorn har ocksa en roll att sikra att
vardfrloppen fsljs och att bestSllda undersdkningar genomférs,

I koordinatorns uppgifter ingar att;

= Vara férsta kontakt med remittent,

= Taemot och mirka remisser som uppfyller kriterierna fér standardiserat vardfariopp.

= Boka in tider for undersékning i enlighet med det standardiserade vardférloppet och tillse att
undersokningstiderna halls liksom att de i vardférloppen ingaende undersékningarna gérs.

s Svara pa fragor om var | processen patienten befinner sig. Sikerstilla aktiva dverldmningar
till andra vardgivare, Sven dver landstingsgrdnser, och informera patient harom.

= Registrera och félja ledtider fér vardférloppen och rapportera vidare.

= Informera verksamhetsansvarig eller motsvarande vid avvikelser.

Systemet med forbokade tider i utredning och ing fir en

Tillginglighet
Koordinatorn:
= édrden person som remittent i férsta hand kentaktar da de har en patient med vilgrundad
misstanke fér en cancersjukdom som ingar i vardférloppet.
= &r tillgéngligt aret runt, kontorstid, pa telefon, mandag — fredag, med direktnummer till
patient och niirstaende.
=  har ersittare vid franvaro.

Landstinget
DALARNA

Primarvarden startar ofta SVF vardférloppen
genom remissen fér Valgrundad misstanke om cancer.

4
MED PATIENTEN
UPPRATTAD

3
FORSTA FORSTA INFORMATION
SYMTOM KONTAKT MED OM DIAGNOS

VARDGIVARE OCH BESLUTAD

VARDPLAN

P 1D

2 i
FORSTA BESOK BEHANDLINGS- . START AV
HOS BESLUT | FORSTA
SPECIALIST- . BEHANDLING
LAKARE

| MARKT MED
|STANDARDISERAT
| VARDFORLOPP, |
| MISSTANKT
| XX-CANCER

A"
NATIONELLA MATPUNKTER

ENUIGT SOCIALSTYRELSENS MODELL FOR MATHING AV VANTETIDER | VARDEN

/ A
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) REMISS FOR VALGRUNDAD

MISSTANKE OM CANCER

 Specifika remisser i TakeCare for Valgrundad misstanke om
cancer ar ingangen till ett Standardiserat vardfériopp

* En remiss fér varje specifikt Standardiserat vardforlopp.

» Esofagus- och ventrikelcancer har en filterfunktion dér ni som
vanligt skriver en gastroskopiremiss. Denna kan stéllas till
Falun, Mora eller Avesta. Den som utfér gastroskopin startar
sedan ett standardiserat vardférlopp.

* Huvud- och halscancer har en filterfunktion dér ni skriver en
remiss till Oronmottagningen. Denna kan bara stéllas till Falun.

/ /| AR N

)

Landstinget
DALARNA

Remissmallar, kompletterande uppgifter

Dessa finnas i TakeCare remissrutiner
Primarvardens rutiner
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I Landstinget

g Patientinformation

http:/mww.cancercentrum.se/samverkan/vara-uppdrag/kunskapsstyrning/kortare-

vantetider/vardforlopp/patientinformation

L L] p——
HAREFHING A% MUWLD - HALSOWMBADET

[

| Landstinget
W4 DALARNA

Mobilapp, cancervarden

/ REGLONALA
"7 CANCERCENTRUN
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[y i |
SVF att inféra 2016
* Lungcancer » Allvarliga ospecifika symtom
* Lymfom * Brdstcancer.
» CUP (cancer utan kand priméartumeér) e Bukspottkértelcancer
* Colo- rektalcancer » Cancer i gallvagarna
 Levercancer
- Aggstockscancer
* Hjarntumérer
* Malignt hudmelanom
* Myelom
/ /| R N\ |
| Jluggigg%el

VID FRAGOR

Bitte Kans, Avd. Kunskapsstyrd vard.

Projektledare fér inférandet av Standardiserade
vardforlopp.

Mail: bitte.kans@ltdalarna.se
Tel 072-510 29 91

| [ / R N




2018-05-08
&4 ~H)
)

Landstinget
DALARNA

Rapport av uppféljning
Avtal Halsoval 2017

Styrkor att arbeta vidare med u

* Artrosskolan

* Diabetessjukvarden med mycket goda resultat
« Okad kontinuitet fér sjukskdterskor

« Telefontillgangligheten pa en fortsatt hog niva

* Stort intressel/vilja att arbete med
sjukdomsférebyggande/halsoframjande metoder

2018-05-08 2
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Brister/Forbattringsomraden som kraver m
atgard

* Arbetet med patienter med demenssjukdom/skéra &ldre/multisjuka
* Implementeringen av vardprogrammet foér hjartsvikt

* Implementeringen av nationella riktlinjer fér astma/KOL

+ Oka kontinuiteten for lakare
« Oka tillgangligheten till 1akarbesok

2018-05-08

Gemensamma utvecklingsomraden “

» Utveckling av det sjukdomsférebyggande/halsoframjande arbetet
* Forbattra samverkan med 6ppenvardspsykiatrin
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Kommentarer/Synpunkter

* Skapa forutsattningar for jamlik vard

« Ekonomin &r tajt - motsvarar inte uppdraget

» Vakanser

* | projekt inom HV/PV ska alltid VC fran glesbygd inga
* Glesbyggdstillagg

 Lokalerna behover anpassas till uppdraget

2018-05-08 )

Kommentarer/Synpunkter “

* MMR

- vardprogram — ersattningen - riktlinjer fér vuxna och ungdomar
- redovisningens innehall - avtalet
 Sjukdomsforebyggande/hilsoframjande arbetet

- goda exempel - utbildning - handfasta rad - prioritera utifran evidens
- konkret och strukturerad plan - klargéra registreringen - avtalet

» Tillgang till dietist i hela ldnet
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Idéer

» Organisera arbetsterapeuter som dietisterna

* Utbildning/féreldsningar via lank och pa INTRA
* Patientbesotk via lank

» Halsodeklaration med kallelsen eller via 1177
 Patientnéjdhetsmatning

2018-05-08
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Nasta ar..

2018-05-08




2018-05-08

o2, I)

Avtal 2019

* Samverkan vid utskrivning

* Rehabilitering

* Multiprofessionell samverkan

* Halsosamtal - sjukdomsférebyggande
*  Min vard —"digital VC”

* E-halsa

* Nya vardgarantin

* Patient-kontrakt

e ST-lakare

* Psykisk halsa — riskbruk/missbruk

Uppfoljning
* Basuppfoljning

* Vad ska vi fordjupas oss
inom?
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Budget 2019

Patientavgifter

~l

Utbkade arbetsuppgifter
Samverkan vid utskrivning

Rehabgaranti

N
o

Nya vardgarantin

=
]

Patientkontrakt
ST ldkare
Jamlik vard o gleshygd

Befolkningsdkning
Foddai .....
Tolkbesok
"Natvard”
Hélsosamtal
Bestksersdttning
Min véard
Sjukresor
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