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1 ADMINISTRATIVA FORESKRIFTER

1.1 Beskrivning av upphandlingen

Detta forfragningsunderlag innehaller samtliga forutsattningar, krav och
villkor som galler for att bedriva verksamhet inom Lag (2008:962) om
valfrinetssystem (LOV). Regionstyrelsen faststéller i regel arligen nya
gallande forfragningsunderlag. Forfragningsunderlaget ar uppdelat i sju (7)
kapitel med tillhérande bilagor.

Kapitel:

. ADMINISTRATIVA FOREKRIFTER
. VILLKOR FOR GODKANNANDE
AVTAL

. ALLMANNA VILLKOR

. UPPDRAG

. ERSATTNING

. UPPFOLJNING

Bilagor:

NoOUAWN R

Bilaga 1 - Ersattning

Bilaga 2 - Uppfoljning

Bilaga 3 - Informationsteknik (IT)

Bilaga 4 - Anstkan om godkannande som Utféraren inom Vardval
Region Dalarna

1.2 Ansdkan
Ansokan ska inkomma i pappersformat med bifogad elektronisk kopia pa
USB.

Ansokan skickas/lamnas i forseglat omslag markt:

Region Dalarna
Regionstyrelsens férvaltning
Vardvalsenheten

Box 712

791 29 FALUN

Under kontorstid, 08.00-16.00, kan ans6kan lamnas pa Regionkontoret,
Vasagatan 27, Falun.

Region Dalarna tillater inte att ans6kan lamnas per e-post.

1.3 Oppen ansokningstid

Ansokningstiden ar 6ppen vilket innebar att det inte finns en sista dag som
ansokan ska vara inlamnad, anstkan kan lamnas sa lange beslutet om
vardval kvarstar.

1.4 Sprak
Ansokan och bilagor till ansokan ska vara pa svenska.

ﬁ REGION
DALARNA
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1.5 Handlaggning av anstkan
Utféraren som uppfyller kraven i Forfragningsunderlag och Avtal for Vardval
med tillhérande bilagor erhaller godkannande av Region Dalarna.

Region Dalarna kan komma att utesluta Utféraren fran deltagande om det
vid saklig granskning visar sig att Utféraren inte kan anses ha tillrackliga
forutsattningar och/eller formaga att utféra uppdraget.

Meddelande om godkannande lamnas inom tva (2) manader efter det att
anstkan inkommit. Handlaggningstiden kan komma att bli l[angre i
samband med semestertid.

Utférare som fatt avslag pa sin ansékan om godkannande har ratt att soka
rattelse hos allméan férvaltningsdomstol. En ansdkan om rattelse ska ha
inkommit inom tre (3) veckor fran det att Region Dalarna lamnat
underrattelse om avslag.

1.6 Upphandlingsform
Lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV).

Upphandlande myndighet:

Region Dalarna
Organisationsnummer 232100-0180
Box 712

791 29 FALUN

Eventuella fragor angdende denna upphandling stélls skriftigen genom
e-post till vardval.bup@regiondalarna.se
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1.7 Begrepp
Tabell 1, begreppsforklaring
Begrepp Forklaring
Kontrakt Med kontrakt avses ett skriftligt avtal med ekonomiska villkor som sluts
mellan en eller flera upphandlande myndigheter och en eller flera
leverantorer, avser tillhandahallandet av tjanster, och undertecknas av
parterna eller skrivs under av dem med en elektronisk underskrift.
Driftstart Fran och med den dag da utféraren ska utfora tjansten i enlighet med
villkoren i detta avtal.
Leverantor Den som tillhandahaller de tjanster som avses i forfragningsunderlaget
och undertecknar kontraktet. Leverantoren ar tillika vardgivaren.
Utforare Den enhet som anges i kontraktet, dar vardgivaren utfér merparten av
Uppdraget. Utforare &r till exempel vardcentral, mottagning eller
tandvardsmottagning. En vardgivare kan ha flera utférare i sin
organisation, da ska varje utforare bedriva och utféra uppdraget enligt
avtalet.
Uppdrag Det varduppdrag som Leverantoren enligt avtalet ska utfora.
Vardgivare | enlighet med Socialstyrelsens definition.
Uppdragsgivare Region Dalarna, organisationsnummer 232100-0180

ﬁ REGION
DALARNA
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2 VILLKOR FOR GODKANNANDE

2.1 Upphandlingsobjekt
For att en Utforare ska fa bedriva vard inom ramen fér LOV Region
Dalarna, kravs att Utforaren godkénns av Region Dalarna.

Om Utfoéraren bedriver verksamhet vid flera mottagningar ska varje
mottagning godkannas av Region Dalarna.

| ans6kan anges allmanna uppgifter om Utféraren och Utférarens
kontaktpersoner for denna upphandling.

Ansdkan om godkannande kan sdkas av foretag under bildande.
Efter godkannande tecknas avtal mellan Utféraren och Region Dalarna.

Om en Utforare bedriver vardverksamhet vid flera mottagningar tecknas
avtal for varje mottagning.

2.2 Ansdkan

Forutsattningen for att en ansdkan ska kunna provas och antas &r att
samtliga krav ar uppfylida. Ansdkan som inte uppfyller dessa krav kommer
inte godkannas.

2.3 Krav pa Utforarens finansiella och ekonomiska stallning
Utféraren ska ha ekonomisk stabilitet och ha ekonomiska férutsattningar att
fullgora sitt uppdrag enligt Forfragningsunderlag och Avtal med Region
Dalarna.

Utféraren ska uppfylla, i Sverige eller i hemlandet, lagenligt stéllda krav
avseende sina registrerings-, skatte- och avgiftsskyldigheter. | Region
Dalarnas bedémning av huruvida en Utférare ska godkannas ingar
granskning och bedémning av Utférarens finansiella och ekonomiska
stallning. Utféraren ska ha uppvisat ekonomisk stabilitet under de senaste
tolv (12) manaderna och ha en stabil ekonomisk bas for att kunna fullfdlja
ett avtal av denna storleksordning under avtalsperioden

For att Region Dalarna ska kunna bedéma om Utféraren uppfyller kravet pa
ekonomisk stabilitet ska foljande handlingar bifogas anstkan om
godkannande till Region Dalarna:

e Kopia pa gallande registreringsbevis utfardat av myndighet (i Sverige
Bolagsverket). Registreringsbeviset ska inte vara aldre &n tre (3)
manader.

o Skatteverkets blankett SKV 4820 "Begaran/Svar offentliga uppgifter”.
Blanketten ska vara ifylld av Skattemyndigheten. Utféraren bor vara ute
i god tid med begaran till Skattemyndigheten om att fa blanketten ifylld.
Intyget ska inte vara aldre an tre (3) manader. Blanketten kan rekvireras
fran Skatteverkets hemsida.

e Bevis om att Utforaren inte aterfinns i Naringsforbudsregistret.

10 (52)
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e Intyg som visar riskklass. Utférare och eventuell/-a underleverantor/-er
ska erhalla riskklassbedémning med minst fyrtio (40) poang enligt
Creditsafe AB:s rating. Intyget far inte vara aldre an tre (3) manader.
Om Utforaren hanvisar till ett annat foretag gallande ekonomisk
kapacitet, till exempel genom moderbolagsgaranti, ska garantin
medséandas i undertecknad originalhandling dar garanten borgar for
uppdragets fullgérande. Motsvarande riskklassbedémning ska
medséandas for det foéretag som lamnar garantin med riskklass om minst
fyrtio (40) poang enligt Creditsafe AB:s rating eller motsvarande
kreditupplysningsinstitut.

e Utféraren ska presentera en affarsplan for verksamheten. Affarsplanen
ska innehalla en beskrivning av den verksamhet ansokan avser.

For foretag under bildande galler att foretaget ska vara bildat vid
avtalstecknandet. Foretaget ska vid avtalstecknandet inneha F-skattsedel
och uppvisa registreringsbevis utfardat av Bolagsverket. Ett nystartat
foretag eller féretag under bildande ska visa att foretaget har en stabil
ekonomisk bas genom att redovisa aktiekapital/annat, eller pa begéaran
tillhandahalla en finansiell sékerhet (till exempel lamna bankgaranti eller
koncerngaranti) samt pa begaran kunna redovisa referens till bank eller
annan finansiar.

Utférare som inte &r skyldig att uppratta arsredovisning/arsbokslut ska visa
att foretaget har en stabil ekonomisk bas genom att tillhandahalla
resultatréakning och balansrakning eller pa begaran lamna referens till bank
eller annan finansiar.

Utlandsk Utforare ska insanda motsvarande dokumentation som intyg pa
att denna fullgjort i hemlandet foreskrivna registreringar och betalningar.
Intyget eller motsvarande ska inte vara aldre an tre (3) manader. Utlandsk
Utforare ska aven bifoga intyg som visar riskklass fran hemlandet. Intyget
far inte vara aldre an tre (3) manader. Utlandsk Utforare ska dven ange
svenskt bankgiro.

Region Dalarna gor en helhetsbeddémning av Utférarens ekonomiska
stabilitet och ekonomiska forutsattningar under avtalsperioden. Region
Dalarna har rétt att inhamta upplysningar, dokumentation och eventuella
referenser for att sdkerstélla Utforarens ekonomiska stéllning eller
kontrollera lamnade uppgifter.

2.4 Tekniska och yrkesmassiga krav
En (1) manad innan planerad driftstart ska Utféraren tydligt redovisa:

e att Utféraren kommer att bemanna verksamheten med den kompetens
och i den omfattningen uppdraget anger i Forfragningsunderlag och
Avtal for Vardval Region Dalarna

e att verksamheten fran driftstart kommer att utféras enligt
Forfragningsunderlag och Avtal for Vardval Region Dalarna.

e namn pa verksamhetschef

e eventuella underleverantorer

e en plan for sarredovisning av olika avtal som Utféraren har med Region
Dalarna.

ﬁ REGION
DALARNA




Vardval Barn- och ungdomspsykiatri Dalarna 2026 » VILLKOR FOR GODKANNANDE 12 (52)

RS 2025/302

2.5 Tillstand, registreringar, skatter och avgifter
Utféraren ska pa egen bekostnad i god tid innan driftstarten ombesdrja och
inforskaffa samt under avtalstiden vidmakthalla:

e eventuella tillstdnd och bemyndiganden samt uppfylla
anmalningsskyldighet som enligt de vid var tid gallande reglerna
erfordras for utférande av atagandet

e samtliga registreringar som erfordras med avseende pa betalning och
redovisning av eventuell mervardeskatt, innehallande av preliminarskatt
och erlaggande av arbetsgivaravgifter och andra avgifter for anstallda
hos Utforaren

e registrering for moms och som arbetsgivare

e registrering for F-skatt.

Fran det att anstkan har inkommit inte ha:

o skulder for svenska skatter och avgifter hos Skatteverket
e skulder hos Kronofogdemyndigheten och eventuell uppgift om
betalningsuppgorelse.

Utféraren ska svara for samtliga nu existerande och i framtiden
tilkommande typer av skatter, avgifter samt alla andra allmanna avgifter av
vad slag vara ma avseende atagandet eller betalning som gors i anledning
av detta avtal.

2.6 Kontroll
Region Dalarna har nar som helst under avtalstiden ratt att kontrollera hos
Skatteverket att Utforaren uppfyller sin skatte- och avgiftsskyldighet.

Avtal kan endast vidmakthallas med Utférare som fullgér sina lagenliga
skyldigheter avseende skatte- och Qvriga avgifter.

Om Utfoéraren anlitar underleverantorer galler samma skyldigheter for
underleverantorer.

2.7 Utdrag ur belastningsregistret
Utféraren ska om Region Dalarna sa begar lamna utdrag ur
belastningsregistret for foretradare for Utforaren.

2.8 Mottagningsadress
Utférare som anstker om godkannande ska sjélv véalja geografisk
lokalisering for Utforaren.

Utféraren ska i ansdkan ange den adress dar mottagning planeras vara
lokaliserad. Mottagningen ska vara lokaliserad inom Dalarnas lan.

2.9 Tidpunkt for driftstart

Utféraren ska i sin ansdkan ange 6nskad tidpunkt for driftstart. Driftstart ska
ske vid manadsskifte. Efter ett godkannande av Utforaren kommer Region
Dalarna i samband med uppstartsmote meddela ett realistiskt startdatum
och avtal tecknas.

Om en Utforare inte utnyttjat sitt godk&nnande och Gppnat en mottagning
inom sex (6) manader, réaknat fran godkannandedatum, forfaller
godkannandet och ans6kan behover stallas pa nytt.

ﬁ REGION
DALARNA




Vardval Barn- och ungdomspsykiatri Dalarna 2026 » VILLKOR FOR GODKANNANDE 13 (52)

RS 2025/302

Driftstart sker tidigast tre (3) manader och senast sex (6) manader efter
erhallet beslut om godkannande fran Region Dalarna. Driftstart &r beroende
av vilka anpassningar som behovs.

2.10 Vardgivarregistret

Utforaren forbinder sig till att inkomma med registerutdrag fran
Vardgivarregistret som bekraftelse pa att anmalan av verksamhet ar gjord
enligt 2 kapitel 1-3 88 Patientsédkerhetslag (2010:659). Registerutdraget
ska inkomma som en komplettering till ansékan senast en (1) vecka innan
driftstart.

2.11 Ej komplett ansdkan

Om ansokan inte ar komplett ifylld, begarda underlag saknas eller om
Utforaren inte lamnar av Region Dalarna begéarda kompletteringar kan
ansokan inte provas och kommer avslas.

2.12 Uteslutning av Utforare

Uteslutning av Utforare kan ske om nagon av punkterna i forutsattningarna
enligt LOV (2008:962) 7 kapitel 1 § ar uppfyllda. Utférare ska genom
sanningsforsakringar i ansokan intyga att denne inte befinner sig i nagon av
de omstandigheter som beskrivs i LOV 7 kapitlet 1 §. Ansdkans underskrift
styrker sanningsforsakran.

Region Dalarna kommer att ta hansyn till hur Utféraren utfort tidigare
uppdrag.

Utover vad som anges i LOV (2008:962) 7 kapitlet 1 § kan foljande
exempel vara skal for att inte godk&nnas:

¢ Region Dalarna beddmer att verksamheten inte kommer att bedrivas i
sin helhet enligt Avtalet.

¢ Region Dalarna beddmer att verksamheten inte kommer att bedrivas
med en kvalitet motsvarande de krav som avtalet anger.

¢ Region Dalarna beddémer att Utforare saknar forutsattningar att bedriva
verksamheten.

¢ Region Dalarna bedémer att verksamheten inte kommer att bemannas
med den kompetens och i den omfattning Forfragningsunderlaget och
Avtalet anger.

e Region Dalarna eller annan myndighet faststallt allvarliga brister i
verksamhet som Utféraren har i annat uppdrag.

e Utforare inte kan visa att denne har tillgang till lokaler anpassade for
verksamheten inom Dalarnas lan.

e Utforare inte visat att denna har tillgang till den utrustning som kravs for
att bedriva verksamheten.

e Utforare, eller en eller flera féretradare for Utféraren tidigare haft
uppdrag at Region Dalarna, annan region eller annan som denne
uppdragsgivare till féljd av brister i Utférarens agerande sagt upp i
fortid.

o Foretradare for Utféraren har genom lagakraftvunnen dom démts fér
brott som ar av sadan art att det allvarligt kan paverka fortroendet for
varden. Region Dalarna gor en helhetsbedomning i varje enskilt fall.
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2.13 Tidigare brister

Region Dalarna &ger rétt att avsla en ansékan med hanvisning till brister
som ligger inom fem ar tillbaka i tiden. Om synnerliga skal féreligger har
Region Dalarna ratt att avsla en ansokan baserat pa brister som ligger mer
an fem ar tillbaka i tiden.

2.14 Avtal

Utforaren ska ata sig att inga det avtal som aterfinns i kapitel Avtal i
Forfragningsunderlaget for varje mottagning som godkanns av Region
Dalarna. Utféraren ska ata sig att félja det vid var tid gallande
forfragningsunderlag for den eller de verksamheter som ska bedrivas.

2.14.1 Tilldelningsbeslut
Om ansdkan godkanns uppréattas ett tilldelningsbeslut som meddelas
Utféraren.

2.14.2 Villkor for aterkallelse

Utféraren ska forsakra Region Dalarna att Utféraren &r medveten om att
Region Dalarna kan aterkalla godkannandet for en mottagning om
Utforaren inte uppfyller villkor och krav enligt forfragningsunderlaget for att
bedriva mottagningen.

Region Dalarna har ratt att aterkalla godkannandet fér en mottagning om
avtalet avseende den aktuella mottagningen har sagts upp enligt avsnitt
Upphérande av avtal.
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3 Avtal

Mellan Region Dalarna och nedan angiven Utforare har slutits foljande
avtal

Tabell 2, Kontaktuppgifter for avtalsparter

For Region Dalarna For Utféraren
Region Dalarna Namn

Box 712 Postadress

73129 Falun

Organisationsnummer Organisationsnummer

232100-0180

Kontakt Kontaktperson
o N
Vardvalsenheten T_‘:‘T”
ite

Vardval BUP

Telefonnummer
E-post:

vardval.bup@regiondalarna.se E-post:

3.1 Avtalets omfattning
| detta avtal regleras Utférarens bedrivande av [ange typ av verksamhet]
vid féljande mottagning: [ange namn och adress for mottagningen].

Avtalet omfattar aven ataganden i forfragningsunderlaget med bilagor enligt
nedan:

Kapitel:

4. ALLMANNA VILLKOR
5. UPPDRAG

6. ERSATTNING

7. UPPFOLJINING

Bilagor:

Bilaga 1 - Erséttning

Bilaga 2 - Uppfoljning

Bilaga 3 - Informationsteknik (IT)

Bilaga 4 - Anso6kan om godkannande som Utforaren inom Vardval
Region Dalarna
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3.2 Handlingars inbdrdes ordning

Bada parter forbinder sig att félja vid var tid gallande villkor i
Forfragningsunderlag och Avtal med bilagor. Avtalshandlingarna
kompletterar varandra. Om det forekommer motstridiga villkor i
Forfragningsunderlaget och Avtalets olika delar, ska de tolkas i féljande
ordning:

1. Skriftliga andringar och tillagg till detta avtal.

2. Skriftligt och undertecknat avtal

3. Region Dalarnas forfragningsunderlag inklusive bilagor.
4. Utférarens ansokan inklusive eventuella kompletteringar.

3.3 Andringar i Forfragningsunderlag och Avtal

Region Dalarna &ger rétt att, genom politiska beslut, och pa grund av
lagéndringar, forandrade férordningar och foreskrifter, &ndrade direktiv eller
foreskrifter fran socialstyrelsen och andra statliga myndigheter andra
villkoren i uppdrag, erséttningssystem och ersattningsnivaer i detta avtal.
Sa snart Regionstyrelsen eller Regionfullméaktige har beslutat om &ndring
av villkoren i detta avtal ska Region Dalarna skriftligen informera Utfraren
om dessa andringar.

3.3.1 Andringsmeddelande

Om Utféraren inte vill bli bunden av de andrade villkoren, ska Utféraren
inom trettio (30) dagar fran den tidpunkt meddelandet om andringar har
mottagits, skriftligen meddela Region Dalarna att de andrade villkoren inte
accepteras.

Om sadant meddelande inte mottagits av Region Dalarna inom den
angivna tidsfristen blir Utféraren bunden av de andrade villkoren fran och
med den dag Region Dalarna angivit i meddelandet, dock tidigast trettio
(30) dagar efter det att meddelandet om andringar ar avsant.

Om Utféraren meddelar Region Dalarna att Utféraren inte accepterar de
andrade villkoren, upphdr avtalet att galla tolv (12) manader efter utgangen
av 30-dagarsfristen. Under den aterstdende avtalstiden galler avtalet i sin
lydelse fére andringarna.

3.4 Avtalstid
Avtalet géller fran och med [daaa-mm-dd] och tills vidare med tolv (12)
manaders uppsagningstid fran Utforarens sida.

Skal for Region Dalarna att séaga upp Avtalet framgar av avsnitt
Upphérande av avtal.

Tilltradesdag for detta Avtal och darmed réatt att utféra uppdraget infaller vid
avtalets startdatum.

3.5 Mote infor driftstart

Region Dalarna kommer cirka tva veckor fore driftstart att genomféra en
uppfdljning av om Utféraren ar fardig och férberedd att utféra uppdraget.
Uppfoliningen kommer att ske pa plats dar uppdraget ska bedrivas.
Utféraren ska delta i detta mote. Region Dalarna kommer vid detta mote att
folja upp att Utféraren vidtagit alla atgarder som behdvs for att uppdraget
ska kunna bedrivas enligt Forfragningsunderlag och Avtal. Region Dalarna
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kommer vid avstamningsmdétet att ga igenom en checklista. Om Region
Dalarna bedémer att Utforaren saknar forutsattningar att kunna utféra
uppdraget, i den omfattning och enligt de villkor som anges i
Forfragningsunderlag och Avtal, fran och med driftstart har Region Dalarna
ratt, men ingen skyldighet, att senarelagga driftstart.

3.6 Kontaktpersoner

Parterna ska utse varsin kontaktperson med ansvar for Avtalet. Nar part
byter kontaktperson eller kontaktuppgifter, ska detta skriftligen meddelas
den andra parten. Meddelanden med anledning av Avtalet ska skickas till
respektive parts kontaktpersons e-postadress. Kommunikation mellan
Region Dalarna och av Utforarens utsedda kontaktpersoner ske via
regionens e-postadress.

3.7 Anlitande av underleverantor

Utforaren far anlita en eller flera Underleverantor/er till att utfora av en del
av atagandet, eller, da sarskilda skal foreligger, en underleverantor till hela
atagandet, enligt Forfragningsunderlaget och Avtalet. Utféraren ska, om
inte annat uttryckligen anges nedan, skriftigen meddela Region Dalarna
om Utféraren avser att anlita underleverantdr/er som direkt ska medverka i
utférandet av de vardtjanster som uppdraget omfattar. Om Utféraren avser
att anlita en underleverantor for att utfora hela atagandet, enligt
Forfragningsunderlaget och Avtalet, ska Utforaren anstka och erhalla
sarskilt beslut frdn Region Dalarna innan underleverantéren far anlitas.

Det skriftliga meddelandet ska skickas till Region Dalarna i god tid, dock
senast atta (8) veckor, innan underleverantdren pabdrjar utférandet av
vardtjanster. Meddelandet ska innehalla:

e uppgift om vilken underleverantdér som anlitats (namn och, i
forekommande fall organisationsnummer);

e en kortfattad beskrivning av de halso- och sjukvardstjanster som
underleverantdren ska utfora; och

e en uppskattning av i vilken omfattning och under vilken tidsperiod
underleverantéren kommer att anlitas.

Om Utféraren ansoker om att anlita en underleverantor for hela atagandet
ska Utforaren, utéver vad som fram gar ovan, dven inkomma med en
utforlig redogdrelse om skalen till att en underleverantor ska anlitas for hela
uppdraget. Anlitad underleveranttr ska vara lokaliserad i lAnet med fysisk
mottagning.

Utforaren ska vidare, i samband med att Utforaren skriftligen meddelar,
eller ansoker hos, Region Dalarna om sin avsikt att anlita underleverantor,
meddela Region Dalarna vilka, de av regionen tillhandahallna, digitala
tjanster och system som underleverantoren behéver tillgang till for att
kunna utféra de vardtjanster som underleverantdren anlitats for att utfora.
Utféraren ska pa begéaran av Region Dalarna omgaende kunna visa upp ett
skriftligt avtal med underleveranttren.

Utféraren ska skriftigen meddela Region Dalarna om Utféraren avser att
upphdra att anlita underleverantér/er som direkt medverkar i utférandet av
de vardtjanster som uppdraget omfattar. Sadant skriftligt meddelande ska
skickas till Region Dalarna i god tid, dock senast atta (8) veckor, innan
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Utforaren upphOr att anlita underleverantdren. Utforaren ar inte skyldig att
lamna skriftligt meddelande enligt ovan vid anlitande, eller vid upphtrande
av anlitande, av

e underleverantor for tillhandahallande av medicinsk diagnostik; eller

e underleverantdr som, enligt gallande lagstiftning, inte &r att betrakta
som en vardgivare (till exempel underleverant6r som tillhandahaller
rena bemanningstjanster, det vill sdga endast "hyr ut” vardpersonal till
Utféraren).

Utféraren ansvarar for Underleverantdrens atagande sasom for sitt eget.
Underleverantdren kan utfora delar av uppdraget. Utféraren ska lamna
information till Region Dalarna om vilka Underleverantérer som anlitas vid
vardtjanster som utférs inom uppdraget. Region Dalarna har samma rétt till
kontroll av Underleverantér som av Utféraren. Journaldokumentation och
redovisning av vardkontakter ska ske i Utférarens patientadministrativa
system Region Dalarnas ersattningsmodell galler for atagandet som
underleveranttren anlitas for.

Utforaren ska for Region Dalarna kunna redogora for omfattning inklusive
resultat i den vard som bedrivs via underleverantoren.

Den Utférare som tecknar underleverantdrsavtal med annan vardgivare
ansvarar for att underleverantdren inte anvander andra underleverantétrer
som inte ar godkénda av Region Dalarna enligt ovan, vid eventuell
ytterligare underleverantor.

Om det under avtalsperioden framkommer att uteslutningsgrund foéreligger
hos en underleverantér som direkt medverkar i utférandet av de
vardtjanster som omfattas av uppdraget eller, i forekommande fall, att
kapaciteten som en underleverantor aberopats for saknas hos
underleverantéren ska Utforaren pa Region Dalarnas anmodan byta ut
underleverantoren. Utféraren ska vidare pa begaran av Region Dalarna
byta ut underleverantor som, enligt Region Dalarnas skaliga bedémning,
bryter mot bestammelserna i byte av underleverantor enligt ovan ska ske
senast trettio (30) dagar efter Utférarens mottagande av Region Dalarnas
begaran. Underlatenhet att byta ut underleverantor enligt bestammelserna
ovan utgor ett vasentligt avtalsbrott som beréttigar Region Dalarna att saga
upp Avtalet.

3.8 Utforarens ratt att bedriva annan verksamhet

Region Dalarna tillater att Utforaren bedriver annan halso- och
sjukvardsverksamhet utéver atagandet i detta avtal. Sadan verksamhet far
dock aldrig inverka negativt pa kvaliteten pa Utférarens atagande.
Verksamhet som Utforaren bedriver utdver detta atagande ska
redovisningsmassigt hallas tydligt avskild fran verksamheten avseende
detta atagande. Vad som ségs i detta avtal om Region Dalarnas eventuella
tilhandahallande av varor och tjanster eller Region Dalarnas
kostnadsansvar for dessa varor och tjanster galler inte avseende sadan
verksamhet som Utforaren bedriver vid sidan av detta atagande. Om
Utforaren dnskar utnyttja sddana varor eller tjanster far sarskilt avtal traffas
med Region Dalarna rérande detta.
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3.9 Andrade agarforhallanden och andrat mottagningsnamn,
overlatelse eller flytt av mottagning

Vid andrade agarforhallanden, flytt, dverlatelser eller andra forandringar i

avtalet atar sig Utféraren att samverka med Region Dalarna enligt

regionens anvisningar. Utforaren ska medverka till att eventuella

forandringar sker med minsta majliga olagenhet for invanare och patienter,

for Region Dalarna och for berérd personal.

Ingen av parterna ager ratt att éverlata Forfragningsunderlag och Avtal eller
nagon rattighet eller skyldighet enligt avtalet utan den andra partens
skriftliga samtycke.

Vasentliga forandringar avseende agarforhallandena hos Utforaren eller
hos Utférarens eventuella moderbolag, ska omedelbart skriftligen anmélas
till Region Dalarna. Pa begéaran av Region Dalarna ska Utféraren lamna
ytterligare information om de nya agarforhallandena och om Utférarens
framtida mojligheter att uppfylla Forfragningsunderlag och Avtal. Region
Dalarna ska darefter prova om avtalet ska fortsatta att galla eller om avtalet
ska sagas upp. Region Dalarna ska skriftigen meddela Utféraren om sitt
beslut avseende avtalets fortsatta giltighet.

En &ndring av mottagningsnamn ska anmalas skriftligen till Region
Dalarna. Namn och datum for bytet ska godkannas och éverenskommas
med Region Dalarna.

Om en Utférare begar flytt av mottagningen till annan lokal ska anmalan
ske skriftligen och godkannas av Region Dalarna. Anmalan ska goéras i god
tid innan planerad flytt och ska éverenskommas med Region Dalarna da
tiden mellan anmalan och flytt kan bli fran tva (2) manader upp till nio (9)
manader, beroende av vilka anpassningar som Region Dalarna behdver
gora.

Innan godka&nnande och beslut om flytt ska Utféraren kontakta Region
Dalarna for att fa en uppgift om kostnaden. Utféraren ansvarar for samtliga
systemtekniska kostnader i samband med byte av agarférhallande och/eller
om mottagningen byter namn. UtfGraren ansvarar &ven for kostnader i
samband med lokalbyte, som till exempel natdragning och konfigurationer i
datasystemen.

3.10 Ansvar for krav av tredje man
Utforaren har fullt ansvar for atagandet och for all skada och alla forluster
som kan komma att orsakas vid utférande av atagandet.

Utféraren ska halla Region Dalarna skadeslost om krav vacks mot Region
Dalarna, som en féljd av Utférarens handlande eller underlatenhet att
handla. Ansvaret galler under avtalets giltighetstid och darefter till dess att
allman preskription intrader.

Region Dalarna ska snarast underratta Utféraren om krav framstalls mot
Region Dalarna som omfattas av foregadende stycke och Region Dalarna
ska inte utan UtfGrarens samtycke gbra medgivanden eller tréffa
uppgorelser avseende sadant krav om det kan paverka Utforarens
ersattningsskyldighet. Region Dalarna ar dartill skyldigt att vidta alla rimliga
atgarder for att begransa sin skada i handelse av att krav mot Region
Dalarna framférs som omfattas av Utforarens erséttningsskyldighet
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3.11 Ansvar gentemot Region Dalarna

Utforaren svarar gentemot Region Dalarna enligt géllande svensk ratt for
skador och forluster som Utférare orsakar Region Dalarna genom bristande
uppfyllelse av forpliktelse enligt detta avtal eller annars i samband med
utférandet av uppdraget enligt detta avtal. Utférarens ansvar ar begransat
till 20 000 000 SEK. Ansvarsbegransningen avser inte eventuell skyldighet
att betala vite.

3.12 Force majeure

Utféraren ska vid extraordinar handelse i fredstid eller vid héjd beredskap
fortsatt bedriva verksamheten i enlighet med avsnitt Kris- och
katastrofmedicinsk samt civil beredskap.

Part befrias emellertid fran sina ataganden enligt Forfragningsunderlag och
Avtal om fullgérandet darav férhindras pa grund av omstéandighet utanfor
dennes kontroll och som denne skéligen inte kunde ha raknat med vid
avtalets tecknande och vars féljder denne skaligen inte kunnat undvika eller
dvervinna. Sasom befriande omstandigheter ska exempelvis, men inte
exklusivt, anses vara krig, krigshandling, myndighetsbeslut, strejk eller
annan allvarlig arbetskonflikt eller annan jamférlig omstandighet.

Utforaren kan dock inte dberopa befrielsegrund om omstandigheterna
omfattas av atagandet enligt stycke 1, om inte omstéandigheterna har en
direkt paverkan pa utférandet av uppdraget, sdsom exempelvis att
verksamheten slagits ut eller att verksamhetens anvandande pa annat satt
begransats pa sadant satt att det ar direkt omojligt att uppratthalla
Utférarens uppdrag enligt stycke 1.

Arbetskonflikt som har sin grund i parts brott mot kollektivavtal eller da
liknande omstandigheter foreligger, far inte aberopas som befrielsegrund.

For aberopande av befrielsegrund kravs att part skriftigen och omgaende
meddelat motparten om dess intréffande liksom dess upphérande.

Om uppdragets fullgérande till vasentlig del foérhindras for langre tid &n tre
(3) manader ager motparten rétt att frantrada Forfragningsunderlag och
Avtal utan att den forhindrade parten ager utkrava skadestand eller
ersattning for nagra kostnader i samband harmed.

3.13 Skadestand

Om Region Dalarna begar avtalsbrott har Utféraren ratt till ersattning for
den skada som Utforaren lider med anledning dérav. Region Dalarna
ansvarar inte for indirekt forlust, sdsom utebliven vinst eller
produktionsbortfall, annat &n om sadan forlust uppstar pa grund av Region
Dalarnas grova vardsléshet.

3.14 Upphorande av avtal
Part har ratt att sdga upp detta avtal om:

e det pa goda grunder kan antas att Utféraren inte kommer att kunna
fullgora atagandet.

e part bryter mot bestdmmelse i detta avtal och avtalsbrottet ar av
vasentlig betydelse samt rattelse inte vidtas inom trettio (30) dagar efter
skriftlig anmaning. | sddana fall kan avtalet omedelbart séagas upp.
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Region Dalarna har ratt att sdga upp detta avtal om:

e Utforaren under avtalstiden, vid uppdragets utférande eller i annat
sammanhang, agerar pa saddant satt som kan antas allvarligt rubba
fortroendet for Region Dalarna eller Utféraren vid utforandet av
atagandet och ej vidtar rattelse inom trettio (30) dagar efter skriftlig
anmaning darom fran Region Dalarna.

e Utforaren forsatts i konkurs, trader i likvidation, stéller in betalningarna
eller eljest kan befaras vara pa obestand.

e Agarforhallandena hos Utféraren eller hos moderbolag vasentligen
forandrats och detta inte skriftligen har godkants av Region Dalarna
avsnitt Andrade agarforhallanden och &ndrat mottagningsnamn,
overlatelse eller flytt av mottagning

e Utforaren brister i dliggande avseende skatt eller offentlig avgift och ej
vidtar rattelse inom trettio (30) dagar efter skriftlig anmaning fran
Skatteverket eller annan berdérd myndighet.

3.14.1 Uppsagning till foljd av politiska beslut

Region Dalarna ager ratt att nar som helst under Avtalstiden saga upp
Avtalet till upphdrande efter politiskt beslut om tillbakadragande av
upphandling enligt LOV. Sadan uppséagning ska vara skriftlig och
uppsagningstiden ar tolv (12) manader.

3.14.2 Utférarens réatt att saga upp avtalet

Utforaren har rétt att sdga upp avtalet skriftligen. Uppséagningstiden for
detta avtal &r tolv (12) manader. Samtliga ekonomiska transaktioner fran
bada parter ska vara avslutade senast tre (3) manader efter avtalets
upphdrande. Om den sammanlagda avtalstiden understiger tolv (12)
manader star Utforaren for samtliga kostnader for avvecklingen.

3.15 Brister i atagande

Om Utforaren inte uppfyller avtalade villkor har Region Dalarna ratt att ta ut
ekonomiska sanktioner. Beloppet pa sanktionen faststalls av Region
Dalarna.

Sanktionen bestar av vite och aterbetalning av ersattning. Sanktionen far
inte understiga de besparingar som Utféraren gjort genom att inte uppfylla
avtalade villkor. Nivan ska stallas i proportion till avtalsbrottets betydelse for
verksamheten. Beloppet ska vara skaligt utifran avtalsbrottets art och vikt
med hansyn till bland annat risk for patientsdkerheten och avtalsbrottets
varaktighet samt dvriga relevanta omstandigheter.

Ekonomiska sanktioner kan l6pa manadsvis tills att Utféraren vidtagit
atgarder som Region Dalarna godkant. Ett forelaggande om ekonomiska
sanktioner foregas alltid av en dialog mellan Utféraren och
Vardvalsenheten. | de fall dialogen inte lI6ser problemen utfardas aven en
varning innan ett forelaggande blir aktuellt.

Foljande ar exempel pa avtalsbrott som ger rétt till sanktioner:

e Utforaren utfor verksamheten i strid med avtalet pa sa satt som innebar
risk for patientsdkerheten.

e Utforaren registrerar och journalfor inte vardkontakter korrekt.

e Utfoéraren utfor inte verksamheten i avtalad omfattning.
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e Utfdraren saknar nddvandig utrustning for avtalets utférande.

e Utforaren uppfyller inte kraven pa bemanning och kompetens.

e Utforaren foljer inte tillampliga lagar, foreskrifter och medicinska
riktlinjer.

e Utforaren medverkar inte till verksamhetsuppfdljning enligt kapitel 7 i
Forfragningsunderlag och Avtal Vardval i Region Dalarna.

e Utforaren har utformat sin verksamhet sa att verksamhetsuppféljning
enligt kapitel 7 i Forfragningsunderlag och Avtal Vardval i Region
Dalarna inte kan genomforas pa satt som Region Dalarna foreskriver.

e Utforaren foljer inte intentionerna vad galler information och
marknadsforing enligt Forfragningsunderlag och Avtal Vardval kapitel 4.

e Lokalerna dar verksamheten bedrivs uppfyller inte Boverkets krav pa
Halso- och sjukvardslokaler.

Bestammelsen om ekonomiska sanktioner inskranker inte pa nagot satt pa
ratten till andra pafoljder enligt lag eller avtal. Region Dalarna har sdledes
ratt att bland annat séga upp avtalet i fértid enligt kapitel 3.

3.16 Aterbetalning

Om Utforaren har fatt ersattning med for hogt belopp eller inte utfor
atagandet i avtalad omfattning, eller i 6vrigt inte utfort sitt uppdrag enligt
detta avtal ska Utféraren efter anmodan fran Region Dalarna aterbetala det
felaktigt utbetalda beloppet.

Vid upprepade eller vasentliga avtalsbrott har Region Dalarna rétt att krava
aterbetalning med ett skaligt belopp. Region Dalarna har aven ratt il
aterbetalning med skaligt belopp om Utféraren har forsvarat regionens
utredning av omfattningen av avtalsbrott genom att inte lojalt och aktivt
medverka i regionens uppféljning av Utférarens verksamhet enligt kapitel 7.

Skaligt belopp far beraknas med hjélp av extrapolering, det vill sdga utifran
uppskattningar baserade pa urval. Exempelvis far antalet observerade
brister i ett urval av Utfdrarens ersattningsgrundande rapporteringar
anvandas for att uppskatta antalet brister i en stérre mangd jamforbara
rapporteringar.

Vid berakning av skaligt belopp ska sarskild hansyn tas till regionens
prissattning, regionens kostnader for att utreda avtalsbrottet, de eventuella
besparingar Utféraren kunnat géra med anledning av avtalsbrottet,
avtalsbrottets art och omfattning samt avtalsbrottets betydelse for regionen.

3.17 Vite och andra ekonomiska pafoljder

Vite tillampas for att sékerstélla att Utféraren uppratthaller den kvalitet och
standard som kréavs enligt detta avtal och for att férhindra att en
oacceptabel lagstaniva nas. Vid ett avtalsbrott fran Utféraren ska en skriftlig
anmaning om rattelse utfardas, dar en rimlig tidsfrist for atgard anges. Om
Utféraren inte rattar till avtalsbrottet inom den angivna tidsfristen, ager
Region Dalarna rétt att tillampa vite.

Vid avtalsbrott fran Utféraren kan Region Dalarna tillampa flera paféljder
samtidigt for att s&kerstalla att rattelse sker. Detta innebar att Utféraren kan
bli foremal for flera olika paféljder for samma avtalsbrott, vilket syftar till att
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uppna en snabb och effektiv atgard samt sékerstalla att avtalsvillkoren féljs
pa ett korrekt satt.

3.17.1 Raéttelse och vite vid avtalsbrott
Vid avtalsbrott kan Region Dalarna krava réttelse inom en skalig tidsfrist,
dock minst en (1) manad.

Om réattelse inte sker inom angiven tid har Region Dalarna ratt att ta ut vite
fran Utforaren. Vitet uppgar till 8 % av det vitesgrundande beloppet, enligt
avsnitt Vitesgrundande belopp, for den forsta manaden. For de tva (2)
efterféljande manaderna 6kar vitesbeloppet till 12 % per manad. Darefter,
om avtalsbrottet kvarstar, hojs vitet till 20 % av det vitesgrundande beloppet
for varje ytterligare manad under tre (3) manader.

3.17.2 Skadestand for avtalsbrott

Region Dalarna har aven rétt att krava skadestand motsvarande verklig
skada. Eventuella aterbetalningar av erséttning ska avraknas fran
skadestandet.

3.17.3 Avtalsbrott av ringa betydelse

Vite ska inte utga for avtalsbrott som endast ar av ringa betydelse for
Region Dalarna. Dock géller inte denna begransning for skadestand eller
aterbetalningskrav.

Foljande avtalsbrott ska aldrig anses som ringa:

e Brister som innebar en risk for patientsékerheten.

o Overtradelser av lagstiftning eller medicinska riktlinjer.

e Felaktig rapportering som kan leda till felaktiga utbetalningar.

e Brister i uppdragets omfattning, exempelvis avseende lokaler,
utrustning eller bemanning.

e Bristande medverkan i Region Dalarnas uppféljning och granskning av
verksamheten.

o Felaktig eller vilseledande information eller marknadsforing.

o Upprepade avtalsbrott, sarskilt om rattelse tidigare kravts men inte
genomforts.

3.17.4 Vitesgrundande belopp

Det vitesgrundande beloppet berdknas utifran genomsnittlig manatlig
ersattning under de foregaende tolv (12) manaderna. Om
ersattningsperioden ar kortare an tolv (12) manader, beraknas beloppet pa
den tillg&ngliga perioden.

3.17.5 Kvittning och avréakning
Region Dalarna har ratt att kvitta eller avrékna viten, skadestand och
aterbetalningar mot Utforarens framtida ersattningar.

Vid tvistiga belopp ska Region Dalarna skriftligen underratta Utféraren och
ge denne skalig tid att yttra sig innan kvittning sker.
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3.18 Havning

Region Dalarna har ratt, men ingen skyldighet, att saga upp avtalet till
omedelbart upphorande, eller till den senare dag som anges vid
uppsagningen, om Utféraren gor sig skyldig till vasentligt brott mot detta
avtal. Féljande handelser eller omstandigheter, dock utan begransning
dartill, ska var och en anses utgora vasentligt brott mot detta avtal:

e Om Utféraren under avtalstiden begars eller forsatts i konkurs eller i
likvidation, ar under tvangsforvaltning, ar underkastad naringsforbud
eller annat liknande forfarande, ar foremal for ackord eller tills vidare
har installt sina betalningar eller annars pa goda grunder kan befaras
vara pa obestand eller inte fullgor sina skyldigheter avseende
redovisning, svenska skatter eller socialavgifter eller arsredovisning till
Bolagsverket.

¢ Om det framkommer att Utféraren i sin anstkan eller pa annat satt i
samband med det ansokningsforfarande som har foregatt tecknande av
avtalet lamnat oriktiga uppgifter.

e Om verksamhetschef eller annan person i ledande stéllning hos
Utféraren eller person verksam hos Utféraren enligt lagakraftvunnen
dom doémts for brott som avser yrkesutévningen eller démts fér annat
brott &gnat att allvarligt rubba Region Dalarnas eller allmanhetens
fortroende for Utforaren och Utféraren inte vidtagit erforderliga atgarder
for att skilja vederborande fran uppdrag som omfattas av avtalet.

e Om Region Dalarna kan visa att foretradare for Utforaren har gjort sig
skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen.

e Om Utféraren i sin rapportering har lamnat uppgifter som lett till
vasentliga fel i underlag for erséattning eller i utbetalning fran Region
Dalarna.

e Om Utféraren saknar férutséattning att utféra uppdraget i enlighet med
bestdammelserna i avtalet till fljd av vasentliga brister, exempelvis
uttdmmande vasentliga brister avseende kompetens, ekonomi eller
utrustning.

e Om Utforaren eller foretradare for Utféraren agerar pa ett satt som
riskerar att medfdra att Region Dalarnas anseende som
sjukvardshuvudman, eller allmanhetens fortroende for den halso- och
sjukvard som Region Dalarna tillhandahaller skadas.

e Om Utforaren eller foretradare for Utféraren, i 6vrigt agerar pa ett satt
som medfér att Region Dalarnas fértroende for Utféraren allvarligt
rubbas.

e Om Utforaren asidosatter bestammelser i lagar, férordningar eller
fore-skrifter som ar av relevans for avtalets fullgérande.

e Om Utforaren saknar de tillstand som kravs for utférandet av uppdraget.

e Om Utforaren inte lojalt medverkar till granskning av verksamheten
enligt kapitel 7 i ForfrAgningsunderlag och Avtal.

Region Dalarna kan besluta att ge Utféraren en rattelsefrist om trettio (30)
dagar att avhjalpa sadan omstandighet som kan medféra fortida
upphdrande av avtalet enligt denna bestammelse. Om Utféraren inte har
avhjalpt inom denna tid har Region Dalarna ratt att avsluta avtalet
omedelbart.

ﬁ REGION
DALARNA



Vardval Barn- och ungdomspsykiatri Dalarna 2026 » Avtal

3.19 Vid avtalets upphoérande

Utforaren ska i handelse av att verksamheten 6vergar till ny utforare,
medverka till att 6vergangen sker med minsta majliga olagenhet for
patienter, for Region Dalarna och berdrd personal. Utforaren ska samverka
med Region Dalarna och den nya utféraren enligt Region Dalarnas
anvisningar.

Region Dalarna beslutar efter inkommen ansékan om uttrade ur avtalet
samt vid vilken tidpunkt verksamheten och avtalet upphér att gélla.

Om Utforaren vill I6sa in sitt avtal i fortid far denne bara samtliga kostnader
som detta innebar, bland annat kostnader for utomlansbesok, lakemedel
och information.

Utféraren har ansvar for information sa att provsvar och remissvar
levereras till ratt Utforare for omhandertagande. Lakemedel som forskrivs
mellan beslut om stangning och stangningen ska géalla minst tre (3)
manader efter avslutsdatum.

Infér att avtalet mellan Region Dalarna och Utféraren upphor ska Utforaren,
i de fall verksamheten ska 6verga till annan Utforare eller till Region
Dalarna skapa forutsattningar for att kunna delge journaluppgifter till enligt
Patientdatalag (2008:355).

Om Inspektionen for vard och omsorg (IVO) fattar beslut om
omhandertagande av patientjournaler ar Utféraren skyldig att dverlamna
journalerna till den arkivmyndighet som IVO anvisar. Leveransen ska ske
enligt arkivmyndighetens leveransanvisningar. Elektroniska patientjournaler
ska dverlamnas pa ett sadant satt att de kan dppnas, lasas och skrivas ut
hos arkivmyndigheten.

Utféraren ska ocksa sékerstalla att elektroniska patientjournaler gar att
Oppna, lasa och skriva ut for det fall att de behdver tas om hand av ett
dddsbo, ett konkursbo eller en likvidator. Utforaren bekostar eventuell
kostnad for datadverforing.

3.20 Avhjalpande
Utforaren ska pa eget initiativ avhjalpa avtalsbrott. Region Dalarna far satta
ut en skalig tid inom vilken avtalsbrottet ska vara avhjalpt.

Vid avtalsbrott ar Utforaren skyldig att till Region Dalarna inom bestamd tid
tilhandahalla en atgardsplan, av vilken det ska framga vilka atgarder
Utféraren kommer vidta for att avhjalpa avtalsbrottet och sakerstélla att det
inte intraffar igen. Atgardsplanen ska vara s detaljerad att Region Dalarna
kan ta stallning till, och kontrollera, huruvida avtalsbrottet ar eller kommer
bli avhjalpt.

3.21 Fullgérande

Brister Utforaren i fullgérandet av atagandet enligt avtal har Region Dalarna
ratt att anlita annan att helt eller delvis fullfélja uppdraget. Det aligger da
Utféraren, om hogre pris maste erlaggas, att ersatta Region Dalarna harfor
samt vidare till Region Dalarna utge erséattning for de merkostnader Region
Dalarna fatt vidkannas.
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3.22 Tillamplig lag och tvister

Utforaren ska vid utforande av uppdraget folja alla tillampliga lagar,
forordningar och foreskrifter som utfardats av riksdag, regering samt
statliga och kommunala myndigheter. Utféraren svarar vidare for att
efterleva Region Dalarnas kvalitetsmal och 6verenskommelser i
vardprogram och vardkedjeprogram eller motsvarande som beror
Utforarens atagande efterlevs.

Tvist ang&ende tolkning eller tillampning av Avtalet och darmed
sammanhéangande fragor avgors i forsta hand genom férhandling mellan
parterna. Om parterna inte nar uppgorelse ska tvist avgoras av allman
domstol med tillampning av svensk ratt. Eventuella tvisteférhandlingar ska
dga rum pa ort dar Region Dalarna svarar i tvistemal.

3.23 Allmanhetens mojlighet till insyn

Utforaren ar skyldig att utan oskaligt drojsmal och utan kostnad lamna
sadan information som gor det mojligt for allmanheten att fa insyn i
verksamheten enligt 10 kapitel 9 § Kommunallagen (2017:725). Sadan
begaran ska i normalfallet vara skriftlig. Informationen ska lamnas i skriftlig
form.

Det aligger Region Dalarna att i sin begaran precisera vilken information
som efterfragas. Utféraren ar inte skyldig att lamna information om
utldamnandet inte kan ske utan vasentlig praktisk olagenhet for Utféraren,
om utlamnandet strider mot lag eller annan forfattning eller om uppgifterna
kommer att omfattas av sekretess hos Region Dalarna.

Utféraren ar inte skyldig att lamna information rérande l6ner eller andra
kostnader hos Utféraren. Information som lamnats till Region Dalarna enligt
forsta stycket ska ej anses utgora foretagshemligheter enligt lagen
(2017:45) om skydd for foretagshemligheter.

3.24 Invanarnas valfrihet

Region Dalarna ansvarar for att invanarna far tillganglig och jamforbar
information om Utforare i Region Dalarnas Vardval sa att de kan gora val
overvagda val. Innehallet i denna information ska vara likvardig oavsett
vem som ar Utférare.

3.25 Ogiltig bestammelse i Avtalet

Skulle ndgon bestammelse i detta avtal eller del darav befinnas ogiltig, ska
detta inte innebara att detta avtal i dess helhet ar ogiltigt. | den man
ogiltigheten vasentligen paverkar parts utbyte av eller prestation enligt detta
avtal, ska skalig jamkning i detta avtal ske.

3.26 Avstaende

Parts underlatenhet att vid ett eller flera tillfallen gora gallande rattighet
enligt detta avtal eller patala visst forhallande hanforligt till avtalet innebar
inte att part avstatt fran ratten att vid senare tillfalle géra gallande eller
patala rattighet eller férhallande av ifrdgavarande slag, savida inte
uttryckligt avstaende skett i av part undertecknad skriftlig handling.
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3.27 Meddelandeskyldighet

Finner Utféraren att ndgon av nedan angivna handelser kommer att intréaffa
eller framstar sdsom sannolik att intraffa, ska Utféraren omgaende
skriftligen informera Region Dalarna darom:

o forhallande som anges i avsnitt Upphorande av avtal
e annan omstandighet som kan forsvara utférandet av atagandet eller
annan Utforares fullgérande av hans forpliktelser enligt detta avtal.

Varje sddan handelse ska meddelas Region Dalarnas kontaktperson for
detta avtal.

3.28 Meddelarfrihet och meddelarskydd

For den verksamhet som omfattas av detta avtal galler
tryckfrihetsférordningens regler om meddelarfrihet i samma omfattning som
for den offentligt drivna halso- och sjukvarden.

For all personal i verksamhet som omfattas av detta avtal géller regler om
meddelarfrihet i enlighet med lag (2017:151) om meddelarskydd i vissa
enskilda verksamheter.

3.29 Underskrifter
Detta avtal har upprattats i tva (2) exemplar varav parterna erhallit varsitt.
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For Region Dalarna For Utféraren

Namnteckning Namnteckning

Ort och datum Ort och datum

[ange ort] [ddda-mm-dd] [ange ort] [dd&a-mm-dd]
Namnfértydligande Namnfértydligande

[ange namn] [ange namn]

Titel/befattning: Titel/befattning:

[ange titel/befattning] [ange titel/befattning]
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4 ALLMANNA VILLKOR

Utféraren har det fulla ansvaret fér verksamheten och svarar darmed for
uppdragets genomférande enligt vad som ingar i atagandet. Forandring av
avtalad verksamhet eller inférande av verksamhet utdver det som regleras i
detta avtal ska godkdnnas av Region Dalarna.

4.1 Overgripande mal

Region Dalarnas mal ar att skapa forutsattningar for halsa, hallbarhet och
utveckling for alla som lever och verkar i Dalarna. Invanare i Dalarna ska
kanna trygghet i att det finns hjalp att fa nar man behéver den. Nara till
hands. Halso- och sjukvarden ska vara effektiv, palitlig och halla hog
kvalitet.

Utforaren som tecknar avtal med Region Dalarna ska bidra till att Region
Dalarnas mal och visioner uppfylls enligt regionplan och budget.

4.2 Patientens stéllning

Utféraren ska tillgodose patientens och anhérigas behov av information
avseende utredning, vardinsatser, mojlighet att vélja behandlingsalternativ
och hélsoradgivning. Utféraren ska informera om rétt till fast lakarkontakt
och/eller fast vardkontakt inom Region Dalarna eller i annan region samt
mojlighet att fa en ny medicinsk bedomning (3 kapitel 1-7 8§ Patientlag).
Utforaren ska vidare:

e Informera om Region Dalarnas regler om valfrihet.

¢ Informera om patientens ratt att vélja och byta Utférare.

e Informera om Region Dalarnas regler kring vantetider och vardgaranti.

e Informera om patientens mgjlighet att vanda sig till patientnamnden.

e Minimera informationshinder i form av spraksvarigheter eller
funktionsnedsattningar, till exempel genom information och
telefonservice pa andra sprak.

o Fortl6pande utveckla administrativa rutiner for kommunikation med
patienter och anhériga och anpassa rutinerna till aktuell teknik.

e Tillgodose att patienten far ratt information infor sitt besok genom att
kallelsen ar tydlig, skriven pa ett enkelt sprak samt innehaller
information om vart besoket dger rum, vem patienten ska traffa samt
information om av- och ombokning.

e Kallelsedokumentet ska inte innehalla marknadsforing och/eller
uppmaning om listning.

4.3 Tillstand

Utforaren ska ha de tillstand och bemyndiganden samt uppfylla sadan
anmalningsskyldighet som vid var tid ar gallande for utférande av
uppdraget.
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4.4 Styrande dokument

Utféraren ansvarar for att gallande konventioner, lagar, férordningar,
foreskrifter och av Region Dalarna antagna policys, direktiv, strategier
riktlinjer och rutiner som beror detta Forfragningsunderlag och Avtal foljs.
Verksamheten ska bedrivas i enlighet med nationella riktlinjer, rapporter
och gemensamma vardprogram och 6vriga dokument som framjar
vetenskap och beprévad erfarenhet.

4.5 Sekretess och tystnadsplikt

Utféraren ska se till att all berérd personal samt eventuella
underleverantorer och deras berdrda personal omfattas av sekretesskrav
och tystnadsplikt motsvarande de som stélls i patientsékerhetslagen
(2010:659) och/eller offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).
Utforaren ansvarar for att all icke sjukvardspersonal omfattas av sekretess.
Detta galler aven underleverantorer och deras personal.

4.6 Kunskapsstyrd vard

Utféraren har skyldighet att bedriva ett systematiskt kvalitets- och
patientsakerhetsarbete i enlighet med Patientsakerhetslagen (2010:659)
och Socialstyrelsens foreskrift och allméanna rad (SOSFS 2011:9) om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

Ledningssystem ska anpassas till verksamhetens inriktning och omfattning
och anvandas for att systematiskt utveckla och sékra verksamhetens
kvalitet. UtfOraren ansvarar for att verksamhetens personal har kdnnedom
om och féljer rutiner och riktlinjer for verksamheten.

Utféraren ska medverka i, samt leverera fullstandiga och kvalitetssakrade
data till relevanta nationella och etablerade regionala/lokala
kvalitetsregister.

| enlighet med Socialstyrelsens foreskrift 2011:9 ska Utforaren folja
gallande lagar och foéreskrifter for att bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete
och stélla sig bakom dess definition av kvalitet.

| kvalitetsarbetet ska Utféraren aven ta stod av den europeiska standarden
for kvalitet inom halso- och sjukvard (Svensk standard SS-EN 15224:2017).

Region Dalarna anser det viktigt att samtliga Utférare har formaga att mota
patienters och deras narstdendes behov och forvantningar. Utférarna ar
framst till for patienten och deras narstaende. Inom halso-och sjukvarden
finns aven andra samarbetspartners som &r viktiga fér vardens utveckling
exempelvis inom utbildning och forskning. Det &r alla medarbetares ansvar
att utveckla en hog kvalitet och en god vard. Utféraren har samtidigt ett
uppdrag att forvalta Region Dalarnas resurser effektivt och prioritera utifran
behov och etiska principer.

For att uppna kvalitet ska Utforaren ta ett gemensamt ansvar for patientens
halso- och sjukvard i sin helhet. Utforaren ska méata och analysera utfall
som ar viktiga for patienten och anvanda resultaten i forbattringsarbetet.
Resultaten ska sattas i relation till anvanda resurser. En effektiv
resursanvandning ar en forutsattning for att hallbart och langsiktigt kunna
ge en vard som skapar varde for befolkningen.
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4.7 Jamlik och jamstalld vard

Utforaren atar sig att tillhandahalla en saker, nara och basal halso- och
sjukvard till befolkningen utan avgransning vad géller sjukdom, alder eller
patientgrupper, och som inte kraver sjukhusens sarskilda kompetens eller
omfattas av den kommunala primarvarden.

Utforaren ska utifran patienternas behov tillhandahalla och fordela varden
pa lika villkor for hela patientunderlaget oavsett kon, alder,
funktionsnedsattning, social position, etnisk och religids tillhérighet eller
sexuell identitet.

Jamstalld héalso- och sjukvard innebar att kon- och genusspecifika
forhallanden ska beaktas i bemotande, diagnostik och behandling.
Utforaren i Region Dalarna ska arbeta aktivt for att alla oavsett
konstillherighet ska erbjudas och fa jamstalld vard. Medicinskt omotiverade
skillnader i bemotande, diagnos, behandling och prevention mellan kén ska
inte forekomma. Faktorer som socioekonomisk bakgrund ska inte paverka
den halso- och sjukvard som erhalls.

For att sakerstalla en jamlik och jamstalld vard med god tillganglighet ska
varden utféras med hdgsta mojliga medicinska sakerhet och kvalitet i
Overensstammelse med vetenskap och beprdvad erfarenhet.

4.8 Tillganglighet

Utféraren ska vara tillganglig under hela 6ppettiden, bland annat for
radgivning och bokning av tid. Det ska &ven vara mojligt att boka tid vid
personligt besok hos Utféraren. Vid de tider da Utforaren inte har 6ppet ska
telefonsvarare ge information om Oppettider samt hanvisa till alternativa
vardgivare enligt dverenskommelse och/eller till 1177 pa telefon.

Utférarens dppettider ska vara val kommunicerade och kanda hos Vardval,
listad befolkning, utférare, ambulans, kommun och 1177.se.

Utféraren ska anpassa telefon-, dppethallande- och mottagningstider efter
krav pa god tillganglighet samt svara for att det finns information om
Oppettider, tidsbestéllning och mdjligheter att lAmna meddelanden.
Utféraren ansvarar for att halla information om sin verksamhet pa 1177.se
uppdaterad och aktuell.

For en saker kommunikation med invanare ska 1177 E-Tjanster anvandas.

Utféraren ska strava efter att géra verksamheten tillganglig fér personer
med funktionsnedsattningar, kognitiva svarigheter eller bristande kunskaper
i svenska spraket.

Vid forandringar hos Utforaren som kan paverka kontinuitet och
tillganglighet eller pa annat satt paverkar utférarens mojlighet att utféra
uppdraget ska Vardval snarast kontaktas.

4.8.1 Utbildning- och planeringsdagar

Utféraren kan halla stangt hogst tva (2) dagar/ar for kompetensutveckling
eller verksamhetsplanering. De tva dagarna ska anvandas vid separata
tillféllen. Utféraren kan anvanda sig av méjligheten att stanga under
féljande forutsattningar:

¢ Ingen annan Utférare i naromradet har stangt samma dag.
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e Utforaren har 6verenskommit med minst en Utférare i naromradet att
patienter kan vanda sig dit for radgivning och akuta besok.

e Med naromrade avses i forsta hand i samma kommun. Om ingen annan
Utforare finns i samma kommun sa far samarbete ske over
kommungrans

4.9 Vardgaranti

Utféraren ska tillampa nationella och regionalt beslutade bestks- och
vardgarantier och ska delta i uppfoljningar av besoks- och vardgaranti samt
vantetider enligt nationella och regionala anvisningar.

4.10 Tolk

Utféraren ansvarar for att tillhandahalla tolk vid behov. Med tolkservice
avses saval tolk till patient som inte forstar eller kan uttrycka sig pa svenska
spraket som tolkservice at déva, dévblinda och gravt horselskadade.
Vardval bekostar samtliga tolkkostnader i det fall Utféraren har anlitat
Region Dalarnas tolkférmedling.

4.11 Patientavgifter

Utféraren ska av patienter ta ut avgifter for halso- och sjukvard, enligt de
regler och belopp som Region Dalarna beslutat i Region Dalarnas
vardavgiftshandbok.

Endast de patientavgifter som tas ut vid besdk som sker till foljd av
sjukdom, misstanke om sjukdom eller skada ingar i hogkostnadsskyddet for
oppen halso- och sjukvard. Foljisamheten till Region Dalarnas regelverk ar
grundlaggande for att alla patienter ska behandlas lika.

Region Dalarnas vardavgiftshandbok géller &ven vaccinationer, intyg och
halsoundersdkningar nar de finns beskrivna i denna.

Patientavgifterna behalls av Utféraren.

Debiterad avgift for uteblivet besok enligt vardavgiftshandboken tillfaller
Utforaren.

4.12 Halso- och sjukvard samt tandvard for asylsokande och
personer som vistas i Sverige utan tillstand
Asylsokande och personer som vistas i Sverige utan tillstand (aven kallade
papperslésa) som ar 18 ar och aldre har ratt till halso- och sjukvard samt
tandvard som inte kan ansta, modrahalsovard, vard vid abort,
preventivmedelsradgivning och vard i enlighet med gallande
smittskyddslagstiftning. Vad som ska raknas som vard som inte kan ansta
maste alltid avgoras i det enskilda fallet av behandlande lékare eller annan
legitimerad vardpersonal baserat pa en medicinsk bedomning i det enskilda
fallet.

Med asylsOkande avses i detta avsnitt asylsokande enligt lag (2008:344)
om hélso- och sjukvard at asylsékande med flera.

Med personer som vistas i Sverige utan tillstand avses i detta avsnitt vissa
utlanningar enligt lag (2013:407) om halso- och sjukvard till vissa
utlanningar som vistas i Sverige utan nodvandiga tillstand.
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Asylsokande och personer som vistas i Sverige utan tillstand som inte har
fyllt 18 ar ska erbjudas vard i samma omfattning som den som ar under 18
ar och folkbokford i Sverige.

Gallande patientavgifter for asylsékande och personer som saknar tillstand,
se Region Dalarnas vardavgiftshandbok.

4.13 Ledning samt kompetens hos personal

Utforaren ska ha personal i sddan omfattning och med den kompetens som
kravs for att utfora uppdraget i enlighet med Forfragningsunderlag och
Avtal.

Utforaren ska ha utsedd, namngiven verksamhetschef som ar val fértrogen
med de lagar, forordningar och foreskrifter som galler for att bedriva hélso-
och sjukvard samt kéanna till och félja Region Dalarnas policys, och
styrdokument som ar relevanta for varden.

Utforaren ska fortlpande halla Region Dalarna informerad om vem som &r
verksamhetschef.

Personal med patientkontakt ska tala och forsta svenska samt kunna lasa
och skriva svenska motsvarande C1-niva enligt Socialstyrelsens riktlinjer.

Utféraren ska ansvara for att personalen far den fortbildning och
vidareutbildning som fordras for att uppratthalla kompetensen och
tillhandahalla god och séker vard. Det ingar i uppdraget att personal i
verksamheten deltar i fortbildning som Region Dalarna kallar till.

4.13.1 Kollektivavtal
Region Dalarna framhaller vikten av att Utféraren bor teckna kollektivavtal
om anstallningsvillkor fér anstallda hos Utféraren.

4.14 Journaler och journalsystem

Utféraren ska sakerstélla att dess personal upprattar och hanterar
patientjournaler enligt gallande lagstiftning. Patientjournaler kan vara i bade
pappersform och digital form, men ska i férsta hand féras digitalt.

Utforaren ska teckna avtal med Region Dalarna om sammanhallen
journalféring vilket mdjliggor utbyte av information forutsatt att patienten
gett sitt medgivande. Utforaren ska inga i de nationella system for
sammanhallen journalféring som Region Dalarna véljer att ansluta sig till,
sadsom exempelvis Nationell Patientéversikt (NPO), och folja de tekniska
och juridiska krav som stélls fér anslutning och anvandning av dessa
system. Utforaren ska anvanda det digitaliserade journalsystem som
anvands inom Region Dalarna.

4.14.1 IT-tjanster och datakommunikation

Utféraren ska kunna kommunicera elektroniskt med Region Dalarna.
Fullstandiga villkor avseende IT samt specifikation av de obligatoriska
tjanster som tillhandahalls och ersétts av Region Dalarna finns i Bilaga
Informationsteknik (IT).
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4.14.2 Informationssakerhet

Utforaren ska bedriva ett systematiskt informationssékerhets- och
dataskyddsarbete som baseras pa svensk standard (ISO/IEC 27001:2022)
eller motsvarande.

Utféraren ska félja de riktlinjer och instruktioner som Regionen anger kring
informationssakerhet och dataskydd, dessa finns tillgangliga pa Regionens
intranat, men kan rekvireras fran Vardvalsenheten Region Dalarna.

Utféraren ska vidta atgarder for att minimera hot och risker som riktar sig
mot informationens tillganglighet, konfidentialitet, och riktighet. Utféraren
ansvarar for informationssakerheten inom sitt verksamhetsomrade.

Utforaren ansvarar for att avtal tréaffas om att Regionen ar
personuppgiftsbitrade for de tjanster som hanterar register dver
personuppgifter for vilken Utféraren ar personuppgiftsansvarig. Utféraren
ansvarar for att avtal tecknas, om sa kravs, avseende olika nationella IT-
tjianster innebarande att annan an Regionen ar personuppgiftsbitrade i
forhallande till Utforaren.

4.15 Miljo
Utféraren ska bedriva ett systematiskt miljoarbete med sténdiga
forbattringar. Miljdarbetet ska dokumenteras och minst innehalla:

e En miljopolicy som ar antagen av Utféraren och som innehaller
atagande om miljchansyn.

¢ En miljéutredning - redovisning och prioritering av verksamhetens
betydande miljoaspekter. Miljoutredningen far inte vara aldre an fem ar.

¢ Mal och handlingsplaner for verksamhetens betydande miljoaspekter
inklusive ansvarsfordelade och tidsbestamda aktiviteter for att minska
negativ miljopaverkan samt en arlig uppfoljning.

e Arlig egenkontroll av miljdarbetet samt rutiner for efterlevnad av
relevant miljolagstiftning.

Varje Utférare bor ha ett eget miljoombud och kemikalieregistrator med
uppdrag att stodja verksamhetschef i miljoarbetet. Miljdarbetet ska vara val
kant i organisationen och personal ska ges nddvandig information och
utbildning.

4.16 Information, marknadsforing och grafisk profilering

Region Dalarna och Utféraren har ett gemensamt ansvar for information till
befolkningen och till olika samarbetspartners inom och utom Region
Dalarna. Region Dalarna har som offentlig myndighet ansvar for att
informera allmanheten pa ett satt som ar tillgangligt for alla och ansvarar for
att offentliggdra att avtal tecknats med Utforaren. Region Dalarna ansvarar
ocksa for information till nuvarande samarbetspartners liksom for
information via Region Dalarnas etablerade informationskanaler.

Utforaren ska vid marknadsforing avseende atagandet vara saklig och folja
intentionerna i detta avtal. Utféraren utfér atagandet pa uppdrag av Region
Dalarna.
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Utforaren ska i sin information och marknadsforing anvanda det grafiska
tillagget "Pa uppdrag av Region Dalarna”. Det grafiska tillagget regleras i
dokumentet Region Dalarnas varumarkeshierarki. | 6vrigt far inte Utféraren
anvanda Regionens varumarke utan Regionens foregdende skriftliga
godkannande.

Ny Utférare har ratt att marknadsfora sin verksamhet redan fran
beslutsdatum for godkannande.

4.17 Dialogmoten och fortbildning

Utfoéraren har en viktig funktion i utveckling av varden i Region Dalarna och
forvantas darfor vara representerad pa de dialogmoéten, natverkstraffar och
utbildningsmdjligheter som Region Dalarna kallar till.

N&r Utféraren och dennes personal erbjuds deltagande i Region Dalarnas
fortbildningsaktiviteter svarar Utféraren for kostnader avseende personal,
resor, eventuella kursavgifter om inget annat framgar av inbjudan.

| de fall det framgar av Avtalet, eller av inbjudan, att narvaro ar obligatorisk
ska Utforaren tillse att tid och resurser finns avsatta i verksamheten for att
delta.

4.18 Patientsakerhet

Utforaren har skyldighet att bedriva ett systematiskt patientsdkerhetsarbete
i enlighet med Patientsakerhetslagen (2010:659) och Socialstyrelsens
foreskrifter och allmanna rad om vardgivares systematiska
patientsakerhetsarbete (HSLF-FS 2017:40).

Patientsakerhetslagen stéller krav pa att Utféraren har ett systematiskt och
forebyggande patientsakerhetsarbete for att uppna hog patientsakerhet.
Med patientsakerhet avses skydd mot vardskada.

Utféraren ansvarar for att halso- och sjukvardspersonal har den kompetens
som behovs for att uppna god kvalitet och hog patientsakerhet i
verksamheten. Utforaren ska ge forutsattningar for medarbetare att delta i
det systematiska forbattringsarbetet.

Saker héalso- och sjukvard innebéar att verksamheten uppfyller de krav och
mal som galler for verksamheten enligt lagar och foreskrifter om héalso- och
sjukvard. Den information som verksamheten far genom systematiska
riskanalyser, utredning av misstankt vardskada, egenkontroller och
utredning av klagomal och synpunkter ska ligga till grund for forbattringar
av processer och rutiner.

Utféraren har skyldighet att leverera en vard av god kvalitet och en god
hygienisk standard i enlighet med Halso- och sjukvardslagen (2017:30).
Det omfattar bland annat att Utféraren har en grundkunskap om vardhygien
hos all vardpersonal samt tillgang till vardhygienisk expertis bade i det
férebyggande arbetet och vid akuta problem.

Utféraren ska vara ansluten till Region Dalarnas Risk- och
avvikelsehanteringssystem.

Utféraren ska utse patientsakerhetsombud och rapportera eventuella
andringar till Patientsakerhetsavdelningen.
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4.19 Patientnd&mnd
Patientnamnden arbetar utifran lagen om stod vid klagomal mot Halso- och
sjukvarden (2017:372) samt tandvard enligt Tandvardslagen (1985:125).

Utforaren ska:

e bistd Patientnamnden i utredning av enskilda patientnamndséarenden.

e besvara patientnamndsarenden inom tva (2) veckor avseende barn
under 18 ar samt fyra (4) veckor for 6vriga. Svaret skall rikta sig till
patient/narstdende och ge svar pa fragor samt innehalla aterkoppling
med besked om vidtagna atgarder dar sa ar mojligt.

e pa ett systematiskt satt tillvarata patient/narstaendes synpunkter i det
interna kvalitets- och patientsakerhetsarbetet.

e informera patienter som drabbats av en vardskada om Patientnamnden,
patientforsakring samt Inspektionen for vard och omsorg enligt
Patientsakerhetslagen (2010:659) 3 kapitel 8 8.

e tadel av relevanta analysrapporter som Patientnamnden publicerar sa
att de kan bidra till verksamhetens utveckling.

¢ tillhandahalla informationsmaterial om Patientnamnden och
patientférsakringen.

4.20 Forsakringar

Utféraren forbinder sig att teckna, bekosta och under hela avtalstiden
vidmakthalla erforderligt forsakringsskydd for sina ataganden, bade vad
avser forsakringsomfattning och forsakringsbelopp. Utféraren ska, om
Region Dalarna sa begar, fore driftstart, eller sddan senare dag som
Region Dalarna anger, tillhandahalla Region Dalarna bestyrkta kopior av
samtliga férsékringsbrev samt bevis att samtliga férfallna
forsakringspremier erlagts. Utforaren ska darefter pd Region Dalarnas
begaran tillhandahalla bestyrkta kopior av vid var tid gallande
forsakringsbrev samt ocksa bevis att samtliga vid var tid forfallna
forsakringspremier erlagts.

Region Dalarnas patientférsakring galler for eventuell personskada som
orsakats patient som erhallit vard av Utforaren och som omfattas av
Patientskadelagen (1996:799). Patientférsakringen ar for narvarande
tecknad i Regionernas Omsesidiga Forsakringsbolag, (LOF) som uppdragit
till Personskadereglering AB (PSR) att handlagga enskilda arenden.

Anslutningen till LOF innebar att Region Dalarnas egna verksamheter, och
privata verksamheter som har samverkans- eller vardavtal med Region
Dalarna ar skyldiga att utan dréjsmal och utan sarskild ersattning
tilhandahalla det material och verkstélla de utredningar, analyser och
undersdkningar som behdvs for handlaggningen av skadeanmalningar till
LOF/PSR.

4.21 Sjukresor

Utforaren ska tillhandahalla aktuell information om reglerna for sjukresa
samt utfarda nédvandiga intyg. Sjukresa ska i férsta hand ske med
allmanna kommunikationer. Sjukresor med taxi ar i férsta hand en service
till personer med funktionshinder eller som av andra medicinska skal inte
kan resa med allman kollektivtrafik. Vardval bekostar samtliga sjukresor.
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4.22 Kris- och Katastrofmedicinsk samt civil beredskap

Region Dalarna ar en del av det civila forsvaret och ska, enligt Halso- och
sjukvardslagen (SFS 2017:30) planera sin halso- och sjukvard sa att en
katastrofmedicinsk beredskap uppratthalls, samt enligt socialstyrelsens
foreskrifter (SOSFS 2013:22), ta fram en katastrofmedicinsk
beredskapsplan, och med anledning av Region Dalarnas ansvar och
skyldigheter atar sig Utféraren nedan.

Utforaren ska fortsatt bedriva verksamheten, enligt Forfragningsunderlag
och Avtal, samt bista Region Dalarna i arbete med det civila férsvaret och
kris- och katastrofmedicinsk beredskap sa att Region Dalarna kan
uppratthalla god halso- och sjukvard aven da sddana omstandigheter
foreligger.

Utforarens atagande omfattar aven att uppratthalla Region Dalarnas
utokade skyldighet for personer fran andra regioner enligt Halso- och
sjukvardslagen.

Utféraren ska félja Region Dalarnas kris- och katastrofmedicinska
beredskapsplan samt uppratta en egen kris- och katastrofmedicinsk
beredskapsplan enligt den mall Region Dalarna tillhandahaller.

Utforaren ska kunna stélla sina resurser till forfogande vid sarskild- eller
extraordindr handelse och hojd beredskap, exempelvis medférande att
Utférarens personal kan komma att omdisponeras tillfalligt inom regionen
och vid behov kunna ha utokade 6ppettider eller dppna under jourtid for att
ta emot patienter. Utforaren ska planera infér dessa handelser genom att
jobba aktivt med risk- och sarbarhetsanalyser, kontinuitetshantering,
utbildning och 6vning. Stod i detta arbete erhalls genom avdelningen for
sékerhet, risk och beredskap.

Utféraren har skyldighet att folja Region Dalarnas direktiv och beslut vid
sarskild handelse och vid extraordindra h&ndelser samt hojd beredskap.

Utféraren har en skyldighet att bista Region Dalarna da beslut tagits om att
hjalp till annan kommun eller region vid extraordinéra handelser i fredstid
eller vid hojd beredskap.

4.23 Revision

Region Dalarna har ratt att under avtalsperioden lata genomfora
forvaltningsrevision, medicinsk revision samt granskning av Utforarens
debiteringsunderlag.

4.23.1 Forvaltningsrevision

Forvaltningsrevision innebér att Region Dalarnas revisorer, i enlighet med
lag, ska granska all verksamhet som Region Dalarna bedriver inom sitt
verksamhetsomrade. Region Dalarnas revisorer eller de som Region
Dalarnas revisorer utser att foretrada dem ska fa ta del av sadan handling
eller uppgift som &r nédvandig for granskning av Utférarens fullgérande av
avtalet. Vid granskning av Utférarens debiteringsunderlag ska Utféraren
lamna ut de uppgifter som Region Dalarna begéar, om dessa uppgifter kan
lamnas ut i enlighet med Patientsakerhetslagen (PSL). Utféraren ska
medverka till och underlatta for Region Dalarna att fa dessa uppgifter
utlamnade, bland annat genom att medverka till att patienterna lamnar sitt
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medgivande till att de av Region Dalarna begarda uppgifterna lamnas ut.
Region Dalarna svarar for ersattning till den som utfor den revision som
Region Dalarna bestallt.

4.23.2 Medicinsk revision

Den medicinska revisionen ska kunna omfatta granskning av sddana
uppgifter som Utféraren kan lamna ut, enligt Patientsakerhetslagen
(2010:659) till den som utfor revisionen. Utféraren ska vara behjalplig med
att tillhandahalla de uppgifter som kravs for att revisionen ska kunna
genomforas.
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Vardval BUP Dalarna avgransas till specialiserad barn- och
ungdomspsykiatrisk 6ppenvard, vilket omfattar de vardomraden som
framgar i Forfragningsunderlaget och Avtalet.

Ansdkan om att f& starta verksamhet inom Vardval BUP Dalarna kan nar
som helst skickas in till Region Dalarna enligt ett faststallt
Forfragningsunderlag. For att delta som Utforare i Vardval BUP Dalarna
kravs dels att Region Dalarnas krav for att bedriva verksamhet inom
omradet uppfylls, dels att Utforaren accepterar samtliga ataganden och
skyldigheter i Forfragningsunderlaget och Avtalet.

| Vardval BUP Dalarna véljer patienten Utforare forst nar det finns ett behov
av specialiserad 6ppenvard och valet géller tills ett nytt val av Utforare gors
eller att patienten fyller 18 ar. Valmojligheten ger den enskilde patienten
inflytande 6ver vard och behandling.

Varden ska ges med respekt for alla barn och ungdomars lika varde och
den enskilda manniskans vardighet. Valfrihet ger den enskilde patienten
inflytande 6ver varden och vem som ska utféra den. En vardvalsmodell
inom specialiserad barn- och ungdomspsykiatrisk ppenvard (BUP)
forvantas oka tillgangligheten och ge barn och unga i Dalarnas lan
mojlighet att vélja Utforare.

Utforaren ska bedriva vard under detta Forfragningsunderlag och Avtal i
enlighet med vetenskap och beprévad erfarenhet samt folja forekommande
relevanta nationella riktlinjer. Utforaren ska sékerstélla att vard under detta
Forfragningsunderlag och Avtal ges for patientens basta.

Utféraren ansvarar for att gallande lagar, forordningar, foreskrifter, samt
Region Dalarnas gallande dverenskommelser med Dalarnas kommuner
och Region Dalarnas antagna policys, direktiv och rutiner som berdor
Forfragningsunderlag och Avtal.

51 Envéagin

Enheten En véag in for barn och unga med psykisk ohalsa tar emot och
hanterar alla inkommande arenden och remisser som ror psykisk ohélsa
hos barn och unga. Detta inkluderar till exempel egenvardsremisser,
remisser fran primarvarden och skolhalsovarden. Arenden och remisser tas
emot bade digitalt och via telefon nar sa ar mgjligt.

En vag in bedémer graden av psykisk ohalsa och avgor problematikens
allvarlighetsgrad. Om beddmningen visar att patienten &r i behov av
specialistvardspsykiatri, har patienten réatt att sjalv valja énskad Utforare.

Det ar mojligt for andra regioner att skicka remisser till Region Dalarna i
enlighet med patientlagen. Om patienten &r folkbokford i annat lan sa galler
den regions remissregler som &r striktas.
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5.2 Vardgaranti

Utforaren ska uppfylla vardgarantin enligt Halso- och sjukvardslagen
(2017:30) och Patientlagen (2014:821). Utféraren medger att Region
Dalarna sammanstéaller statistik rorande vantetider och delger denna
statistik till Sveriges Kommuner och Regioner.

5.3 Region Dalarnas lansgemensamma specialistverksamheter
Region Dalarna ansvarar for féljande lansgemensamma
specialistverksamheter:

Slutenvard enligt Halso- och sjukvardslagen (2017:30) och lagen
(1991:1128) om psykiatrisk tvangsvard.

Akutteam, kopplat till slutenvarden i Regionen som har ett
l&nsovergripande uppdrag.

Subspecialiserad dppenvardsverksamhet for atstérningsvard.
Subspecialiserad éppenvardsverksamhet for konsdysfori.
Subspecialiserad éppenvardsverksamhet for familjeterapi.

5.4 Krav for utférande

Utforaren ska planera utredning, beddmning, diagnostik, behandling,
radgivning och uppféljning samt skriftligt dokumentera detta i en vardplan i
samrad med patienten.

Utforaren ska:

journalfora och registrera diagnos samt kvalificerade vardatgarder
(KVA) enligt Region Dalarnas riktlinjer

utféra och registrera besdk och behandling i patientjournal

ha skriftliga rutiner for suicidpreventiva atgarder, baserade pa regionala
och/eller nationella riktlinjer och vardprocesser

patienter med forhojd suicidrisk, gjort suicidférsok eller efter utskrivning
fran slutenvard relaterat till suicidforsok ska erbjudas eller bokas pa ett
besdk som ska ske senast inom 24 timmar, eller ha dokumenterade
rutiner fér samverkan med andra aktorer, i dessa fall som ska erbjuda
sadant besok som ska ske senast inom 24 timmar

ansvarar for att tillsammans med patienten och vardnadshavare planera
patientens vard och behandling i en vardplan som dokumenteras i
journalen s& snart som mgjligt, samt folja upp vardplanen

folja upp patienter som uteblir fran bokat besok

initiera eller medverka vid upprattande och genomférande av
samordnade individuella planeringar (SIP)

5.5 Vardomraden

Neuropsykiatri (ADHD, Autism, DCD, Tourettes syndrom med flera)
Trauma/PTSD /Anknytningsstérning/ Dissociativa syndrom
Bipolarsyndrom

Depression

Angest

Psykos

Sjalvskadebeteende, personlighetssyndrom

Suicidriskbedémning

ﬁ REGION
DALARNA



Vardval Barn- och ungdomspsykiatri Dalarna 2026 > UPPDRAG 40 (52)

RS 2025/302

e Atstorningar och fodorelaterande syndrom

e Tvangssyndrom

e Utagerande beteende-, impulskontroll- och uppférandestorningar till
exempel trots, intermittent explosivitet

e SOmMn

e Ovrigt: kroppssyndrom, kénsidentitetsstorningar, substansrelaterande
och/eller beroendesyndrom

5.6 Val av Utforare

Val av Utféraren ska underlattas genom latt tillganglig information som
beskriver Utfoérarens verksamhet inom Vardval BUP Dalarna pa 1177 och
pa Region Dalarnas hemsida. Utforaren ska beskriva sin verksamhet inom
Vardval BUP Dalarna pa dessa hemsidor samt uppdatera och halla
informationen aktuell.

Utforaren atar sig att for Region Dalarnas rakning bedriva verksamhet i
Dalarnas lan. Verksamheten ska bedrivas enligt innehallet i
Forfragningsunderlaget och Avtalet.

5.7 Icke-val

For de patienter som inte gor nagot eget val av Utférare ska Region
Dalarna enligt LOV 9 kap. 28 tillhandahalla ett ickevalsalternativ. | Region
Dalarna tillampas principen geografisk narhet, vilket innebar att den
mottagning som ligger narmast patientens folkbokféringsadress blir
ickevalsalternativet.

5.8 Omval av Utférare under behandlingsperiod

Patienterna har mgjlighet att géra omval av Utforare. Vid eventuella omval
av Utforare ska Utforaren bidra till en smidig 6vergang av behandling till
annan Utférare samt ska informera patienten fran vilka Utforare patienten
kan fa aktuell vard.

5.9 Sistahandsansvar

For tydlighets skull papekas att for det fall d& en Utforare upphor med sitt

atagande enligt detta Forfragningsunderlag och Avtal har Region Dalarna
sistahandsansvaret for de patienter som enligt detta Forfragningsunderlag
och Avtal vardats av Utforaren.

Vid nedlaggning av en mottagning kommer samtliga patienter vid
mottagningen att behdva gora om sitt val. Sker nedlaggningen med kort
framforhallning kommer Region Dalarna géra en bedémning av hur 6vriga
mottagningens vardtyngd forandras till féljd av nedlaggningen, for
eventuellt beslut om tillfallig kompensation till foljd av 6kat antal patienter
och vardbehov.

5.10 Alder

Malgrupp for Vardval BUP Dalarna ar barn och unga i aldern 0-18 ar. Det
foreligger en valmojlighet for ungdom mellan 16-18 ar. Patient kan paborja
behandling inom vuxenpsykiatrin fran 16 ars alder. Patient kan fortséatta
behandling inom barn- och ungdomspsykiatrin t o m 19 ars alder.
Avgorande ar patientens vardbehov.

ﬁ REGION
DALARNA




Vardval Barn- och ungdomspsykiatri Dalarna 2026 > UPPDRAG

Vardnadshavare har enligt 6 kapitel 11 § Foraldrabalken réatt och skyldighet
att bestamma i fragor som ror barnets personliga angelagenheter.
Vardnadshavaren skall darvid i takt med barnets stigande alder och
utveckling ta allt storre hansyn till barnets synpunkter och 6nskemal. Efter
mognadsbeddmning kan barnet i normalfallet vid 15 ars alder sjalv ta
stallning till vard och behandling

5.11 Bemanning och kompetens

Utférarens verksamhetschef har det dvergripande ansvaret for
verksamheten och for att tillgodose patienternas behov av trygghet,
kontinuitet, samordning och sakerhet. Arbetsuppgifter som alltid ska inga i
verksamhetschefens ansvarsomrade ar bland annat att se till att det finns
rutiner for delegering. Verksamhetschefen kan ansvara for uppdraget som
regleras i Forfragningsunderlag och Avtal utan att sjalv ha medicinsk
kompetens men far da inte bestamma 6ver vard och behandling av
patienter.

Den medicinskt ledningsansvarige ska vara specialist inom barn- och
ungdomspsykiatri och/eller specialist inom psykiatri och ha god kunskap
om lokala forhallanden, bista och vara radgivande till verksamhetschefen,
till exempel avseende medicinska policyfragor och rutiner, patientsakerhet
och kompetensutveckling samt delta i det medicinska utvecklingsarbetet.

Utféraren ska ha personal med dokumenterad erfarenhet av arbete inom
barn- och ungdomspsykiatrisk dppenvard knuten till sig i sddan omfattning
att atagandet i detta Forfragningsunderlag och Avtal uppfylls samt att en
god vard kan ges.

Minst en Lakare samt en Sjukskoterska ska vara pa plats under hela
Oppettiden hos Utféraren. Specialist lakare inom barn- och
ungdomspsykiatri/psykiatri ska finnas tillganglig och kunna nas via telefon
eller digitalt under hela 6ppettiden. | 6vrigt ska bemanningen vara tillracklig
for att uppratthalla god kontinuitet, tillganglighet och saker vard.

Utforarens personalstyrka ska innehalla, sdsom anstallda hos Utforaren,
minst foljande yrkes- och kompetenskategorier:

o |akare med specialistkompetens i barnpsykiatri
o legitimerad psykolog
o legitimerad sjukskoterska

Utféraren ska ha tillgang till:

e legitimerad arbetsterapeut

o legitimerad sjukgymnast/fysioterapeut
e socionom

e omvardnadspersonal

¢ legitimerad psykoterapeut

e dietist

Utféraren ska ha tillracklig bemanning med ratt kompetens for att kunna ta
hand om de patienter som valt Utféraren.

Utforaren ansvarar for att personalen har kompetens att erbjuda de
behandlingsmetoder i den omfattning som kravs for att patienterna ska fa
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ett optimalt omh&ndertagande enligt det som foreskrivs och prioriteras
hogst i de nationella riktlinjer som berér malgrupp/er for Utforarens uppdrag

5.12 Lokaler och utrustning
Utféraren ansvarar for att det finns for verksamheten andamalsenliga och
verksamhetsanpassade lokaler och utrustning.

Lokalerna ska vara tillgangliga for personer med funktionsnedséttning och
vara anpassade for den typ av verksamhet som uppdraget avser.

Utféraren har det 6vergripande medicintekniska ansvaret i sin verksamhet.

5.13 Tillganglighet
Utforaren ska ha god tillganglighet, vilket innebar att Utforaren maste vara
anpassningsbar utifran patienternas behov och sék monster.

Utféraren ska ha dppet utifran patienternas behov dock minst vardagar
klockan 08.00-16:30 (42,5 timmar per vecka), ej ha lunchstangt och kunna
ta emot oplanerade besok. All dvrig tid ska Utféraren hénvisa patienterna
till Region Dalarnas slutenvard.

Utforaren ska vara tillganglig per telefon for radgivning, bedémning och
tidsbokning utifran patienternas behov, dock minst vardagar klockan 8.00-
16:00 (40 timmar per vecka). Utféraren ska vara tillganglig per telefon aven
under lunchtid. Utféraren ska i rimligaste man efterstrava att telefonnummer
inte ar upptaget vardagar klockan 8.00-16:00, samt besvara de inkomna
samtalen samma dag som de inkommit. Tillg&ngligheten innebar &ven
distanskontakter, dar patienten moter halso och sjukvardspersonal

5.14 Digitala besotk

Region Dalarna vill framja utvecklingen for att 6ka tillgangligheten for
patienterna. Utféraren ska ge patienter mojlighet till digitala vardbesok
(primart aterbesok for redan kanda patienter).

Da det galler patienter som behandlas pa specialistvardsniva, kravs att
kombinationen av digitala méten och fysiska méten blir anpassad efter
patientens behov. Utover digitala vardméten behover Utforaren alltid kunna
erbjuda fysiska besok vid sin mottagning inom Region Dalarna.

5.15 Filial

En godkand Utforare i Dalarna far, efter beslut av Region Dalarna, 6ppna
filial i form av fysisk mottagning Dalarnas lan. Ansdkan ska inkomma
senast tre (3) manader innan beréknad start. Med filial avses en
underavdelning till den huvudmottagning som har vardavtal enligt LOV i
Region Dalarna och bedrivs i annan lokal pa fast adress.

Forutsattningar for en filial:

¢ Filialen kan ha ett begransat utbud av vardtjanster inom ramen for givet
uppdrag som ar tillgangligt under fasta mottagningstider varje vecka.

e Verksamhetschefen pa huvudmottagningen ska vara verksamhetschef
ocksa for filialen.

e Utforaren ansvarar for att det tydligt framga for patienterna att filialen ar
en underavdelning till huvudmottagningen.
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e Om en del av varden bedrivs i en filial far det inte innebara forsamringar
for patienten. Utforaren ska i sin anstkan visa att det inte blir sa.

o Utforaren ska tillse att huvudmottagningen under sina 6ppettider tar
emot patienter i behov av den vard som saknas pa filialen och under de
tider filialen har stangt.

e Utféraren ska aktivt bidra till samverkan for de av sina patienter som har
behov av vard och omsorg fran flera utférare och huvudman.

e Kraven pa Utférarens rapportering av vard som bedrivs pa filial &r
samma som pa huvudmottagningen.

e Samtliga 6vriga avtalskrav och avtalsvillkor galler for de delar av varden
som avses drivas i en filial, aven krav pa lokalernas tillganglighet.

e Filialen far inte drivas av en underleverantor.

En filial har ratt att halla stangt tio (10) veckor per kalenderar, detta ska
meddelas Vardval BUP i god tid. Ovriga undantag kan medges efter
ansokan.

5.16 Beredskaps uppdrag
Vardval BUP har inget jouruppdrag.

Utféraren ar skyldig att medverka i beredskap inom barn- och
ungdomspsykiatrins uppdrag, proportionerligt utifran andel
patienter/vardgivare. | atagandet ingar medverkan i priméar och
bakjoursberedskap (Vardrutin, Jour och beredskap inom BUP Dalarna),
enligt schema som Region Dalarna faststaller.

5.17 Lakemedel

Lakemedelshanteringen ska ske pa ett evidensbaserad, rationellt, sakert
och kostnadseffektivt sétt med ett helhetsperspektiv dér patientens och
samhallets basta beaktas.

Region Dalarnas "Regelverk och kostnadsansvar for
lakemedelsférskrivning” ska foljas. Region Dalarnas "Overgripande rutin for
lakemedelshantering i Dalarna” ska foljas i tillampliga delar. Verksamheten
ska bedrivas med storsta mojliga foljsamhet till de rekommendationer som
utges av Lakemedelskommittén i Region Dalarna.

Deltagande ar obligatoriskt till LAkemedelsenhet Dalarnas
informationstraffar en gang arligen eller vartannat ar utifran verksamhetens
behov.

Utforaren ska utse lakemedelsansvarig lakare. Om lakemedel hanteras pa
mottagningen ska aven lakemedelsansvarig sjukskoterska utses.

Lakemedelsansvarig pa mottagningen bor folja Lakemedelsenhetens
natverksarbetsrum "Lakemedel” pa Region Dalarnas intranat. Dar finns
information, rutiner och nyheter gallande lakemedel samlat.

5.18 Utbildningsuppdrag

Utforaren ska tillhandahalla verksamhetsférlagda utbildningsplatser for de
professioner som ar verksamma hos Utféraren samt samverka med
berérda studierektorer och kliniska adjunkter om utbildning och dess
innehall. Detta ska ske i den omfattning som Region Dalarna bedémer vara
nodvéandig for den framtida personalférsorjningen. Region Dalarna beslutar
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om omfattning pa verksamhetsforlagd utbildning hos Utféraren och
Utforaren anvisas av Region Dalarna de elever och studenter som ska
genomfora verksamhetsforlagd utbildning hos Utféraren. Utféraren
ansvarar for att berord personal har nédvandig utbildning for
handledaruppdrag samt att tid avsatts foér handledaruppdraget. Utféraren
ska fdlja Socialstyrelsens vid var tid gallande foreskrifter och allmanna rad
samt de vid var tid gallande riktlinjer som finns inom Region Dalarna
avseende verksamhetsforlagd utbildning.

Utforaren ska tillhandahalla handledning av god kvalitet via
handledarutbildade specialister inom barn- och ungdomspsykiatri och
sakerstalla att tid avsatts for uppdraget. Utforaren ska, nar kallelse sker,
medverka i Region Dalarnas relevanta samarbetsforum kring
verksamhetsférlagd utbildning och utbildningslakare. Region Dalarna har
ratt att lata utfora extern granskning av Utforaren uppdrag enligt detta
avsnitt. Region Dalarna ska bekosta sadan extern granskning (dock inte
Utforarens kostnader for denna). Bade privata och offentliga verksamheter
tar emot utbildningslakare pa lika villkor.

Utféraren ska ge mojlighet till tjanstgoring for AT- och BT-lakare, ST-lékare
inom barn- och ungdomspsykiatri, randande ST-lakare inom barn- och
ungdomsmedicin och vuxenpsykiatri samt om utrymme och 6nskemal finns
aven till ST-lakare inom annan specialitet. Detta ska ske i den omfattning
som Region Dalarna beddémer vara nédvandig for den framtida
lakarférsorjningen. Utféraren anvisas av Region Dalarna de AT- och BT-
lakare och ST-lakare som ska genomfora sadan tjanstgoring hos Utforaren.
Utforaren ansvarar for att berdrd personal har nddvandig utbildning for
handledaruppdrag samt att tid avsatts for handledaruppdraget. Region
Dalarna ansvarar for AT- och BT-lékares I6ner. Region Dalarna ansvarar
for finansiering och organisering av studierektorer for ST-lakare.

Utféraren ska folja Socialstyrelsens vid var tid gallande foéreskrifter och
allménna rad samt de vid var tid gallande riktlinjer som finns inom Region
Dalarnas avseende lakares utbildningstjanstgoring.

For tydlighets skull padpekas att parterna ar 6verens om att ST-lakare ska
delta i beredskapstjanstgoring.
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5.19 Utvecklings- och kvalitetsarbete
Utféraren ska vara delaktig i Region Dalarnas arbete med utveckling och
forbattring, och bidra med medarbetare till arbetsgrupper.

Utféraren ska delta i de kvalitetsuppféljningar, kvalitetssédkringar och
utvecklingsarbeten (till exempel avseende vardprocessprogram,
ersattningsmodeller) som Region Dalarna genomfér, dar Utférarens
verksamhet enligt Forfragningsunderlag och Avtalet berors.

5.20 Forskning och utveckling

Den vetenskapliga basen ar grunden for god kvalitet i varden. Utforaren
uppmanas, i enlighet med Region Dalarnas vid var tid gallande
forskningspolicy, stimulera till forskning och underlatta for personal som vill
forska. F6r mer information om forskningsstéd kan Regionens Centrum for
klinisk forskning (CKF) kontaktas.

Utforaren ska delta i av Region Dalarnas initierade utvecklingsarbeten.
Detta inkluderar sjukvardsregional samverkan inom kunskapsstyrning,
produktionsplanering och annan sjukvardsregional samverkan av betydelse
for BUP.

Utféraren ska delta i gemensamma utvecklingsarbeten, exempelvis:

o bidra till utveckling av samverkanséverenskommelser, lansévergripande
och sjukvardsregionala vardprogram i samverkan med specialistvarden
och kommunerna.

e implementera nationella, sjukvardsregionala och lokala
kunskapsunderlag och behandlingsrekommendationer.

e Qvrigt utvecklingsarbete som Region Dalarna faststéller.

¢ inféra nya vardprogram/uppdrag.

5.21 Medverkan i kvalitetsregister
Utféraren ska registrera uppgifter i relevanta kvalitetsregister, dock minst
QBUP.

5.22 Suicidprevention

Region Dalarna bedriver ett utvecklingsarbete inom suicidprevention i form
av kompetenshéjande insatser riktat till personal, informationsinsatser riktat
till befolkningen, stod till lAnets kommuners suicidpreventiva arbete samt
utvecklandet av suicidriskbedémningar. Syftet och malet med arbetet ar att
skapa forutsattningar for ett langsiktigt arbete med att framja psykisk halsa
och forebygga psykisk ohéalsa/suicid samt 6ka samverkan for att i
forlangningen minska antal suicid i l&net.

Utférare ska medverka i Region Dalarnas suicidpreventiva arbete och fdlja
Halso- och sjukvardens strategi for suicidprevention och vardprogram for
suicidnara patienter. Utforare ska dven utarbeta egna lokala rutiner
gallande det lokala suicidpreventiva arbetet pa enheten med inkluderad
uppfdljning. Strategi och vardprogram for suicidnara patienter samt Gvriga
dverenskommelser mellan region och kommuner finns tillgangliga pa
Intra/Insidan.
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5.23 Riskbruk, skadligt bruk och beroende

Utforaren har som uppagift att vid upptackt av riskbruk, skadligt bruk eller
beroende medvetandegdra patienten om dennes levnadsvanor, erbjuda
patienten stod och samverka med andra aktorer vid behov.

5.24 Samverkan

Utféraren ska efterstrava htég samverkan och aktivt bidra till samverkan for
och med patienter som har behov av vard och omsorg fran flera Utférare
och huvudman. Vardkedjan ska sakerstallas ur ett patient- och
narstaendeperspektiv. Samverkan med andra Utforare och huvudman ska
bedrivas pa ett sddant sétt att patienten upplever varden som en helhet.

| samverkan kan man i varierande grad bidra med ersattning och/eller
resurser beroende av de resurser man forfogar 6ver. Vid samverkan mellan
juridiska personer ska Samverkansavtal upprattas, dar omfattning av
samverkan och erséttning/avdrag regleras.

Samverkansavtal/6verenskommelse som Utférare ingar rérande
Forfragningsunderlaget och Avtalets uppdrag ska av Utféraren redovisas till
Region Dalarnas Vardvalsenhet arligen.

Region Dalarnas Samverkansdokument Ansvarsfordelning Priméarvarden —
BUP tydliggor ansvar och uppdrag mellan forsta linjens vardniva och
specialistniva och ger stod for kvalificerad bedomning av lamplig vardniva
samt starker aven den gemensamma helhetsbilden for en sémlds vard.
Utféraren ska félja de principer som detta vid var tid gallande dokument
anger.

5.24.1 Sommarsamverkan

Sommarsamverkan mellan Utforare ska ansdkas via sarskild blankett och
skickas in till Vardvalsenheten 4-6 veckor innan samverkan pabdrjas.
Sommarsamverkan mellan Utforare far endast ske under atta veckor/ar
under juni till och med augusti. Detta for att uppratthalla fortsatt kontinuitet
och tillganglighet for patienten

5.25 Smittskyddsinsatser

Smittskydd ska bedrivas enligt Smittskyddslagen (2004:168), andra
forfattningar och riktlinjer fran smittskyddslékare. Det innebar att Utforare
ansvarar for samverkan med Region Dalarnas smittskyddsverksamhet och
for smittskyddsinsatser till Utforarens patienter. Utforaren ska i samrad med
smittskyddsenheten ansvara for provtagning och behandling vid utbrott av
smittsamma sjukdomar och vid hdjd beredskap. Prover tagna i samband
med smittsparning ska sandas for analys till av Regionen anvisade
laboratorier. Ersattning for provtagning for smittsamma sjukdomar i
allmanhet och vid utbrott/smittsparning ar densamma som fér annan
provtagning, det utgar ingen extra ersattning fran Smittskyddsenheten.
Utforaren ska sakerstélla och uppréatthalla en god hygienisk standard (HSL
2017:30 och SOSFS 2015:10) och folja forfattningar och riktlinjer inom det
vardhygieniska omradet.
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5.26 Medicinsk diagnostik

Utféraren ska ansvara for att patienter far medicinskt nodvandiga
laboratoriemedicinska, klinisk fysiologiska, réntgendiagnostiska och
liknande undersokningar, utifran den tolkningskompetens som det
specialistpsykiatriska atagandet omfattar. For att sakerstalla kvalitet och
patientsakerhet ska Utférarens leverantorer inom laboratoriemedicin for
mikrobiologiska och kliniskt kemiska analyser vara ackrediterade av
SWEDAC enligt gangse standard for medicinskt laboratorium eller annat
nationellt ackrediteringssystem. Laboratoriets referensvéarden for klinisk
kemiska analyser ska alltid anges och avvikande varden utanfor
referensintervall ska alltid markeras. Instrument- och metodval for
patientnara analyser (PNA) ska alltid beslutas i samrad med
Laboratoriemedicin Dalarna. Kliniskt patologiska och cytologiska analyser
ska utforas av laboratorium med dokumenterat ledningssystem enligt
SOSFS 2011:9.

Utféraren ansvarar for att kvalitetskontroller via Equalis, eller motsvarande,
avseende provtagning och patientndra analyser genomfors.

Laboratorieprovtagning pa patienter hanvisade fran annan Utférare inom
lanet ska utforas. Remittenten har tolkningsansvar for ordinerade prover.

Kravs sarskilda IT-I6sningar i samband med anlitande av annan leverantor
an Region Dalarna, ansvarar Utféraren for dessa kostnader. Fragan om
vilka IT-l6sningar som far integreras med Region Dalarnas IT-system
avgors av IT-direktéren.

5.27 God och nara vard
Hela Region Dalarnas halso- och sjukvardssystem omfattas av
omstallningen till God och néara vard.

Omstallningen innebar ett samskapande med invanare och flyttar fokus till
att arbeta mera personcentrerat, sammanhallet, proaktivt och
halsoframjande. Det innefattar en hogre grad av samverkan mellan
oppenvard, slutenvard och lanets kommuner. Karnan i nara vard ar ett
personcentrerat arbetssatt som utgar fran individens behov och
forutsattningar.

Utféraren ska aktivt delta i Regionens utvecklingsarbete kring
omstallningen av god och néra vard.

5.28 Hjalpmedel och visst forbrukningsmaterial

Utforaren ska folja Region Dalarnas géallande regelverk, rutiner och Region
Dalarnas ingangna avtal gallande hjalpmedelshantering (férskrivning och
sortiment).

Region Dalarnas regelverk gallande hjalpmedel, samt ingangna avtal
gallande hjalpmedelshantering finns tillgangligt pa Region Dalarnas Intra
Samverkanswebb - Hjalpmedel

ﬁ REGION
DALARNA



Vardval Barn- och ungdomspsykiatri Dalarna 2026 » ERSATTNING 48 (52)

RS 2025/302

6 ERSATTNING

Ersattningsmodellen férutsatter tillit och ett gemensamt ansvar fér Region
Dalarna och Utféraren att samverka kring ersattningsmodellens tillampning
och utveckling.

Utgangspunkten for ersattningen &r att det ska rada balans mellan uppdrag
och ersattning. Eventuella férandringar av ersattning eller andra
forhallanden i uppdraget ska Region Dalarna informera i god tid. Uppgifter
som ska redovisas specifikt till Vardvalsenheten och ger ersattning ska
vara inlamnade/registrerade senast de datum som informerats om i
gallande Forfragningsunderlag och Avtal, rutin, via utskick direkt till
verksamhetschefer och/eller informationsbrev. Det ar Utférarens skyldighet
att kontakta Vardvalsenheten vid osékerhet om sista inlamningsdag. Om
uppgifter lamnas/registreras in for sent till Vardvalsenheten forfaller ratten
till ersattning.

Region Dalarna baserar ersattningen pa uppgifter fran Region Dalarnas
beslutade journalsystem.

Utbetalning till Utforaren sker med en (1) manads fordrojning. Ersattningen
ska vara Utféraren tillhanda senast den 26:e varje manad. Om den 26:e
infaller en helgdag sker utbetalning ndrmaste vardag fore.

6.1 Ersattning i uppdraget

Erséattningsmodellen i Vardval BUP Dalarna utgar fran att Utforaren far
ersattning for utford vard och behandling, vilket bland annat innebéar
nybedomning, utredning, behandling och uppféljning. Vardepisoderna ar
underlag for ekonomisk ersattning. Ersattningen avses tacka samtliga
kostnader fér behandlingen, dvs. direkt patientarbete, indirekt patientarbete
i form av erforderlig administration, férberedelser, journalféring och
uppfoljning.

Erséattningen utgar till 1 besok/patient/yrkeskategori/dag upp till max tre
besotk/patient/dag under forutsattning att det ar tre olika yrkeskategorier.

Om Vardval BUP Dalarna budgeterade niva for ersattning ej uppnas kan ett
schablonbelopp betalas ut maximalt tre ganger under aret till samtliga
utforare. Schablonbeloppet betalas procentuellt utifrdn genomforda besok.

6.2 Momskompensation

For att likstalla de ekonomiska forutsattningarna mellan offentlig och privat
drift, far de privata utférarna en momskompensation pa 3 % av
ersattningen, exklusive lakemedel och erséttning for uteblivna
patientavgifter.
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6.3 Beredskap

Nar Utférare bidrar med lakarbemanning far denne ersattning for lakartiden
enligt faststalld prislista. Om Utforare inte fullgor tilldelade beredskapspass
blir den Utféraren ersattningsskyldig. Den Utférare som atar sig andras
beredskapspass ska kompenseras enligt faststalld prislista, samt fa
kompensation fran den Utférare som ansvarade 6ver bemanningen av
passet.

6.4 Patientavgifter

Utféraren ska ta ut de av Regionfullmaktige beslutade avgifterna for
sjukvard av patienterna. Utforaren ska folja de vid var tid gallande regler i
Vardavgiftshandboken. Eventuella patientavgifter tillfaller Utforaren.

6.5 Ersattning ovrigt

Tabell 3, sammanstéllning av 6vrig ersattning
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striktas remissregler som ska foljas.

Typ av patient Foérklaring
Patienter fran annat Utforare som vardar patient fran annan region med iakttagande av
lan hemregionens och/eller Regionens remisskrav ersatts av Region

Dalarna pa samma satt som for patienter folkbokforda i Dalarna. Region
Dalarna reglerar sedan detta med hemregionen. Det ar den region med

vardepisod(er), enligt vardavgiftshandboken.

Patienter fran annat Utforare som vardar patient fran annat EU-land under detta
land Forfragningsunderlag och Avtal far ersattning for utford(a)

Halso- och sjukvard Region Dalarna ersatter Utforaren, for vard av asylsokande som
asylsokande uppvisar giltigt LMA kort. Vid vard av asylsokande fran 18 ars alder
ersatts endast for vard som inte kan anstd, enligt vardavgiftshandboken.

personer som vistas i tillstand, enligt vardavgiftshandboken.
Sverige utan tillstand

Halso- och sjukvard till | Utforaren ersatts for vard aven till personer som vistas i Sverige utan

6.6 Lakemedelskostnader
Kostnaden for formanslakemedel kommer att belasta Region Dalarna
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7 UPPFOLJNING

Region Dalarna har en kontinuerlig uppféljning av villkoren for
godkannande av Utféraren och andra avtalsvillkor. Uppfoljningen sker
genom fortldpande uppfdljning, dialog och férdjupad uppfoljning. Utforare
inom vardvalen i Region Dalarna ar skyldiga att félja villkoren i
Forfragningsunderlag och Avtal for Vardval och de riktlinjer som Region
Dalarna hanvisar till. Region Dalarna har ratt och ar skyldig att genomféra
uppfdljning av verksamheten for att sékerstélla att Utforaren fullfoljer sitt
atagande. Utforaren ska medverka vid sadan uppfoljning och stalla material
och dokumentation som kravs till férfogande. Alla deltagare i en uppfdljning
ska beakta gallande bestimmelser om sekretess och tystnadsplikt.

7.1 Syftet med uppféljning
Syftet med uppféljningen av vardvalsmodellen i Region Dalarna, i
egenskap av huvudman for halso- och sjukvarden &r att:

¢ informerar befolkningen om vardgivarnas resultat

o fdlja upp att den verksamhet som bedrivs hos utféraren
overensstammer med villkoren i Forfragningsunderlag och Avtal for
Vardval i Region Dalarna och graden av maluppfyllelse

o fa underlag for att betala ratt ersattning till Utféraren enligt faststalld
ersattningsmodell

e fa underlag for att bedoma vardbehov och utveckla halso- och
sjukvarden i Region Dalarna

o leverera efterfragad statistik till myndigheter och organisationer.

7.2 Fortlopande uppféljning

Region Dalarna har en fortlopande uppféljning av verksamhetsdata fran
regionens beslutsstdd, vardens IT-stod for medicinska indikatorer samt
Vardvalens ersattningssystem. | forsta hand ska uppgifter for uppféljning
levereras till Vardvalsenheten. Utforaren ska pa begaran rapportera
uppgifter avseende verksamhetsdata och maluppfyllelse for uppdraget som
inte fAngas av regionens beslutsstod. Utféraren ska anvanda de nyckeltal
och indikatorer som ska anvéandas i uppféljningen och som Region Dalarna
bedomt vara relevanta for uppdraget. Uppfoljningens innehall utvecklas i
takt med att evidens och verktyg som stddjer inforande av nya indikatorer
utvecklas.

7.3 Verksamhetsdialog

Uppfolining av Utféraren sker i dialog med verksamhetsansvariga utifran
krav i Forfragningsunderlag och Avtal i Region Dalarna, inhamtade
uppgifter som exempelvis avvikelser, nyckeltal, indikatorer. Malsattningen
ar att dialog med Utféraren ska ske en gang per ar. Vardvalsenheten
ansvarar for att kalla till uppféljningen. Férutom den arliga genomgangen
kan Vardvalsenheten kalla till uppféljningsdialoger inom specifika omraden,
exempelvis lakemedelsfoérskrivning. Nyetablering, ny-och ombyggnader och
liknande forandringar kan ocksa foéranleda enskild uppféljningsdialog.
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7.4 Fordjupad uppfdljning

Region Dalarna har ratt att genomféra férdjupad uppféljning hos Utféraren
inom specifika omraden, exempelvis kvalitet, medicin, milj6 samt ekonomi
avseende lagstadgade skatter och avgifter. Fordjupade uppféljningar kan
komma att utféras under ledning av Vardvalsenheten, eller extern resurs pa
uppdrag av Region Dalarna. Utféraren ska utan ersattning vara behjalplig
med att tillhandahalla de uppgifter och underlag som kravs for att den
fordjupade uppféljningen ska kunna genomfdéras. | forsta hand ska uppgifter
for uppfoljning levereras fran Utférarens system. Vid granskning av
patientjournal ska det klargoras vilka patientjournaler som ska granskas.
Utforaren ska tillhandahalla papperskopior av patientjournaler eller
elektroniska kopior av journalen, pa externt medium. Utlamnande av
journalhandlingar ska foregas av att:

e Utférarens verksamhetschef gér en menprévning for samtliga patienter
vars patientjournaler ar aktuella. Om men anges for nagon av
journalerna, ska detta skriftligen motiveras och skickas till Region
Dalarna. Ovriga patienters journalkopior ska darefter omgéende
Ooverlamnas.

e Utforaren ska pa begéaran fran Region Dalarna tillfraga ett antal
patienter om samtycke till att Region Dalarna granskar deras journaler.
Region Dalarna anger hur manga patienter som ska tillfragas. Nar
samtyckena inkommit ska Utféraren omgaende dverlamna dessa
patienters journalhandlingar. Utféraren ska bista med de resurser som
anses nodvandiga for att utfora fordjupad uppfdljning.

7.5 Vad som skarapporteras
Utforaren ska:

¢ lamna arsredovisning/ekonomiskt bokslut

¢ |amna verksamhetsberattelse med beskrivning av verksamheten och
verksamhetsstatistik

e lamna uppgifter for uppfoljning av Nationella vardgarantin

o delta i genomférande av patient- och befolkningsenkater

Andra register kan tillkomma
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Region Dalarna ansvarar for halso- och sjukvard, tandvard, kollektivtrafik,
hjalpmedel, folkhégskolor och arbetar med folkbildning, forskning,
folkhalsa och kultur.

Regionen arbetar ocksa med utvecklingsfragor inom infrastruktur,
naringsliv, arbetsmarknad och miljo.

Region Dalarna

Box 712

791 29 Falun
Vasagatan 27, Falun

REGION
DA'.ARNA www.regiondalarna.se




