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"Erfarenheter fran regionalt utvecklingsarbete
inom bade valideringsomradet och andra
omraden visar pa vikten av att det finns en
stodstruktur pa plats for att sakra hallbarhet
over tid.”

Ur Samverkan kring validering pa regional niva. Végledning for
aktorer med ett regionalt utvecklingsansvar
(Valideringsdelegationen 2015-2019).



Inledande ord

| arbetet med att bidra till informationsspridning och kunskapsutveckling om validering har vi,
inom ramen for projektet Validering Dalarna, med finansiering fran Tillvaxtverket, fatt
mojlighet att arbeta fram ett metodstdd. Metodstodet baseras pa ett urval av projektets
erfarenheter av att arbeta med att utveckla en effektiv och hallbar regional stédstruktur, en
stédstruktur som ar kopplad till branschvalidering kock i Dalarnas offentliga kok. Metodstddet
hoér aven samman med ett av projektets resultatmal som lyder: "Det finns ett metodstdd
framtaget som beskriver utvecklingsprocessen fran uppstart fram till fardig stodstruktur vid
projektavslut.”

Vi sag sjalva ett tydligt behov av ett metodstdd, inte minst i samband med att vi skulle starta
upp arbetet i Dalarna. Avsikten, med metodstddet har varit, att pa sikt kunna anvandas som
ett stdd for Region Dalarnas interna och fortsatta arbete. Bade kopplat till andra branscher
och olika utbildningsformer. For om aktorer med regionalt utvecklingsansvar stravar efter
hallbarhet och effektivitet i arbetet med validering, ar det viktigt att det finns regionala
stodstrukturer pa plats.

Samtidigt kan processer, som syftar till att utveckla regionala stédstrukturer, fér validering, i
nara samverkan med andra aktorer, se olika ut. | Dalarna valde vi att utga fran ett redan
befintligt stédmaterial som hade tagits fram for just det andamalet. Ett stddmaterial som ar
riktat till aktérer med ett regionalt utvecklingsansvar. Detta blev verklighet tack vare
Valideringsdelegationen, som tagit fram det med hjalp av konsultforetaget Strategiradet.
Titeln pa stddmaterialet ar: Samverkan kring validering pa regional niva. Vdgledning fér
aktérer med ett regionalt utvecklingsansvar (Valideringsdelegationen 2015-2019).
Kommentar. Stodmaterialet kommer fortsattningsvis benamnas: Végledningen (2015-2019).

Ett annat mal med projektet Validering Dalarna, var att integrera validering och regionala
stédstrukturer, i det ordinarie arbetet med kompetensférsérjning. Syfte ar att skapa
langsiktighet och hallbarhet i arbetet med validering 6ver tid. | denna Végledning (a.a.) finns
en modell, baserad pa fem steg, som aktérer med ett regionalt utvecklingsansvar med fordel
kan utga ifran. Vi har valt att arbeta utifran modellen, framférallt som stdd i att kvalitetssakra
var process. Stegen finns presenterade pa sidan 16 och innehaller féljande delar:

Stegl Steg2 Steg3 Steg 4 Steg5
Fa ett mandat Formulera en Tydliggtr Ta fram hand- Utveckla en

fran berdrda gemensam utvecklings- lingsplan och en stddstruktur
aktdrer malbild och av- arbetets organisation
gransa arbetet praktiska ramar

Femstegsmodellen ar som synes rent visuellt linjar. Det innebar dock inte, att operativt och
strategiskt arbete som bedrivs inom den, per automatik blir det. Det kan darfér vara bra att
vara férberedd pa att behdva gora forflyttningar, mellan de olika stegen, under processens
gang. For aven om det inte ar det forsta man ser framfor sig, nar man startar upp ett



utvecklingsarbete av det har slaget, kan forutsattningarna komma att férandras under
arbetets gang. Det kan orsakas av olika yttre och inre betingelser vi inte alltid kan rada over.

Yttre och inre omstandigheter kan komma smygandes under en langre tid. Men ibland &ven
dyka upp sa snabbt och oanmalt att det stundtals kan vara utmanande att hantera. Bade for
processledare och involverade samverkansaktérer. Denna process, varav ett antal utvalda
delar kommer att beskrivas i detta metodstdd, fick ocksa uppleva det. Inte bara en gang utan
flera. Nagot som kom att paverka sjalva utférandet. Framférallt av vara redan forutbestamda
aktiviteter. Men samtidigt kan det aven vara i just i sddana sarbara lagen, som kraften i den
samverkan som byggts upp, kan komma att visa sin storhet. Det ar var samverkan i Dalarna
ett gott exempel pa.

Nagot annat som ar viktigt att tdnka pa, infér en uppstart av ett utvecklingsarbete av detta
slag, ar att’: "Samverkan kan inte uppnas genom hierarkisk styrning, utan férutsatter en
Omsesidig vilja att samverka hos alla parter. En regionalt utvecklingsansvarig aktor, som vill
ta ett regionalt ledarskap i ett utvecklingsarbete kring validering, maste som forsta steg darfor
fa ett mandat fér sin roll fran berérda aktérer” s.16—17). Med det sagt behover det
nodvandigtvis inte vara den, som har ett regionalt utvecklingsansvar, som ar den aktér som
initierar en framtida samverkan kring validering. Det fick i alla fall vi som regionalt
utvecklingsansvariga i Dalarna, erfara nar det galler den stédstruktur som lyfts fram i detta
metodstod.

Istallet var det aktéren UHR Utbildning AB som tog initiativet. Kommentar. Fran och med nu
kommer UHR Utbildning AB benamnas: UHR. UHR var det aktiebolag som ansvarade for
Hotell- och restaurangbranschens validering inom bland annat kockyrket. Ett valkommet
initiativ da det annu inte fanns nagon specifik satsning, pa att framja kompetensforsérjningen
av kockar, i Dalarna. Det till skillnad fran tva andra regioner som redan hade varit igang ett
bra tag. Det var dels Region Vasternorrland inom satsningen Malbild Maltid, dels Vastra
Gotalandsregionen inom deras stodstruktur Validering Vést. Tva regionala exempel pa att
det gar att bygga samverkan, kring branschvalidering mot kockyrket, pa regional niva.
Aktorer vi hade formanen att fora en dialog med under processens gang.

Nagon annan som snart skulle komma att ansluta, i den dialog UHR hade initierat i Dalarna,
var projektledaren for Offentlig Gastronomi, tillika ansvarig for Dalarnas kostchefsnatverk. Ett
natverk dar samtliga Dalakommuners, och Region Dalarnas, kostchefer ingick.
Kompetensforsorjningen av kockar beskrevs vara en standigt dterkommande utmaning som
lyftes pa deras gemensamma kostchefsnatverksmaoten.

Dar lyftes att det sedan lange varit svart for kostcheferna att fa tag pa kockar med ratt
kompetens. Nagot som i sin tur resulterat i att maltidsbitraden i vissa fall fick "kliva upp och
utféra de uppgifter som egentligen ingick i kockarnas uppgifter.” Det beskrevs ocksa att det
var "alltfor fa blivande gymnasieelever som sokte till restaurang- och livsmedelsprogrammet”.
Detta hade i sin tur lett till att det var svart att rekrytera nyutexaminerad kompetens darifran.
Atminstone i den omfattning som skulle behévas for att kunna méta det skriande behovet av
kockar.

Det fanns alltsa flera utmaningar kostcheferna behdvde hantera i arbetet med
kompetensforsorjning. Just darfor upplevde vi tre aktorer, regional utveckling, UHR, Offentlig
gastronomi, att kostcheferna skulle kunna gynnas av att vara malgrupp i en samverkan oss
aktorer emellan. Att en satsning, pa branschvalidering mot kockyrket, skulle kunna bidra till
att framja kostchefernas operativa och strategiska arbete med kompetensférsorjning.

Branschvalidering skulle kunna bidra till att starka kompetensforsérjningen av kockar, men
aven mojliggoéra att kunna ta tillvara pa, och ge erkdnnande, at det kunnande manga



maltidsbitrdden uppenbarligen besatt. Ett kunnande de samtidigt inte fatt dokumenterat
genom en branschvalidering. Alla dessa delar passade darmed val in att arbeta vidare med,
inom ramen for en effektiv och hallbar regional stddstruktur for branschvalidering kock i
Dalarna.

Parallellt, med den dialogen, férde projektet aven samtal med andra aktérer i Dalarna. Bland
annat med Arbetsférmedlingen. Det for att informera om vad som var pa gang, dels ta reda
pa om det fanns nagot, kopplat till deras uppdrag som kunde vara bra att ha med i det
fortsatta arbetet. | den dialogen bekraftades att det radde en brist pa kockar, vilket forstarkte
bilden ytterligare om att en stodstruktur, for samverkan kring just branschvalidering kock i
Dalarna, skulle kunna bidra till att méta de radande kompetensforsorjningsutmaningarna.

Men det fanns fler anledningar till att just kockyrket var motiverat att satsa pa. Bland annat
sett ur ett mangfaldsperspektiv, da kockyrket, redan vid den har tiden, var ett av de mest
jamstallda yrkena i Sverige. Det som ocksa framgick var att det, i samma malgrupp aven
fanns en bred representation av anstallda med olika ursprung och olika aldrar.

Likasa att den har branschen var en viktig inkorsport for manga unga att kunna komma ut i
arbetslivet. Viktiga parametrar att ha med eftersom var stravan var att kunna na ut till en sa
bred representation av invanare som majligt i Dalarna, nagot vi skulle kunna géra med var
satsning. Dessutom fanns de offentliga kokens verksamheter placerade i alla vara
kommuner, ett stort geografiskt upptagsomrade med andra ord. Sa efter ytterligare en tid av
fortsatt dialog oss tre aktorer emellan, tillsammans med de inspel vi fatt med oss fran andra
aktorer, dags att ga fran ord till handling. Géra verkstad av det vi hade vant och vridit pa sa
lange: ” Nu kor vil”

Steg 1 - Fa mandat fran berérda aktorer

Pa sidan 16 i Vdgledningen (2015-2019) beskrivs det férsta steget i en utvecklingsprocess
av en regional stodstruktur for validering. Det steget handlar om att man som regionalt
utvecklingsansvarig behover "fa ett mandat fran andra aktorer” (a.a.). Nu var det forvisso inte
vi, som regionalt utvecklingsansvarig aktér i Dalarna, som initierade den har samverkan fran
bdrjan. Men vilken aktdér som tar initiativ, till en regional samverkan, spelar faktiskt mindre
roll. Det viktiga ar att nagon gor det. For bland oss aktérer som nu hade samlats fanns det
viktigaste redan pa plats. Det vill sdga ett genuint engagemang och en vilja hos oss alla att
starta upp en samverkan oss emellan. En samverkan dar vi, utifran vara roller och uppdrag,
sag att vi bade skulle kunna bidra och kunna komplettera varandra pa ett bra satt.
Tillsammans representerade vi dessutom bade det nationella, det regionala och det
kommunala perspektivet.

Ansvaret for att utveckla en regional samverkan, kring validering i Dalarna, foll sig darfér
naturligt att vi skulle hjalpas at med. Daremot skulle vi, som regionalt utvecklingsansvarig
aktor, ansvara for att dokumentera utvecklingsarbetet Iangs processens gang. Se till att vi
tog stod utifran det som fanns beskrivet om de fem olika stegen i Vdgledningen (a.a.). Men
aven arbeta med spridning av vart arbete till andra aktérer och valideringsforum.

Utover att fa mandat fran berérda aktorer finns en annan faktor som lyfts fram i Végledningen
(a.a.) som minst lika viktig. | alla fall om man vill fa processen och samverkan att fungera.
Det ar att "skapa strategiska och tillitsfulla allianser” (a.a., s.17). Och upplevelsen var att det
aven var det som gjordes inom var samverkan. Att tilliten och tilltron, hos oss
samverkansaktorer emellan, fanns dar redan fran borjan. Sa aven om vi fortfarande befann
oss i det inledande skedet, i var gemensamma utvecklingsprocess, fanns en tilltro till att
kunna lyckas med det vi nu hade féretagit oss.



Att vi skulle kunna veckla och driva ett framtida arbete inom en regional stédstruktur fér
samverkan kring validering. Vi var alltsa éverens om att ta den har samverkan oss emellan
vidare.

Men om var tilltankta malgrupp, det vill sdga Dalarnas kostchefer, var av samma uppfattning,
visste vi annu inte. S& deras mandat skulle vi behdva innan vi kunde géra nagot annat.

For att de skulle kunna ta stallning behévde de forst fa en forstaelse for vad det var vi
onskade fa deras mandat till. Vi genomférde en rad olika aktiviteter, aktiviteter och insatser
som inledningsvis var av mer informerande och grundladggande karaktar. Det till att
successivt borja inkludera det delar kostcheferna sjalva bérjade efterfraga.

Den aktivitet vi forst genomforde, syftade till att ge kostcheferna en introduktion. Bade om
vad branschvalidering ar och vilken nytta den kan gora for kompetensforsorjningen. Den
aterkoppling som kostcheferna sedan gav oss, kopplat till informationen, var att majoriteten
av dem inte kande till kompetensforsorjningsomradet och kompetensforsorjningsverktyget.
Det samtidigt som de uttryckte att de garna ville fa veta mer. Sa det var nagot vi forst
prioriterade. Da det ocksa var viktigt att fa en mer heltadckande bild av var de befann sig
férbereddes for en kartlaggning i form av en digital enkat.

Genom enkaten hoppades vi aven fa veta om det fanns ett behov av, och intresse hos
Dalarnas kostchefer, att kunna starka kompetensférsérjningen av kockar genom just
branschvalidering. Viktig information att fa kannedom om, men samtidigt aven en
vardematare for om vi skulle fortsatta med var valideringssatsning eller inte. Nar
sammanstaliningen av enkatsvaren sedan var klar blev det i alla fall patagligt att aven
kostcheferna sag ett behov av fortsatt samarbete. Bade kring branschvalidering och kring
kompetensférsoérjningsfragor i stort.

Det som ocksa blev tydligt, var att det vi samverkansaktorer behévde bdrja med, var att 6ka
kunskapen om branschvalidering. Nastintill samtliga av de responderande kostcheferna
angav att det saknades kunskap och uttryckte samtidigt en énskan lara sig mer. Framférallt
sett till deras svarigheter med att rekrytera och behalla kockar med formell kompetens.

Det fanns saledes en nyfikenhet hos dem att ta reda pa om de, genom branschvalidering,
skulle kunna bemoéta sina utmaningar. Nastan samtliga kostchefer hade angett att de hade
anstallda kockar som saknade formella betyg/liknande dokumentation pa sina kompetenser.
Personal som samtidigt skulle kunna bli aktuell att valideras. Det beskrevs aven att det, i
vissa verksamheter, fanns maltidsbitraden i personalstyrkan som redan nu "skulle kunna
kliva upp och bli kock da de redan hjalpte till s& pass mycket i koket”. Totalt handlade det om
ett tiotal anstallda som skulle kunna goéra den har forflyttningen. Sa att fanga upp den
personalen, och erbjuda branschvalidering, skulle darfér kunna vara ett forsta inledande steg
i att borja starka kompetensférsorjningen av kockar i Dalarnas offentliga kok.

Nagot annat vi fragade kostcheferna om, var om det fanns certifierade yrkesbedémare i
verksamheterna. Alltsa personal som hade behdrighet att utféra sjalva branschvalideringen
och som UHR ansvarade for. Har var det ett fatal av kostcheferna som svarade att de hade
det medan majoriteten av dvriga svarade nej. Nar det gallde kdnnedom om Hotell- och
restaurangbranschens valideringsmodell var det ocksa endast ett fatal som angav att de
hade det. Detsamma gallde fragan om de kande till att kommuner och regioner kan anstka
om bidrag for branschvalidering via Omstalliningsfonden. Det var det ingen av kostcheferna
som kande till.



Eter att ha tagit del av kostchefernas svar, var var gemensamma upplevelse att det fanns en
bred uppslutning hos kostcheferna. Att vi hade deras mandat att arbeta vidare med omradet
tillsammans med dem. Sa aven om det har mer inventerande arbetet tog tid var det
betydelsefullt att gora det. Nu kunde vi rikta fullt fokus pa att géra de insatser som skulle
kunna mota upp kostchefernas specifika behov.

Nasta steg for oss samverkansaktorer var att, pa olika satt, exemplifiera pa vilket satt just
branschvalidering kan anvandas i deras operativa och strategiska arbete med
kompetensférsérjningen. Men aven informera om de resurser som behdver finnas tillgangliga
for att sjalva valideringen skall kunna genomféras pa ett korrekt satt. Det tillsammans med
information om hur finansieringen, av de olika utbildningsinsatserna skulle kunna hanteras.

Det var inte bara vi samverkansaktérer som bistod kostcheferna med olika kunskapshoéjande
insatser, vi tog aven hjalp fran andra aktorer. Det genom att bjuda in olika gastforelasare till
vara aktiviteter. Bland dem fanns exempelvis en representant fran Validering Vst som var
inbjuden att beratta mer om det kollegiala handledarskapet och om Validerings Vésts
kollegiala handledarutbildning. En utbildning som kockar, frdn Dalarnas kostenheter, aven
var valkomna att delta i.

Tva andra gastforelasare som bjods in var dels en kostsamordnare i Sollefted kommun, dels
en tillférordnad verksamhetschef for kost i Ulricehamns kommun. De tva var inbjudna for att
beratta, om hur en kommun kan bygga upp en struktur for strategiskt arbete med
kompetensfdérsérjning, genom just branschvalidering.

De bada férelasarna hade sjalva varit med om att genomféra en liknande resa som den som
férhoppningsvis nu skulle komma att goras i Dalarna. De skickade aven med ett budskap till
kostcheferna som 16d: "Validering ar faktiskt inte sarskilt svart. Det galler bara att komma

igang.”

Vi hade aven andra gastforelasare som aterkom med jamna mellanrum. En av dem var
Omstallningsfondens Omstallningsrad i Dalarna. Det i syfte att informera om de medel for
férebyggande insatser, som finns att sbka hos Omstaliningsfonden, kopplat till just

valideringsrelaterade insatser. Det har var viktig information for kostcheferna att fa ta del av.
For trots allt tillkommer det kostnader av olika slag nar det galler validering.

Att da kunna ans6ka om medel, for att finansiera olika insatser, kan bli avgérande fér om en
kostenhet kan satsa fullt ut pa validering eller behdva avsta.

En annan aktivitetsform vi bjéd in till, var olika workshops, dels i syfte att kunna arbeta mer
konkret med den information som erhallits fran externa aktorer, dels for att kunna realisera
det i praktiken. Ett exempel pa en sadan workshop, var kopplad till yrkesbedémarrollen. | just
den aktiviteten ville vi darfor ta reda pa om varje kommun skulle ha en egen yrkesbedémare.
Bade for att validera befintlig personal och for att validera vid nyrekrytering. D& blev fragan
vilket alternativ som ar att foredra; ett system uppbyggt pa valideringsnoder eller en egen
yrkesbeddmare.

Det har var bara nagra exempel fran en serie av kunskapshdjande inslag vi riktade till
kostcheferna. Vi lade alltsa en hel del tid pa att 6ka deras kunskap. Nagot vi ansag viktigt att
gora. Framforallt for att kostcheferna sjalva skulle kunna arbeta mer strategiskt med sina
verksamheters behov av kompetens pa sikt. Vi kunde aven se, i de utvarderingar vi gjorde,
att manga av kostcheferna uppskattade de olika aktiviteterna. Att manga av dem upplevde
att de hade fatt en djupare forstaelse, bade for branschvalidering och om hur det kan
integreras i deras arbete med kompetensférsérjningen. Nagra andra reflektioner som lyftes
beskrevs enligt foljande:



e "Det ar spannande och intressant och kan bli riktigt bra om vi alla hjalps at.”

e "Det var bra att fa héra av andra kommuner hur de arbetat och lyssna in méjligheten
att sjalv kunna arbeta med detta.”

e ’"Bra, intressant och nodvandigt. Vi behover fa in fler kockar i verksamheten.”

e "Jag tycker att workshopen var intressant och inspirerande.”

e “Den har varit bra och det ar exakt vad jag har gatt och tankt hela tiden och lyft upp i
var organisation men har alltid kant att jag inte var hérd. Nu har man fatt verktyg och
klar bild hur vi kan ga vidare.”

Utifran det engagemang som fanns, och den respons vi fatt, hade vi nu fatt bekraftat att vi
var pa ratt spar. Att det var fler &n vi samverkansaktérer som sag potentialen i att vi, genom
en regional samverkan, skulle kunna bidra till att starka kompetensforsorjningen av kockar.
Det gav aven ett mandat att kunna fortsatta samverka tillsammans med dem.

Steg 2 - Formulera en gemensam malbild

Ett utvecklingsarbete av det har slaget kan géras hur omfattande som helst. Men nar det,
som i vart fall, inte fanns obegransat med resurser, fick vi géra det basta vi kunde utifran de
vi hade. | det har andra steget i femstegsmodellen handlar det alltsa bland annat om att
faststalla "vilka kompetensomraden som utvecklingsarbetet ska fokusera pa”. Det syftar aven
till att vi skall "avgransa utvecklingsarbetet” (a.a., s. 17). Att avgransa ar dock inte alltid helt
enkelt. Men samtidigt en nédvandighet for att utvecklingsarbetet skall bli realistiskt och
genomforbart dver tid.

Nar det gallde var samverkanssatsning i Dalarna hade vi redan valt ut det
kompetensomrade, i form av kockyrket, som vi var éverens om att samverka kring. Vi hade
aven fatt mandat fran de aktérer som skulle bli vardefulla att ha med framat. Det var ocksa
klart att det var kostchefsnatverkets representanter som var de som skulle vara var primara
malgrupp. En malgrupp som i sin tur var kopplade till de offentliga maltidsverksamheterna i
Dalarna.

Men i det har andra steget behdvde vi aven fatta ett desto svarare beslut. Det var beslutet
om att inte inkludera Dalarnas privata maltidsverksamheter i var satsning. Det trots att de
hade en stark koppling till besdksnaringen. En viktig bransch fér Dalarna som, sedan langt
tillbaka, har genererat tillvaxt i flera delar av lanet. Dessutom finns ett besdksnaringscollege
kopplat till de privata maltidsverksamheterna. En aktér som darmed ocksa skulle kunna bli
en framtida samverkansaktor.

Men aven om vi initialt behdvde avgransa oss till en malgrupp, fanns det inget som hindrade
varken en framtida samverkan eller mgjlighet att applicera arbetet pa bade sma- och
medelstora foretag. For att det fanns behov av fler kockar med formella betyg/liknande
dokumentation pa sina kompetenser, dven inom de privata maltidsverksamheterna, hade vi
redan fatt till oss. Bland annat genom Arbetsférmedlingen, men dven genom ett initiativ fran
Borlange kommun.

Borlange kommun bjéd namligen in till en traff med aktérer fran de privata
maltidsverksamheterna i kommunen. Ett bra tillfalle att fa en forstaelse for hur aktérerna
sjalva upplevde arbetet med kompetensforsdrjningen av kockar Den samlade bild som sedan
framtradde, utifran de olika aktérernas beskrivningar, var att de brottades med samma
utmaningar som de offentliga maltidsverksamheterna. Samtidigt lyfte flera av dem att just
branschvalidering skulle kunna vara en vag att ga. Att det skulle kunna bli det verktyg som
kunde bidra till att méta deras kompetensbehov bade pa kort och lang sikt. Sa aven om vi i



det har skedet behdvde avgransa vart arbete skulle vi forhoppningsvis kunna bygga vidare
pa det engagemang som fanns aven hos den malgruppen. Vi sag ocksa att det arbete vi
utférde nu, skulle kunna bidra till kunskap som i framtiden kunde appliceras aven i privata
maltidsverksamheter.

Nagot annat som lyfts fram i det andra steget i Vagledningen (a.a.), ar att koppla
utvecklingsarbetet till den regionala utvecklingsstrategin. Sa det var nagot vi gjorde aven i
Dalarna. Det genom att sammanféra vart utvecklingsarbete till ett antal delar i var
gemensamma strategi (Dalastrategin 2030 — Tillsammans fér ett héllbart Dalarna (2021).
Bland annat till den del som handlar om att bidra till "utvecklingskraft i alla delar av lanet”
(a.a., s.24). Var stravan var att kunna stddja kostcheferna med att integrera
branschvalidering. Bade i deras strategiska och operativa arbete med
kompetensforsorjningsutmaningarna som radde kopplat till kockyrket.

Men ocksa kunna bidra med battre strukturer for kompetensutveckling. Bland annat for "de
som kommer hit "7med en lagre utbildningsbakgrund”(a.a.). Bidra till att de som kommer till
Dalarna skall fa magjlighet att "’kunna bygga vidare pa de kunskaper och erfarenheter de har”
(a.a.). Men aven att "deras kunskaper ska kunna valideras.” (a.a.).

Steg 3 - Tydliggor arbetets praktiska ramar

| det tredje steget i femstegsmodellen ar det dags att fortydliga "utvecklingsarbetets praktiska
ramar” (Védgledningen a.a.). a., s.18). Ett viktigt moment som innefattar att vi, som
involverade samverkanspartners, behover klargéra vara framtida férutsattningar. Det genom
att utga fran tre dvergripande fragestallningar som ar foljande:
¢ Vilka ekonomiska resurser finns avsatta for att driva arbetet, bade hos RUA och
andra berérda aktorer?
e Vilken kompetens finns inom RUA och andra aktorer, och behéver nagon kompetens
rekryteras?
¢ Vilka eventuella milstolpar i tid behdver utvecklingsarbetet ta hansyn till? (a.a., a.18—
19).
Kommentar. Forkortningen RUA star for regionalt utvecklingsvariga aktorer.

Vid den har tiden hade vi kommit s& pass langt i var samverkan att involverade aktoérer var
relativt inforstddda med vilka resurser vi hade och skulle behéva i framtiden. S& det som var
angelaget att klargora for var del, som regionalt utvecklingsansvarig aktor, var att utreda vilka
resurser vi skulle kunna rikta till vart framtida arbete med validering och i vilken omfattning.
Framforallt for tiden efter det att vart projekt Validering Dalarna, med finansiering fran
Tillvaxtverket, hade avslutats.

Det vill sdga vilka ekonomiska och personella resurser som skulle behéva avsattas i var
organisation for att kunna driva arbetet med validering efter projektets avslut. Bade kopplat
till regionala stodstrukturer och till det 6vriga arbetet med validering. S& samtidigt som
processen kopplat till branschvalidering kock fortlopte, pabdrjades ett internt arbete hos oss i
var organisation. Det med fokus pa att kunna integrera validering mer tydligt i vart ordinarie
arbete med kompetensforsorjningen i Dalarna.

Nar det gallde den 6vergripande malbilden, kopplad till de offentliga kdken, innefattade den
att utveckla en regional stodstruktur. En stodstruktur som skulle kunna vara till hjalp i arbetet
med att framja kompetensférsérjningen av kockar i Dalarnas offentliga kék genom
branschvalidering. Fa till en kontinuitet i arbetet med kompetensforsorjningen av det har
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bristyrket, bade pa kort och lang sikt. Nagra av de delmal vi sag framfoér oss som skulle
kunna fa oss att narma oss den malbilden var darfor att: Certifiera ett antal yrkesbedémare,
utbilda ett antal kollegiala handledare samt bérja validera. Sett ur ett langre perspektiv ar
malet att kunna anvanda det metodstdd vi arbetade fram som ett stod for Region Dalarnas
interna och fortsatta arbete. Bade kopplat till andra branscher och till olika utbildningsformer.

Steg 4 - Ta fram handlingsplan och organisation

En tid senare var vi framme vid det fjarde steget i femstegsmodellen. Detta steg syftar till att:
“ta fram “en handlingsplan och en andamalsenlig organisation” (Vdgledningen
((Valideringsdelegationen 2015-2019, s.19). Ett arbete dar vi fick hjalp av bade interna och
externa valideringsexperter. De kunde sedan, med all sin rutin, bidra med viktiga inspel som
det kanske inte hade reflekterats kring annars.

Detta arbete resulterade sa smaningom i en handlingsplan vars innehall anpassats utifran de
resurser vi hade till férfogande. Totalt handlade det om 23 unika aktiviteter av olika karaktar.
Flera av dem skulle komma att genomféras vid olika tidpunkter under en period av ganska
exakt ett ars tid. Handlingsplanen innehdll aven aktiviteter som skulle komma att genomféras
kontinuerligt under en betydligt langre tidsram an sa. Men da kopplade helt till den regionala
stodstrukturen.

Handlingsplanens aktiviteter riktades till olika malgrupper och var bade i form av
engangsaktiviteter och sddana som vi ansag var viktiga att aterkomma med jamna
intervaller. En sadan aterkommande aktivitet i handlingsplanen, var att vi som regionalt
utvecklingsansvarig aktor, I6pande skulle informera om det pagaende utvecklingsarbetet pa
regionala utvecklingsnamndens sammantraden. Syftet med det var att: "Resurssatta och
gora validering till en ordinarie verksamhet inom Region Dalarnas utvecklingsférvaltning”.
Malgruppen med den aktiviteten var forvaltningens namndsledamoter. Huvudansvaret for
aktiviteten lag pa enhetschef med stod fran kompetensforsorjningsstrategerna. En aktivitet
som var viktig att na framgang i.

Det for att kunna uppna en langsiktighet och hallbarhet i arbetet inom var regionala
stodstruktur dver tid. Att den organisation vi nu byggde upp kring sjalva stodstrukturen, skulle
kunna sakra det som beskrivs i Végledningen enligt féljande: “en strategisk forankring hos
berdrda aktorer, exempelvis via I6pande aterkoppling till beslutsfattande niva inom
kompetensplattformen och hos de samverkande aktérerna” (a.a., s.19).

Eftersom vi saknade en kompetensplattform, for just validering, fanns det som ett mal i var
handlingsplan. Genom att bygga upp en digital kompetensplattform i Dalarna, skulle den
kunna anvandas som nav i vart arbete. Framférallt genom att "visa pa resultat for att
bibehalla aktérernas engagemang och vilja att fortsatta investera i samverkan éver tid” (a.a.).
Kompetensplattformen skulle aven bli det forum dar alla vagar till kockyrket i Dalarna skulle
samlas och vara enkel att hitta till. Det var darfér en aktivitet vi lade mycket tid pa och vars
arbete vi hann komma langt med. Av olika anledningar kom kompetensplattformen inte att
kunna sjosattas vid den tidpunkt som var tankt. Istallet blev det en aktivitet som fick sattas pa
vant med férhoppning om att kunna ateruppta arbetet langre fram.

I var handlingsplan hade vi aven preciserat ett flertal aktiviteter som var av mer inventerande
karaktar och dar kostcheferna skulle bli vardefulla i insamlandet av just den informationen.
Det kunde exempelvis handla om att hjalpa till med att inventera vilken personal som skulle
fa majlighet till kompetensutveckling genom Validering Vésts kollegiala handledarutbildning.
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Likasa inventera vilken personal som skulle fa méjlighet att fa certifieras till yrkesbedémare.
Sa snart den informationen fanns pa plats skulle sjélva utbildningsinsatserna kunna starta.
Samtidigt var det har nagot vi skulle behdva gora kontinuerligt och som en del i
kostchefernas kompetensplanering.

Nagot annat som fanns med i handlingsplanen var kopplat till en 6nskan hos kostcheferna
om att kunna méjliggéra samverkan kring validering mellan vara kommuner. Det resulterade
darfor i tva aktiviteter som pa manga satt horde ihop. Den ena aktiviteten handlade om att:
"Ta fram ett samverkansavtal mellan kommunerna och Region Dalarna.” Den andra
handlade om att: "Se dver mdjligheten att skapa valideringsnoder i ett antal kommuner for
samverkan kring validering.” Tva annu helt outforskade omraden dar vi ocksa skulle behdva
ta hjalp av extern expertis.

Steg 5 - Utveckla en stddstruktur

Pa sidan 19 i Véagledningen star foljande: "Erfarenheter fran regionalt utvecklingsarbete inom
bade valideringsomradet och andra omraden visar pa vikten av att det finns en stodstruktur
pa plats for att sakra hallbarhet dver tid.” Och en tid senare var vi sa framme vid det sista av
de fem stegen! En riktig milstolpe! Fér fram till nu hade vi arbetat sa malinriktat tillsammans
med att bygga upp en grundstomme till var stodstruktur. Haft vara blickar fasta rakt framat
och till och med hunnit utfora ett flertal aktiviteter. Det fanns en organisation pa plats inom
vilken vi skulle fortsatta gora arbetet tilsammans aven framgent. En organisation vars
samverkan skulle fortsatta strava efter langsiktighet, effektivitet och hallbarhet.

Dessutom skulle att ett antal maltidsbitraden valideras inom kort. S& férhoppningsvis skulle
radande kompetensforsorjningsutmaningar, kopplat till bristyrket kock i Dalarnas offentliga
kok, successivt kunna borja moétas upp. Det genom aterkommande utbildningsinsatser,
samverkansavtal och valideringsnoder och att i nasta skede borja rikta blickarna aven mot
privata maltidsverksamheter.

Men istallet for att folja var fardplan skulle vi snart behdva stalla om, da det intraffar en rad
handelser som skulle komma att paverka det mesta av det planerade arbetet inom ramen for
var stodstruktur. Det trots att vi forsdkt vara sa noggranna och foljt Vdgledningen (2015—
2019). Tagit varenda stegs uppgifter pa fullaste allvar. Vant och vridit pa exakt varenda
detalj. Vi hade kommit sa langt, i var utvecklingsprocess, att vi till och med bérjat genomféra
ett antal aktiviteter. Detta trots att handlingsplanen i sig knappt hade hunnit svalna, men sa
kommer olika yttre och inre betingelser att paverka vart arbete. Ungefar som det blev nar
pandemin kom fér nagra ar sedan, da plotsligt ingenting langre var sig likt.

Men den har gangen var det helt andra faktorer som lag bakom. Nagra av vara involverade
nyckelpersoner, som var kopplade till stddstrukturen, pabdrjade andra uppdrag. Det innebar
att vi som var kvar fick gora det vi kunde for att fortsatta uppratthalla det vi byggt upp
tilsammans. Men aven hoppas pa att det skulle komma ersattare som kunde ta vid. For
mycket av det vi hade gjort, kopplat till var samverkan, hade gatt bra hittills. Bland annat
hade det, vid den har tiden exempelvis hunnit bli totalt tre kockar som hade certifierats {ill
yrkesbeddmare, 19 kockar som hade utbildat sig till kollegiala handledare. Dessutom hade vi
ett antal maltidsbitraden som var redo att valideras inom kort. Sa vi var angelagna om att
valideringarna skulle komma igang for bristen pa kockar var fortfarande alltjamt akut.

Men istallet, for att komma igdng med insatserna, intraffar nasta handelse som kom att

paverka vart arbete. Det var att sjalva branschvalideringsmodellen stdngdes ned. Nagot som
direkt fick till foljd att de certifierade yrkesbedémarna inte langre skulle kunna validera den

12



personal som stod redo. Atminstone inte sé& lange det inte fanns en ny
branschvalideringsmodell pa plats. Vi visste heller inte, med sakerhet, nar den nya
branschvalideringsmodellen skulle vara klar.

Anledningarna till nedstangningen var bland annat att UHR, i samverkan med Kommunal,
skulle uppdatera valideringsmodellen for just yrkesrollen kock. Det genom att géra den mer
effektiv och anvandarvanlig samt forkorta tiden som sjalva valideringen skulle ta. Ett annat
syfte var att de ville starka samverkan med branschen bade inom offentlig och privat sektor.

Aven om det har kom att paverka vart arbete, och inte var nagot vi hade tagit hojd fér i var
handlingsplan, blev det samtidigt en bra erfarenhet att ha med framat. Men kanske annu
viktigare att det, per automatik, inte behdver betyda att stddstrukturen blir verkningslds. Det
kan faktiskt bli precis tvartom. Att den anda kan komma att fylla en viktig funktion. Nagot som
aven skedde hos oss.

Sa istallet for att pausa var samverkan, i vantan pa att den nya branschvalideringsmodellen
skulle vara klar, faste vi istallet vara blickar framat igen. Férsokte gora det basta av det som
faktiskt var majligt att géra. Och i det har laget var det primara att férsdka halla igang
engagemanget inom var samverkan och hos var malgrupp. Férsoka forse kostcheferna med
I6pande information om det pagaende utvecklingsarbetet.

Bland annat bjéd vi in UHR att informera om deras pagaende utvecklingsarbete. | samband
med det gavs aven information om deras nya digitala valideringsverktyg som skulle bérja
testas av redan certifierade yrkesbedémare varav nagra av dem representerade Dalarna. Sa
férhoppningsvis skulle det nya valideringsverktyget kunna sjosattas inom en snar framtid.
Nagot annat som kom att betyda mycket under den har tiden var att den interregionala
samverkan starktes. For det fanns ju fler regioner an Dalarna som paverkades av det har.
Bland annat Vastra Gotalandsregionen och deras arbete med branschvalidering kock inom
stodstrukturen Validering Vést. Deras kollegiala handledarutbildning, som flera kockar fran
de offentliga koken i Dalarna hade gatt hade exempelvis blivit inaktuell. Det med anledning
av att det nya branschvalideringsverktyget skulle vara riktat mer mot vuxenutbildningens
kursplaner. Men det fanns ytterligare en region vars inriktning skulle komma att betyda
mycket for att halla dialogen om branschvalidering mot kockyrket levande.

Det var Region Kalmar lan som valt att rikta sina insatser pa att starta upp och leda det
Nationella nétverket for validering av kockar. Ett natverk dar bade vi regionrepresentanter
och valideringsutférare runtom i landet kunde hjalpas at. Bland annat med att lyfta fram
vikten av validering. For trots att branschvalideringsmodellen var nedstangd, behdvde
arbetet inom vara stddstrukturer fortsatt hallas igang i vantan pa att den nya modellen skulle
bli klar. Sa att inga i detta nationella natverk, under den har perioden, betydde valdigt
mycket.

Tack vare natverket kunde vi dessutom fora en gemensam dialog med UHR. Félja deras
utvecklingsarbete pa nara hall och ge feedback pa deras pagaende utvecklingsarbete. S&
det arbetet och de dialoger som férdes tack vare natverket, passade alltsa val in i arbetet
inom ramen for var regionala stddstruktur i Dalarna. Nar uppdateringen av
branschvalideringsmodellen sedan var klar var det bara for oss att samla kostcheferna till
annu ett utbildningstillfalle. Antligen skulle var samverkan, inom ramen for var regionala
stédstruktur, kunna utféras fullt ut igen.
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Avslutande reflektioner

Att ha fatt vara med om en sadan har process, som syftar till att utveckla en regional
stodstruktur for validering, har varit spannande, larorikt och framfdrallt en helt ny erfarenhet.
Sa att, under utvecklingsprocessens gang, ha kunnat ta stoéd utifran innehallet i
Végledningen (2015-2019, har varit betydelsefullt fér oss. Det har hjalpt oss att ha en ram
for vilka steg vi skall ta och vad som ar viktigt att tanka pa i respektive steg. Men aven
bidragit till att vi har kunnat komma framat och na progression.

Under de har aren har vi aven fatt med oss erfarenheter och kunskaper som blir vardefulla
att ha med i vart fortsatta arbete med validering. Att vi, genom ett tydligare fokus pa
kompetensforsérjningsomradet och verktyget validering, férhoppningsvis kommer kunna
bidra till att framja och effektivisera kompetensforsorjningen i Dalarna dar behov finns. Och i
ett sadant arbete ar just regionala stodstrukturer en viktig del.

Nagot annat som framtratt under arbetets gang, har varit fragan om pa vilket satt arbetet
med validering, dar regionala stodstrukturer ingar, skall finansieras framat. Skall det vara via
tillfalliga projektmedel eller integreras i det ordinarie arbetet med kompetensférsoérjning? For
det ar ett resurskravande arbete.

Det ar resurskravande att arbeta fram en regional stddstruktur men aven att uppratthalla och
vidareutveckla samverkan och arbetet inom den. Fordelen, med det andra alternativet att
integrera validering i det ordinarie arbetet, ar att vara samverkanspartners kan kadnna en
trygghet. Att vi, som regionalt utvecklingsansvarig aktér, kommer att finnas med langre an
enbart under en begransad projekttid. Att vi kommer att kunna géra det har arbetet
tilsammans med dem aven fortsattningsvis.

Ett varmt tack till Tillvaxtverket som har mgjliggjort vart utvecklingsarbete inom ramenfor vart
projekt Validering Dalarna!

Vi vill ocksa tacka:
Kajsa Rosén
Magnus Nordin
Anna Alund

Anders Frodig

Bjorn Dufva Hellsten
Alexandra Fléner Tegnemo
Kicki Mallbin

Anna Lindeblad

Asa Johannsson
Marianne Andrén
Maja Erlbacher
Stellan Tegstrém
Gunilla Jacobson
David Reinholdsson
Conny Danielsson
Jon Frank

Annika Jervgren
Marina Nilsson
Peter Thomelius
Borlange Kommun
Asa Norrman

och forstas alla i Dalarnas kostchefsnatverk.
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