Vi finns dar du ar

NPF star fér Neuropsykiatrisk funktionsnedséttning.
Ungefidr 100 000 personer i Sverige har idag nagon
form av NPF-diagnos (hjarnfonden.se).

De vanligaste NPF-diagnoserna ar ADHD,
autismspektrumtillstand, Tourettes syndrom och
sprakstdrning. NPF-diagnoser kan forekomma som

separat diagnos eller tillsammans med andra diagnoser.

Personer med NPF har ofta svarigheter med:

» Reglering av uppmarksamhet.

» Impulskontroll och aktivitetsniva.
» Samspelet med andra manniskor.
» Inlarning och minne.

» Att uttrycka sig i tal och skrift.

» Motoriken.

Biblioteken i Goteborg

Biblioteken

i Goteborg

l Goteborgs
Stad




Det NPF-vanliga biblioteket

Forestall dig att en sa vardaglig sak som att ga till biblioteket skulle
kunna orsaka dig stress, oro, skam eller till och med en panikattack.
For personer med NPF-diagnoser kan det lokala biblioteket vara en
oerhort viktig resurs om biblioteket bara gér nagra enkla
anpassningar for att sakerstalla att det ar NPF-vanligt.

Engelska enkatundersdkningar visar att mer an 90 % av personer
med autism skulle besdka biblioteken oftare om vissa férandringar
gjordes (DimensionsUK autism friendly libraries survey 2016).

Anpassningar som &ar bra fér personer med NPF ar ocksa bra for alla.




Nagra tips
for bibliotek

1. Tolerans

NPF &r sa kallade dolda eller osynliga
funktionsnedsattningar. Det innebar att

du inte alltid kan avgdra om nagon har en
funktionsnedsattning. Det kan leda till att
personens beteende helt enkelt misstas foér
daligt uppfoérande.

Personer med NPF och deras narstaende
kan latt kdnna sig beddmda och uttittade.
Ha en vanlig installning och dém inte. Att
fraga vad du kan gora for att hjalpa till
eller underlatta gor stor skillnad.

2. Kommunikation

Nar du pratar med en person, tilltala den
personen direkt och inte den som ar i
sallskap med personen. Det handlar om
respekt. Ta reda pa vad personen heter
och sag ditt eget namn. Fraga hur du kan
hjalpa till. Den lilla anstrangningen har stor
betydelse. Forsdk att undvika breda och
dppna fragor som till exempel: Vad
tycker du om for slags bodcker? Det ar
mycket battre att vara mer specifik: Ska
jag visa dig var faktabdckerna star?

Och kom ihag - personer med NPF kan ha
valdigt olika satt att kommunicera och ta
till sig information. Det basta ar om du kan
ta reda pa vad som passar personen bast.
Erbjud information pa flera olika satt:
verbalt, skriftligt och bildbaserat.

Naturligtvis kan inte all information
férberedas pa det sattet, men fundera pa
om det finns aterkommande fragor eller
amnen dar du kan férbereda information pa
flera olika satt.

3. Sammanbrott och
utmanande beteende

NPF paverkar alla pa olika satt. Vissa
personer kan latt bli éverstimulerade. Det
kan leda till en rad olika beteenden som
kommer av att personen férsdker hantera
den situation och miljé som den vistas i.
Det &r helt normalt.

| basta fall har biblioteket ett lugnt, tyst rum
som du kan fraga personen om hen vill
anvanda. Annars bor du ignorera
beteendet, om det inte ar sa att personen
skadar egendom eller utsatter sig sjalv eller
andra for fara. | en sadan situation kan du
behodva tillkalla hjalp

4. Avskilt utrymme

Tysta eller avskilda omraden kan goéra en
oerhérd skillnad. Aven om de bara bestar av
en yta med exempelvis nagra saccosackar
eller likande sa dppnar det upp
biblioteksrummet och gor det mer
tillgangligt.

Om ni har méjlighet, utse ett utrymme som
ett sarskilt lugnt eller tyst rum. Dar kan
personer med NPF fa mojlighet att varva
ner om nagot har upplevts som jobbigt eller
bara erbjudas mdjligheten att vistas i ett
tyst utrymme.



Men som ndmnts tidigare - NPF paverkar
alla olika och ett tilldagg av ett sinnesrum
med dampad belysning, olika typer av
material att kdnna pa och lugn musik
innebar en oerhérd kvalitetshdjning. Fér
att skapa en sadan miljé kan det behdvas
extern radgivning fran exempelvis
foreningar eller foretag som specialiserar
sig inom omradet.

Aven om ditt bibliotek inte har mojlighet att
skapa en sadan sarskild yta sa finns det
kanske saker som ni kan erbjuda som kan
vara underlattande. Kan det finnas en Ipad
dar en kan valja att lyssna pa bocker eller
spela spel? Kan ni kbpa in ett sensoriskt
hjalpmedel (till exempel ndgot som skiftar

i ljus och farg) som kan plockas fram vid
sagostunder eller andra program?

5. Ljud och rorelse

Fo6r manga personer ar ljud den absolut
framsta orsaken till dverbelastning av
intryck. Ha darfor horselkapor tillgangliga i
informationsdisken. Alla bibliotek i
Goteborg har fatt ett par horselkapor for
barn, 6évervag garna att kdpa in dven

for vuxna.

Bibliotek ar generellt relativt tysta platser
och det ar en av anledningarna till varfoér de
kan vara populara fér personer med NPF,
men det finns ett dilemma. Manga personer
med NPF behodver en tyst milj®é, men gor
ljud sjalva. Det kan handla om att de pratar
med sig sjalva eller med andra, att de kan
ha |att for att ga upp i varv eller sa har de
ett behov av att vara mycket i rorelse.

Det ar bra att beratta for era besdkare att
ni ar ett NPF-vanligt bibliotek och att det
innefattar tolerans for en viss ljudniva.

6. Information och skyitning

Manga med NPF har mycket svart fér
osdkerhet. Innan de ska ga in i en miljo
behdver de kdnna sig helt sékra pa vart de
ska ga och vad de ska go6ra. Det har ar ett
omrade dar biblioteken verkligen kan vidta
atgarder for att underlatta for personer med
NPF och deras eventuella stédpersoner.

Det ar en god idé att se dver vilken
information ni tillhandahaller som kan hjalpa
en person att férbereda sig redan innan ett
besdk pa biblioteket. Ett féorberedelsehafte
kan underlatta fér klasser och grupper, men
ocksa for enskilda personer som efterfragar
information. Samtliga bibliotek i G&6teborg
har fatt ta del av en PowePoint-mall for ett
sadant férberedelsehafte. Anpassa haftet sa
att det fungerar for ert bibliotek och skicka
ut i féorvag till grupper som ar inbokade

for besok.

Ha garna en karta &ver ert bibliotek
tillgdnglig i narheten av er entré. Mark ut de
olika delarna av biblioteket med hjalp av
bilder och fargkodning och inte bara i text.
Var noga med att marka ut toaletter,
tillgang till dricksvatten och tysta/lugna
rum pa samma satt.



Ha ocksa géarna en text och bildguide
tillganglig som tydligt visar hur biblioteket
fungerar och vilka regler som galler. Det ar
ocksa bra att se dver vilken information ni
har i era sociala medier. Tydlighet i all
information ar positivt. Tank darfér pa skriva
all text sa 1attlast som mojligt.

Nagra tips foér allt
informationsmaterial

» Ha en tydlig och informativ rubrik.
» Skriv det viktigaste forst.

» Anvand korta meningar.

» Anvand enkla/vanliga ord.

» Anvand samma ord for samma sak genom
hela texten.

» Komplettera garna texten med
pictogram eller annat bildstod.

» Undvik att samla for mycket olika
Information pa ett och samma stalle.

7. Sarskilda program

Ni kan ocksa dvervaga att arrangera
program specifikt fér personer med NPF. |
Storbritannien ar sa kallade "autism

friendly sessions” pa biograferna populara.
Pa dessa visningar ar ljuset dampat,
volymen &r sankt, det finns tolerans fér ljud
och rorelse och det visas inga trailers eller
nagon reklam. Dessa anpassningar leder till
att personer med NPF kan besdka biografen
och veta att miljén ar lamplig fér dem.

Har i Gdéteborg kan ni inspireras av
Konserthusets arbete med de program som
de kallar for “relaxed performances” dar de
arbetar pa ett liknande satt: www.gso.se/
program/relaxed-performance/

Sarskilda NPF-program pa bibliotek skulle
kunna fa personer med NPF att kdnna sig
sakra pa att inte bli uttittade och
beddmda, uppleva att de ar i en trygg
milj® och att personal pa plats férstar vilka
behov de har.

Utdver att ha sarskilt NPF-anpassade
program ar det sjalvklart bra att se dver sin
verksamhet sa att personer med NPF
kdnner sig bekvdma pa och valkomna till
alla biblioteksprogram och aktiviteter

pa biblioteket.

.

Nagra tips gillande program
» Upplys tydligt om programmets eller
aktivitetens innehall och upplagg.

» BoOrja och avsluta pa utsatt tid.

» Erbjud flera olika alternativ att sitta pa,
till exempel stolar med och utan armstéd,
stolar med och utan stoppning, pallar,
saccosackar etc.

» Erbjud ett par "bokningsbara”
sittplatser vid program: kontinuitet kan
vara en trygghetsfaktor och vetskapen
om att kunna fa sitta pa "sin” plats kan
vara avgobrande.

» Erbjud nagot att sysselsatta handerna
med. Fér manga med NPF-diagnoser ar
det lattare att koncentrera sig med nagot
i handerna. Alla bibliotek i Géteborg har
fatt koncentrationshjalpmedel anpassade
for barn. Dessa kan ocksa plockas fram
vid program fér vuxna.

» Ld&mna en vag d6ppen ut sa att en kan valja
att stalla sig vid sidan av om
intrycken i rummet blir fér manga.



8. Belysning och o6vrig miljo
Har féljer nagra andra viktiga forslag.

Ni behdver ocksa marknadsféra manga av
dessa saker:

» Om ni kan - ta bort eller stang av
elektriska handtorkar pa toaletterna.

» Se till att det finns tillgang
till dricksvatten.

» Om mojligt - ordna sa att det finns
tillgang till datorer i en avskild miljo.

» Ha dppna ytor med sa lite “stok”
som moéjligt.

» Sist, men inte minst: évervag att se dver
belysningen. Vanlig lysrorsbelysning
kan upplevas som stdrande fér manga
manniskor med NPF. Att dampa
belysningen kan verkligen géra stor
skillnad fér malgruppen. Det bésta ar
saklart om belysningen kan justeras
efter behov.

Oversattning och bearbetning av: Autism Friendly Libraries - Tips for library staff
and volunteers.

Godkand av: Ascel och Dimensions

Faktagranskad av: Andreas Svensson NPF/Adhd-konsulent, Agrenska

Materialet ar handledningsdokument och en del av projektet Starkta bibliotek,
Goteborgs Stad. For fragor om materialet kontakta sara.appelqvist@kultur.goteborg.se



Checklista

Nar ni bérjar NPF-anpassa ert bibliotek kan ni
anvanda féljande checklista och pricka av nar ni
har gjort det ni har mojlighet till inom ett omrade.

Lycka till och tank vad fantastiskt att kunna
erbjuda en sa bra miljo for alla personer med NPF!

Tolerans
Kommunikation

Utmanande beteende

Avskilt utrymme

Ljud och rorelse
Information och skyltning
Sarskilda program

Belysning
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