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1 Avtalsparter

Bestallare/Uppdragsgivare |Vardgivare

Region Dalarna
Box 712
791 29 Falun

Org nr Org nr
232100-0180

Hemsida Hemsida
www.regiondalarna.se

2 Kontaktpersoner for avtalet

Bestallare/Uppdragsgivare |Vardgivare
Kontaktperson Kontaktperson
E-post E-post
Telefon Telefon
Mobiltelefon Mobiltelefon
Telefax Telefax

3 Namn vardcentral

Vardcentral
Namn

Adress

Datum for driftstart



http://www.regiondalarna.se/
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Avtal sluts genom ett skriftligt avtal enligt Lag (2008:962) om
valfrinetssystem (LOV) som undertecknas av parterna. Avtalet
utgor tillika bestallning av uppdraget.

Vardgivaren atar sig att for Region Dalarnas rakning bedriva
verksamhet i Dalarna vid vardcentral som anges under punkt 3.
Verksamheten ska bedrivas enligt innehallet i detta kontrakt
med tillhérande bilagor.

5.1 Verifiering av vardcentral

Innan en godkand vardgivare far starta driften av en vardcentral
ska den verifieras.

Verifiering innebar att regionen kontrollerar att de avtalsmassiga
forutsattningarna ar uppfyllda. Vid verifiering kontrolleras att
lokaler, personal och utrustning uppfyller stallda krav.

Om en vardcentral inte blir godkand vid verifiering inom sex (6)
manader, raknat fran kontraktsdatum upphor undertecknat
kontrakt att galla. Kontraktsdatum ar det datum da bada parter
skrivit under detta kontrakt, se punkt 35.

5.2 Andringar genom politiska beslut

Regionen &ger rétt att, genom politiska beslut, och pga
lagandringar, forandrade forordningar och féreskrifter, &ndrade
direktiv eller foreskrifter fran socialstyrelsen och andra statliga
myndigheter andra villkoren i uppdrag, erséattningssystem och
ersattningsnivaer i detta kontrakt.

Sa snart Regionstyrelsen eller Regionfullméaktige har beslutat
om andring av villkoren i detta kontrakt ska regionen skriftligen
informera vardgivaren om dessa andringar.
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Om vardgivaren inte vill bli bunden av de andrade villkoren, ska
vardgivaren inom 30 dagar fran den tidpunkt meddelandet om
andringar har mottagits, skriftligen meddela regionen att de
andrade villkoren inte accepteras.

Om sadant meddelande inte mottagits av regionen inom den
angivna tidsfristen blir vardgivaren bunden av de andrade
villkoren fran och med den dag regionen angivit i meddelandet,
dock tidigast 30 dagar efter det att meddelandet om &ndringar
ar avsant.

Om vardgivaren meddelar regionen att vardgivaren inte
accepterar de andrade villkoren, upphdr kontraktet att galla tolv
(12) manader efter utgdngen av 30-dagarsfristen. Under den
aterstaende kontraktstiden galler kontraktet i sin lydelse fore
andringarna.

5.3 Andringar av verksamhetens omfattning

Om vardgivare planerar att forandra verksamhetens omfattning
ar vardgivaren skyldig att anmala detta till Halsovalsenheten
senast 3 manader fore planerat genomférande.

Halsovalsenheten ska i sadana fall inom 3 manader godkanna
forandringen innan den far trada i kraft. Vardgivare maste darfor
vara observant pa att stérre forandringar kraver langre
forberedelsetid eftersom en start av den férandrade
verksamheten kraver ett godkannande.

6 Kontraktstid

Detta kontrakt trader ikraft vid den tidpunkt som anges under
punkt 3. Kontraktet géller tills vidare.

7 Driftstart

Driftstart sker enligt uppgift under punkt 3. Vardgivaren ska vid
driftstart tillhandahalla tjansterna enligt detta kontrakt.
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Skulle fullféljandet av atagandet enligt detta kontrakt férsenas
eller helt utebli vid 6verenskommen driftstart, har regionen ratt
att fullgéra atagandet med egen eller andra vardgivares
personal.

Regionen har darvid rétt till ersattning for uppkomna
merkostnader samt vite med femtio (50) procent av dessa
merkostnader.

Vardgivaren ska skyndsamt vidta atgarder fér att undanroja
forseningen. Om sa inte skett inom fyra (4) manader fran
overenskommen driftstart har regionen rétt att hava detta
kontrakt.

Nedan angivna uttryck har i detta kontrakt féljande innebérd.

Regionen
Region Dalarna ar genom Regionfullmaktige bestéllare och

bendmns regionen i detta dokument.

Vardgivare

Statlig myndighet, landsting och kommun i frdga om sadan
hélso- och sjukvardsverksamhet som myndigheten, regionen
eller kommunen ansvarar for (offentlig vardgivare) samt annan
juridisk person eller enskild naringsidkare som bedriver halso-
och sjukvardsverksamhet (privat vardgivare).

Vardcentral
Vardgivarens mottagningslokaler och basen for verksamheten.

Filial

En underavdelning till vardgivarens huvudmottagning som har
avtal enligt LOV i Region Dalarna och bedrivs i annan lokal pa
fast adress.

Kontrakt
Med kontrakt avses detta dokument jamte dess bilagor, vilka

samtliga utgor en integrerad del av kontraktet, samt de andringar
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i och tillagg till dessa handlingar t ex samverkansavtal som
parterna éverenskommer i enlighet med nedanstaende
bestammelser.

Samverkansavtal
Med samverkansavtal menas en dverenskommelse mellan

ingaende parter dar man tar ett gemensamt ansvar for resurser
och kostnader. Regionens omradessamordnare har en
samordnande roll vid utarbetandet av lokala samverkansavtal
och/eller 6verenskommelse se punkt 10.2.

Samverkanskompetens
Samverkanskompetens kan beskrivas som forstaelse foér de
faktorer som underlattar samt forsvarar samverkan.

Driftstart
Fran och med den dag da vardgivaren ska utfora tjansten i

enlighet med villkoren i detta kontrakt.

Atagande
Att bedriva och folja avtalat uppdrag.

9 Atagande och uppdrag

9.1 Allmanna principer

Patientlagen (2014:821) som tradde i kraft 2015-01-01 syftar till
att inom halso- och sjukvardsverksamhet starka och tydliggora
patientens stallning samt till att frimja patientens integritet,
sjalvbestammande och delaktighet. Lagen innehaller
bestdmmelser om tillganglighet, information, samtycke,
delaktighet, fast vardkontakt och individuell planering, val av
behandlingsalternativ och hjalpmedel samt ny medicinsk
beddémning. Detta galler &ven barn som i takt med barnets
stigande alder och utveckling ska ges storre inflytande pa sin
vard och behandling.

Lagens bestdmmelser stéller krav som tydliggor att utvecklingen
av en mer halsoframjande halso- och sjukvard behover
paskyndas. En jamlik och halsoframjande hélso- och sjukvard ar
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ett av de nya malomradena fér den nationella folkhalsopolitiken
(prop. 2017/18:249). Det forekommer, for de flesta diagnoser,
omotiverade skillnader i vardens insatser och resultat mellan
olika sociala grupper. Varden bor verka halsoframjande och
forebyggande med ett systematiskt jamlikhetsfokus och vid
utford behandling utga fran patientens behov och mdjligheter.
Med halsoframjande avses de processer som gor det mojligt for
manniskor att 6ka kontrollen over sitt fysisk, psykiska och sociala
valbefinnande, och forbattra det. Primarvarden ska ge kunskap,
verktyg och ett sddant stéd som gor att patienten far en central
roll i sin egen halsoutveckling. Personal i primarvarden ska ha ett
halsoframjande forhallningssatt i syfte att starka patientens tilltro
till sin egen formaga.

Det halsoframjande perspektivet motsvarar ett Gverordnat mal
for halso- och sjukvarden som ska genomsyra all verksamhet
och de olika omraden som definierar God vard.

God vard pa lika villkor bygger pa Socialstyrelsens foreskrift
Nationella indikationer for God vard:

kunskapsbaserad och andamalsenlig halso- och sjukvard
saker halso- och sjukvard

individanpassad halso- och sjukvard

effektiv halso- och sjukvard

jamlik halso- och sjukvard

tillganglig halso- och sjukvard

Varden ska ges med respekt for alla manniskors lika varde och
den enskilda manniskans vardighet. Den som har det storsta
behovet av halso- och sjukvard ska ges foretrade till varden.

God vard, som en del i en mer halsoframjande halso- och
sjukvard, kéannetecknas av hog samverkanskompetens samt
vardrutiner och strukturer som stodjer medarbetarnas uppdrag.
Den ska ocksé vara vardeskapande for patienten/medborgaren.

En jamlik halso- och sjukvard innebar att bemétande, vard och
behandling ska ges pa lika villkor till alla oavsett kon, alder,
bostadsort, funktionsférmaga utbildning, social stallning, etnisk
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eller religios tillhorighet eller sexuell laggning, och oavsett
kombinationer av dessa. Det handlar ocksa om att varden ska
ges med respekt for alla manniskors lika varde.

Det betyder att en jamlik halso- och sjukvard inte utfors pa ett
och samma satt for alla utan kan anpassas efter de behov som
finns hos varje person utifran dennes behov och forutsattningar.

Grunden for vardens mojligheter att skapa jamlika insatser och
resultat ligger i det halsoframjande vardmaotet som kannetecknas
av personcentrering med utgangspunkt i patientens upplevelse
av situationen, en mobilisering av patientens egna resurser, ett
icke-diskriminerande forhallningssatt, information och
kommunikation som patienten forstar, samt kontinuitet i
vardkontakten.

Med priméarvard avses halso- och sjukvardsverksamhet som
utan avgransning vad galler sjukdomar, alder eller
patientgrupper svarar for befolkningens behov av grundlaggande
medicinsk behandling, omvardnad, forebyggande arbete och
rehabilitering pa mottagning och som inte kraver sjukhusens
medicinska och tekniska resurser. Avtal Halsoval faststallt av
Landstingsfullmaktige 2017-11-20/21 8132 Diarienr 11 (41)
LD17/02500.

Primarvarden ar basen i halso- och sjukvarden som tar hand om
huvuddelen av méanniskors vardagliga halso- och
sjukvardsbehov. Av befolkningens behov ska 75 — 80 procent
tillgodoses lokalt.

Kommunerna har halso- och sjukvardsansvar i hemmet och pa
sarskilt boende, inklusive hjalpmedelsansvar. Galler
yrkeskategorier sjukskoterska, arbetsterapeut och
fysioterapeut/sjukgymnast.

Primarvarden har ett ansvar att delta i utveckling av effektiva
vardkedjor. Avtal Halsoval faststéllt av Landstingsfullmaktige
2017-11-20/21 8132 Diarienr 12 (41) LD17/02500.
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Primarvarden har ett brett ansvar for grundlaggande vard och
behandling. For kroniskt sjuka patienter som behdver fasta
vardkontakter och aterkommande besok finns ett sarskilt ansvar.
For flera av dessa grupper har socialstyrelsen antagit nationella
riktlinjer som innehaller evidensbaserade metoder for
behandling. Det géaller bl a KOL, diabetes, hypertoni, hjartsvikt,
angest, depression och demens samt.

| Region Dalarna ska arbetet i hélso- och sjukvarden vara
personcentrerad. Personcentrerad vard (PCV) handlar om att
patienter och narstaende gors delaktiga i planering och
genomforande av varden. Det grundlaggande ar att respektera
personen och att varden utgar fran den enskilda personens
preferenser och resurser och att dverenskommelser gérs om hur
varden ska se ut. Personcentrerad vard (PCV) innebéar kortare
och sékrare vard, minskade komplikationer och nojda patienter.
Mer information om PCV finns pa Halso- och sjukvardsenheten,
Utvecklingsavdelningen.

Lagen (2017:612) om Samverkan vid utskrivning fran sluten
halso- och sjukvard (galler fr o m 2018-01-01).

Syftet med lagen ar att astadkomma en god vard, dar ledtiderna
mellan sluten vard pa sjukhus och vard och omsorg i det egna
hemmet eller i sarskilt boende kan hallas sa korta som mgijligt
och onddig vistelse pa sjukhus sa langt mojligt kan undvikas.
Lagen syftar vidare till att framja en god vard och en socialtjanst
av god kvalitet for enskilda som efter utskrivning fran sluten vard
behover insatser fran socialtjansten, den kommunalt
finansierade halso- och sjukvarden eller den landstings-
finansierade 6ppna varden. Det ar sarskilt viktigt for att tillgodose
den enskildes behov i samband med utskrivning fran
slutenvarden.

Lagen galler alla och inga patientgrupper undantas.

Priméarvarden har ett utokat ansvar for att samordna och planera
i samverkan med slutenvard och kommun for de patienter som
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ar behov av fortsatt halso och sjukvard och omsorgsinsatser
efter utskrivning fran slutenvarden.

| lagen poangteras primarvardens ansvar for att utse fast
vardkontakt da detta behovs.

Vardgivaren ansvarar for att listade och icke listade patienter far
den radgivning, stdd och vard de behdver i form av utredning,
diagnos, vardplanering och behandling inom det
allmanmedicinska kompetensomradet.

Patientlagen forstarker vardgivarens informationsplikt, i 3
kapitlet Information star det:

1 § Patienten ska fa information om sitt halsotillstand,

de metoder som finns fér undersékning, vard och behandling,
de hjalpmedel som finns for personer med
funktionsnedsattning, vid vilken tidpunkt han eller hon kan
forvanta sig att fa vard, det forvantade vard- och
behandlingsforloppet, vasentliga risker for komplikationer och
biverkningar, eftervard, och metoder for att forebygga sjukdom
eller skada.

2 § Patienten ska aven fa information om mojligheten att valja
behandlingsalternativ, fast lakarkontakt samt vardgivare och
utforare av offentligt finansierad halso- och sjukvard,
mojligheten att fa en ny medicinsk bedémning och en fast
vardkontakt, vardgarantin, och mojligheten att hos
Forsakringskassan fa upplysningar om vard i ett annat EES-
land eller i Schweiz.

De som behover annan specialistvard ska fa remiss. Alla (bade
listade och icke listade) som kommer till mottagningen med
tillstand som kraver omedelbart medicinskt omhéndertagande
ska fa det. Bade privata och offentliga vardcentraler ska ta emot
icke listade patienter for planerad vard oavsett om de bor inom
eller utom lanet. Medicinskt behov ska vara styrande. For
inomlanspatienter regleras detta enligt sarskild
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overenskommelse i avtalet. Vardcentral som tar emot patient
fran annat landsting far behalla hela intékten fran det andra
regionen. Patientavgiften redovisas in till Region Dalarna.

| uppdraget ingar

1. Mottagning
Vardcentral ska vara tillganglig per telefon for radgivning,
beddmning och tidbokning. Vardcentral ska vara 6ppen
utifrdn den listade befolkningens behov dock minst, vardagar,
kl.08.00-17.00

Nar mottagningen &ar stangd hanvisas samtalen till 1177
vardguiden

2. 1177 Vardguidens e-tjanster
Mojlighet for patienten att kommunicera med mottagningen
genom att logga in pa www.1177.se

3. Lakarmottagning
Mojlighet ska finnas
a) att ta EKG, som lagras i regionens gemensamma EKG-
databas
b) att ge HLR (med halvautomatisk defibrillator)
c) att genomfora:
"lilla kirurgin”
— spirometri
— inhalationsbehandling
— rekto- och proktoskopi
— gynekologisk undersokning inkl cellprovtagning
— ©6gonundersokning med mikroskop
— oronundersokning med mikroskop
— horselunderstkning med audiogram
d) att ta prover pa laboratorium, inklusive ta prover pa
patienter som ordinerats provtagning av andra specialister
e) att utifran ett allmanmedicinskt perspektiv fa intyg for att
styrka sjukdom, skada eller funktionshinder/nedséttning
och aven intyg for att intyga halsa nar myndighet
efterfragar detta
f) att ge influensa- och pneumokockvaccin i enlighet med
regionens vaccinationsprogram.



Diarienr 16 (45)

‘ Faststallt av LD18/03119
Landstingsfullméaktige
REGION 2018-11-19/20 § 114
RALARNA Tillagg i punkt 11.1 Er beteckning
godkand av

Halsovalsenheten Regionfullméktige

2019-02-258 8

4. Distriktsskoterskemottagning/sjukskdteskemottagning
5. Barnmorskemottagning for familjeplanering och "gyn-halsa”

6. Psykosocial och psykologisk behandling fér vuxna
Vardcentralerna ska erbjuda en vard och behandling inom
omradet for forsta linjens psykiska ohélsa for vuxna. Patienter
ska erbjudas samtalsbehandling, stédsamtal,
krisbearbetning, korttidsterapi och uppféljning inom det
allmanmedicinska ansvarsomradet.

7. Rehabilitering
Patienter ska efter bedémning erbjudas
rehabiliteringsinsatser pa mottagning. Med insatser menas
utredning, bedomning, radgivning, behandling, traning samt
beddmning av arbetsférmaga. Utprovning och forskrivning av
hjalpmedel/ortoser ska ske enligt gallande riktlinjer.

Vardcentralen ska erbjuda multimodal bedémning och
rehabilitering av arbetsterapeut, sjukgymnast/fysioterapeut,
psykolog alt. samtalsterapeut och lakare samt samordnade
sjukskrivnings- och rehabiliteringsinsatser i samverkan med
andra aktorer. Ex: Férsakringskassan, socialtjanst,
Arbetsformedling, arbetsgivare och i forekommande fall
fysioterapeuter/sjukgymnaster pa nationella taxan.
Samverkan mellan flera vardcentraler kan ske for att klara
uppdraget

- Arbetsterapi innebar att utreda personens
aktivitetsformaga samt vid behov genomféra atgard for att
minska aktivitetsnedséattning.

- Fysioterapi innebar att férbygga sjukdomar, bedéma
personens funktionsformaga samt vid behov ge rad och
behandla.

8. Lakarbesok i hemmet
Genomfora lakarbesok i hemmet till patienter som av
medicinska skal inte kan komma till mottagningen. Besok pa
hakte &r att betrakta som lakarbesok i hemmet.

9. Vardintyg och konstatera dodsfall
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Genomféra bedomning och vid behov skriva vardintyg och
konstatera dodsfall som sker utanfor sjukhus, fér patienter
och personer som vistas i vardcentralens narhet. (geografisk
narhet)

10.Lakarmedverkan i kommunal halso- och sjukvard
Regionen och kommunerna har traffat ett lansévergripande
ramavtal som reglerar omfattningen av och formerna for
lakarmedverkan inom kommunal hélso- och sjukvard.

Avtalet omfattar:

a) Lakarmedverkan i samband med hemsjukvard/hembesok i
ordinart boende

b) Lakarmedverkan till personer som bor i sarskilt boende och
kommunalt korttidsboende for aldre

c) Lakarmedverkan till personer som bor i sarskilt boende
eller bostad som definieras i 12 kap. 1 § héalso- och
sjukvardslagen (2017:30)

d) Lakarmedverkan i kommunal dagsjukvard

Vardgivaren ska ansvara for lakarinsatser och samverkan
med den kommunala halso- och sjukvarden for patienter i
enlighet med detta avtal. Formerna for samverkan regleras i
de lokala 6verenskommelserna mellan ansvariga for den
kommunala halso- och sjukvarden och respektive vardgivare.
Samverkan kan ske i enlighet med punkt 10.2

11.Jour och beredskap
| &tagandet ingar medverkan i den av regionen organiserade
gemensamma jour- och beredskapsverksamhet, pa de villkor
regionen tillampar, inom de samverkansomraden regionen
faststaller.
Hur man bidrar till jouren ser olika ut i olika
samverkansomraden. Vardcentral som bidrar med
lakarbemanning far ersattning for lakartiden. Vardcentralerna
betalar per listad patients besok. Se bilaga Ersattning

| samverkansomradet ska finnas lékare i beredskap som vid

behov kan

a) stodja ambulanspersonalen genom bedémningar via
telefon och vid behov initiera behandling, fér patienter
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med vardbehov motsvarande primarvardens
ansvarsomrade.

b) ge rad och stdd till personal i aktiv tjanst, i sarskilt boende
och i hemsjukvard

c) genomféra bedémning och vid behov skriva vardintyg

d) konstatera dodsfall och skriva dodsbevis pa personer som
dor utanfor sjukhuset

e) gora hembesok vid polisarenden t ex patientarende pa
hakte

Samverkan kan ske i enlighet med punkt 10.2

Modrahalsovard och barnhalsovard

Befolkningen ska erbjudas barnhalsovard och
modrahalsovard i 6verensstammelse med géllande
lagstiftning, nationella riktlinjer och barnhalsovardens- och
mdodravardshalsovardens uppdragsbeskrivning. Vardcentraler
kan vid behov samverka om resurser/professioner for barn-
och modrahélsovard i t ex familjecentraler.

Samverkan kan ske i enlighet med punkt 10.2

Uppdragsbeskrivning fran BHV-enheten och MHV-enheten
finns pa respektive hemsida, lank till dessa sidor finns pa
Region Dalarnas intranét Intra under Halsoval.

Halsoundersdkning for asylsdkande m fl

Enheten for asyl- och migranthalsa ska vara lansdvergrip-
ande och erbjuda och utfora hélsoundersoékningar till
asylstkande, kvotflyktingar och personer med familje-
anknytning. Enheten &r huvudansvarig for
halsoundersokningar och vid behov kan dessa genomféras
med stéd av vardcentralerna.

Enheten ska samordna och utgor ett kompetensstod for
regionen i asyl- och migrantfragor.

14.E-héalsa

Vardcentralen ska kunna erbjuda internetbaserad vard och
behandling som t ex internetbaserad kognitiv beteendeterapi
(IKBT).
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15. Digital vardcentral - Min vard

16.

17.

18.

9.3 Tillaggsuppdrag

Vardcentralen ska, enligt sarskild rutin, bidra med
lakarbemanning i Min Vard

Riskbruk och missbruk
| samverkan med 6ppenvardspsykiatri och kommun

Samordna och planera enligt lagen om Samverkan vid
utskrivning fran sluten halso- och sjukvard

Vardcentralen har ett uttkat ansvar for att utse fast
vardkontakt, samordna och planera i samverkan med
slutenvard och kommun f6ér de patienter som ar i behov av
fortsatt halso- och sjukvard och omsorgsinsatser efter
utskrivning fran slutenvarden.

| uppdraget ingar aven att samverka férebyggande genom
SIP for att undvika inskrivning i slutenvarden.

Ovrig priméarvard som finansieras utanfor halsoval.
Ungdomsmottagning
Fjallmottagning i Idre
Studierektorskap for AT- och ST-lakare
Klinisk adjunkt
Samtalsmottagning Barn- och Unga

Akademisk vardcentral
Vardcentralerna kan ansoka om att bli Akademisk

vardcentral, utifran faststallda kriterier. For mera information
kontakta Centrum for klinisk forskning (CKF).

Familjecentral

| de kommuner dar regionen tillsammans med kommunen
har etablerat en Familjecentral.

Regionen har ambitionen att medverka till att
familjecentraler ska inforas i lanets alla kommuner. | de fall
dar kommun och landsting samverkar i en familjecentral kan
privat vardcentral forlagga sin BHV- och/eller MHV-
verksamhet dar. For att bevara nuvarande familjecentraler
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och stimulera till att flera byggs upp finns en speciell
ersattning for familjecentral - se Bilaga Ersattning

e Verksamhetsutvecklare
Verksamhetsutvecklaren ska stodja vardcentralens i
utveckling av en jamlik och héalsoframjande halso- och
sjukvard och implementering av nationella riktlinjer.

10 Allmanna villkor

10.1 Allmant

10.2 Samverkan

Vardgivaren har det fulla ansvaret for verksamheten och svarar
darmed for uppdragets genomférande enligt vad som ingar i
atagandet.

Forandring av avtalad verksamhet eller inférande av verksamhet
utover det som regleras i detta kontrakt ska godkannas av
regionen. Se punkt 5.3

Vardgivaren ska efterstrava hog samverkanskompetens och
aktivt bidra till samverkan for patienter som har behov av vard
och omsorg fran flera vardgivare och huvudman. Vardkedjan ska
sakerstallas ur ett patient- och narstaendeperspektiv. Samverkan
med andra vardgivare och huvudman ska bedrivas pa ett sddant
satt att patienten upplever varden som en helhet.

Samverkansavtal/6verenskommelse kan utifran behov upprattas
i ett samverkansomrade mellan nedanstaende aktorer:

vardcentralerna

den specialiserade varden
kommunerna

forsakringskassa och arbetsférmedling

andra vardgivare t ex fysioterapeuter/sjukgymnaster pa
nationella taxan

Vardcentraler ska samverka om olika verksamheter, exempelvis
jour- och beredskap, barn- och/eller moédravard, lakarmedverkan
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i kommunal halso- och sjukvard, sarskilt boende, hemsjukvard
och asyl.

| samverkan kan man i varierande grad bidra med erséttning
och/eller resurser beroende av de resurser man forfogar over.
Vid samverkan mellan juridiska personer ska Samverkansavtal
upprattas, dar omfattning av samverkan och ersattning/avdrag
regleras. Regionens omradessamordnare har en samordnande
roll vid utarbetande lokala samverkansavtal. Enligt mall pa
regionens intranat Intra under Halsoval.

Avtalet ska granskas av landstingsjurist och undertecknas av
landstingsdirektoren.

Samverkansavtal/6verenskommelse ska redovisas till
Halsovalsenheten.

Vardcentralen ska ha utsedd, namngiven verksamhetschef som
ar val fortrogen med de lagar, forordningar och féreskrifter som
galler for att bedriva halso- och sjukvarden samt kanna till och
folja regionens policys, konventionstexter och styrdokument som
ar relevanta for primarvarden.

Verksamhetschefen har ett ansvar att samverka med
verksamhetscheferna for dvriga vardcentraler i
samverkansomradet och regionen. Verksamhetschef ska utse
anmalningsansvarig.

10.4 Arbetsgivaransvar

Vardgivaren har ansvar for arbetsmiljon enligt arbetsmiljolagen
och for rehabiliteringsinsatser enligt socialférsakringsbalken
samt sakerstalla att handlingsplaner for systematiskt
arbetsmiljdarbete (SAM) finns inom verksamheten.

10.5 Bemanning och kompetens

Vardgivaren ansvarar for att personalen har for uppdraget
adekvat utbildning och legitimation samt ar lamplig for sin
uppgift. Vardcentralen ska ha minst tva lakare och tva
sjukskoterskor och en bemanning som sakerstéller kontinuitet.
Av tjanstgorande lakare ska minst en lakare vara specialist i
allmanmedicin med reell kompetens och dokumenterad
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erfarenhet av hela den verksamhet som ingar i uppdraget for
Halsoval Dalarna.

Utbver lakare, sjukskoterska och specialistsjukskoterska ska
vardcentralen ha tillgang till barnmorska, arbetsterapeut,
fysioterapeut/sjukgymnast, dietist, fotterapeut, médra- och
barnhéalsovardspsykolog samt psykolog eller samtalsterapeut
motsvarande grundutbildning i psykoterapi med kognitiv
beteendeterapeutisk inriktning (steg-1-KBT).

Vardcentralen ska tillhandahalla verksamhetsférlagda
utbildningsplatser for de professioner som ar verksamma vid
vardcentralen samt samverka med berdrda studierektorer och
kliniska adjunkter. Handledarna ska ha pabjuden utbildning for
uppdraget och folja 6verenskommelser, t ex enligt
handledarmodell med Hogskolan Dalarna. Vardcentralen ska ge
mojlighet till tjanstgoring for AT-l&kare och ST-lakare i
allmanmedicin eller randade ST-lakare i annan specialitet. Detta
ska ske i den omfattning som Region Dalarna anser nddvandig
for den framtida lakarférsorjningen. Privata och offentliga
vardcentraler tar emot ST lakare pa lika villkor.

Vardgivaren ska ansvara for att personalen far den fortbildning
och vidareutbildning som fordras for att uppratthalla
kompetensen och tillhandahalla god och saker vard. Det ingar i
uppdraget att personal vid vardcentralen deltar i fortbildning som
regionen kallar till.

10.8 Forskning och utveckling FoU

Den vetenskapliga allméanmedicinen ar grunden for god kvalitet i
primarvarden. Vardgivaren uppmanas, i enlighet med regionens
FoU-policy, stimulera till forskning och underlatta for personal
som vill forska.

Medel for forskning finns att soka inom regionen via Centrum for
klinisk forskning (CKF).
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Vardgivaren ska delta i av regionen initierade
utvecklingsarbeten. Detta inkluderar regional samverkan i
specialitetsrad och nationella riktlinjer.

Vardgivaren ska pa likvardigt satt delta i gemensamma

utvecklingsarbeten, exempelvis:

¢ bidra till utveckling av samverkanséverenskommelser,
lansOvergripande och regionala vardprogram med
specialistvarden och kommunerna

e implementera nationella riktlinjer och uppdragsbeskrivningar

e Ovrig utveckling som uppdragsgivaren faststaller

e infora nya vardprogram/uppdrag

10.9 Service m m

Om inte annat uttryckligen anges i detta kontrakt ska vardgivaren
visa hur alla varor och tjanster som erfordras for fullggrande av
uppdraget anskaffas.

10.10 Likemedel

10.10.1 Forutsattningar

Lakemedelshanteringen ska ske pa ett rationellt, sékert och
kostnadseffektivt satt med ett helhetsperspektiv dar patientens
och samhallets basta beaktas. Vardgivaren ska beakta Region
Dalarnas lakemedelskommittés rekommendationer avseende
lakemedel. For information se regionens intrandt Intra,
lakemedelsavdelningen.

| dvrigt ska vardgivaren folja regionens regelverk avseende
receptforskrivning.

10.10.2 Betalningsansvar

Anslaget for [akemedel fordelas enligt sarskild ersattningsmodell.
Kostnaden for lakemedel foljer listningen. Lakemedelskostnader
for personer bosatta i sarskilt boende betalas av
Halsovalsenheten.

Lakemedel for utomlanspatient betalas av hemlandstinget,
oavsett vart patienten ar listad.



Diarienr 24 (45)

H Faststallt av LD18/03119
Landstingsfullméaktige
REGION 2018-11-19/20 § 114
pAEARUA Tillagg i punkt 11.1 Er beteckning
godkand av

Halsovalsenheten Regionfullméktige

2019-02-258 8

10.10.3 Basforrad av lakemedel

Varje vardcentral ska ha ett basférrad av lakemedel avsett att
tacka patienters akuta behov samt de lakemedel som behdvs for
att genomfora undersokningar och behandling. Innehallet i
basforradet faststall av Dalarnas Lakemedelskommitté.
Beroende av var verksamheten &r belagen kan ett tillaggsforrad
behdvas.

Information pa regionens intranét Intra, Lakemedels-
avdelningen.

10.11 Hjdlpmedel - personliga hjalpmedel

Vardgivaren ska folja regionens regelverk och avtal gallande
hjalpmedelshantering (forskrivning och sortiment).

Gallande Hjalpmedelsguide, se information Region Dalarna.

For information om rehabilitering, habilitering och hjalpmedel,
hantering av kostnader av hjalpmedel se Region Dalarna,

10.12 Medicinsk service

Vardcentralen ska ansvara for att patienter far medicinskt
nodvandiga laboratoriemedicinska, klinisk fysiologiska,
rontgendiagnostiska och liknande undersokningar, utifran den
tolkningskompetens som det allmanmedicinska atagandet
omfattar.

For att sékerstalla kvalitet och patientsékerhet ska
vardcentralens leverantorer inom laboratoriemedicin for
mikrobiologiska och kliniskt kemiska analyser vara ackrediterade
av SWEDAC enligt gangse standard foér medicinskt laboratorium
eller annat nationellt ackrediteringssystem. Laboratoriets
referensvarden ska alltid anges och avvikande varden utanfor
referensintervall ska alltid markeras. Instrument- och metodval
for patientnara analyser (PNA) ska alltid beslutas i samrad med
Laboratoriemedicin Dalarna.
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Kliniskt patologiska och cytologiska analyser ska utféras av
laboratorium med dokumenterat ledningssystem enligt SOSFS
2011:9.

Om vardcentralen anvander rontgendiagnostik hos annan
leverant6r &n Bild- och funktionsmedicin, Region Dalarna
ansvarar vardcentralen for att nyttja leverantor av

rontgendiagnostik som ar ackrediterad eller motsvarande.

Vardgivaren ansvarar for att vardcentralen genomfor
kvalitetskontroller via Equalis, eller motsvarande, avseende
provtagning och patientnara analyser.

Laboratorieprovtagning pa patienter hanvisade fran annan
vardgivare inom lanet ska utféras. Se Bilaga Ersattning.
Remittenten har tolkningsansvar for ordinerade prover.

Kravs sarskilda IT-I6sningar i samband med anlitande av annan
leverantor &an regionen, ansvarar vardgivaren for dessa
kostnader. Fragan om vilka IT-ldsningar som far integreras med
regionens IT-system avgors av IT-direktoren.

Sjukresor

Tolk

Vardcentralen ska tillhandahalla aktuell information om reglerna
for sjukresa samt utfarda nédvandiga intyg. Vardcentralen ska
vid behov vara behjalplig vid bestallning av sjukresa.

Reglemente for sjukresor kan hamtas fran Region Dalarnas
hemsida.

Vardcentralen ansvarar for att tillhandahalla tolk vid behov. Med
tolkservice avses saval tolk till patient som inte forstar eller kan
uttrycka sig pa svenska spraket som tolkservice at dova,
dévblinda och gravt horselskadade. Vardgivaren erhaller
tolkersattning enligt bilaga Ersattning.
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10.15 Smittskydd

Smittskydd ska bedrivas enligt gallande lagstiftning (SmL
2004:168), forfattningar och riktlinjer fran smittskyddslakare. Det
innebar att vardcentralen ansvarar for samverkan med Region
Dalarnas smittskyddsverksamhet och for smittskyddsinsatser for
de till vardcentralens patienter. Vardcentralen ska vara
smittskyddsenhetens behjalplig vid utbrott av smittsamma
sjukdomar och vid hojd beredskap. Provtagning i samband med
smittsparning ska sandas for analys till av regionen anvisade
laboratorier. Vardcentralen ska sakerstalla och uppratthalla en
god hygienisk standard (HsL 2017:30 och SOSFS 2015:10) och
folja forfattningar inom omradet. Vardcentralen ska ha avtal med
vardhygienisk expertis.

Vardcentralen ska arbeta for en rationell anvandning av
antibiotika och folja nationella STRAMA rekommendationer.
Vardgivaren ska félja regionens vaccinationsprogram och
pandemiplaner.

10.16 Katastrof och beredskap

10.17 Miljo

Vardgivaren ska delta i katastrofberedskap enligt gallande
lagstiftning och av regionen faststalld regional katastrofplan. Det
innebar dels att alla vardcentraler ska vara beredda att stalla sina
resurser till forfogande i handelse av katastroftillstand dels att de
vardcentraler som har s k sjukvardsgrupp, inom
katastroforganisationen ska planera infor allvarliga handelser
samt utbilda, 6va och trana aktuell personal.

Vardgivaren ska folja regionens miljohandlingsplan och uppratta
mal fér miljoarbetet.

Regionens miljopolicy; se Region Dalarna.

10.18 Funktionshinder

Vardgivaren ska félja regionens likabehandlingsprogram
Halsosamma Dalarna — lika fér alla som bygger pa FN:s
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konvention om réttigheter for personer med funktionsnedsattning
och det nya nationella malet for funktionshinderspolitiken, se
information pa regionens intranat Intra under Halsovalsenheten.

10.19 Informationssakerhet

Vardgivaren ska folja de krav pa informationssakerhet som
Region Dalarna anger. Reglerna ar en forutsattning for att
informationshanteringen ska uppfylla géllande lagar och
forfattningar samt for att samverkan i vardprocessen ska kunna
ske pa ett sakert satt for saval patienter som utforare.
Vardgivaren ansvarar for att atgarder vidtas for att minimera hot
och risker som riktar sig mot informationens tillganglighet,
sekretess, riktighet och sparbarhet. Vardgivaren ansvarar for
informationssakerheten inom sitt verksamhetsomrade.

Avtal ska traffas om att regionen ska vara personuppgiftsbitrade
for de tjanster som hanterar register éver personuppgifter for
vilken den private vardgivaren ar personuppgiftsansvarig. Avtal
kan ocksa komma att tecknas géallande olika nationella IT-
tjanster inneb&rande att annan &n Region Dalarna blir
personuppgiftsbitrade i forhallande till den private vardgivaren. |
vissa fall kan detta I6sas genom att Region Dalarna
befullmaktigas att for den private vardgivarens rakning traffa s k
personuppgiftsbitradesavtal

Det ar ytterst regionens ansvar som foretradare for patienter och
uppdragsgivare till utférarna att sakerstalla att journalinformation
inte kommer i oratta hander, men alltid &ar tillganglig for behoériga
anvandare saval inom som utom regionen.

10.19.1 Styrdokument

Inom informationssakerhetsomradet finns ett antal
styrdokument, som har sarskild betydelse fér vardgivaren och
som ska foljas. Dokumenten &r inte externt publicerade, men
kan rekvireras fran Region Dalarna, Halsovalsenheten. De mest
grundlaggande ar Policy for informationssékerhet och riktlinjer
for informationssakerhet.
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10.20 Journaler och journalsystem
Vardgivare ska tillse att dess personal for patientjournaler och
bevarar dessa enligt de vid var tid gallande lagar och foreskrifter.
Med journal avses bade pappersjournal och elektronisk journal.
Vardgivaren ska teckna avtal med Region Dalarna om
sammanhallen journalféring vilket mojliggor utbyte av information
forutsatt att patienten gett sitt medgivande. Vardgivaren ska
ocksa inga i de nationella system for sammanhallen journalféring
som Regionen Region valjer att ansluta sig till, sdsom
exempelvis Nationell Patientoversikt, (NPO).
Vardgivarens information i journalsystem ingar i den
informationsméangd som succesivt kommer att tillféras patientens
elektroniska tillgang till upprattad vardinformation.
Vardgivaren ska anvanda det datoriserade journalsystem som
anvands inom regionens primarvard (TakeCare).
10.21 IT-tjanster och datakommunikation

Vardcentralen ska kunna kommunicera elektroniskt med
regionen.

Foljande tjanster ar obligatoriska och tillhandahalls och betalas
av regionen

a) TakeCare

b) Obstetrix

c) Auricula

d) Spirare

e) Sema 200 (EKG-databas)

f) Befolknings- och listningsregister DalFolke
g) 1177/vardguiden, e-tjanster

h) Synergi

i) Web Sesam

j) Exorlive

k) NPO (Nationell patientoversikt)

[) Webcert (elektronisk intygsforskrivning)
m) Impax

n) Webbsok LmD Svar
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Alla vardcentraler ska, for att arbeta med vardinformation,
anslutas via standardpc till LDnet. Anvandarna ska ha konto i
doménen Region Dalarna och stod for inloggning med stod av
eTjanstekort.

Hardvara och mjukvara ar standardiserade och datorernas
konfiguration medger ej installation och anvandande av icke
standardiserad kringutrustning och programvara. Vardgivare hyr
och koper IT-utrustning som anvéands for varddokumentation av
regionen, inklusive drift och supporttjanster. Se IT bilaga
Halsoval.

10.22 Patientndmnd
Vardgivaren ska

e bistd Patientnamnden i utredning av enskilda
patientarenden och tillvarata patienternas erfarenheter i
verksamhetens utveckling.

e organisera sin verksamhet sa att slutsatser av de
analyser Patientndmnden gor tas om hand och bidrar till
verksamhetens utveckling.

¢ informera om och tillhandahalla informationsmaterial om
Patientnamnden och patientforsakringen.

10.23 Lokaler och utrustning

Vardgivaren ansvarar for att det finns for verksamheten
andamalsenliga och verksamhetsanpassade lokaler och
utrustning.

Lokalerna ska vara tillgangliga fér personer med
funktionsnedsattning och vara anpassade for den typ av
verksamhet som uppdraget avser.

Vardgivaren har det 6vergripande medicintekniska ansvaret i sin
verksambhet.
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10.24 Registrering av olycksfall
Olycksfall registreras enligt regionens beslut.

11 Val av vardcentral

Alla invanare i Sverige har ratt att soka vard inom primarvarden
och 6ppen specialiserad vard i hela landet, och aven lista sig pa
valfri vardcentral i Sverige (patientlag 2014:821).
Det medicinska behovet ska styra prioriteringen.

Alla som ar myndiga har ratt att valja vardcentral, for barn och
ungdomar under 18 ar valjer vardnadshavaren. Vid delad
vardnad kravs bada vardnadshavarnas underskrift.

Alla invanare folkbokforda i Dalarna &r listade till nAgon
vardcentral, forutom de som &r listade i annat landsting/region
eller valjer aktivt att vara olistade. Nyfodda, nyinflyttade listas
automatiskt vid narmaste vardcentral (inom kommunen), tills
invanare eller vardnadshavare eventuellt gor ett eget val.

De som onskar byta vardcentral kan gora det med hjalp av
Internettjansten www.1177.se eller via Halsoval Dalarnas
listningsblankett. Blanketten lamnas direkt till vardcentralen eller
till regionens Halsovalsenhet. Listningsblanketten sands till
Halsovalsenheten for arkivering.

Vardgivaren har inte réatt att neka nagon invanare i Sverige att
lista sig vid vardcentralen eller att satta nagot tak for antalet
listade.

Vardgivaren ar skyldig ta over vardansvaret for de invanare,
som valjer att byta vardcentral, fr o m att listningen ar registrerad
i listningsregistret.
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11.1 Tillfalligt listningsstopp

Om det finns sarskilda skal som menligt paverkar
vardcentralens kapacitet att ta emot nya patienter, kan Region
Dalarna medge en vardcentral ett tillfalligt listningsstopp.
Onskar en vardcentral infora sddan begransning ska skriftlig
ansodkan och handlingsplan skickas till Halsovalsenheten.

Listningsstopp omfattar inte:

Familjemedlemmar som ar folkbokférda pa samma adress.
Personer som flyttar till kommunala sarskilda boenden som ar
vardcentralens ansvar.

Inflyttade personer som tillnor vardcentralens geografiska
omrade.

Nyfoédda som tillhor vardcentralens geografiska omrade.

Under listningsstoppet ska vardgivaren meddela alla patienter
som vill lista sig att vardcentralen har ett tillfalligt listningsstopp.

11.2 Meddelande om registrerad listning

11.3 Filialer

Vardgivaren ska meddela invanare om registrerad listning.

En vardgivare far, efter beslut av Region Dalarna, 6éppna filial for
patienter i sin kommun och i 6vriga kommuner i lanet. Med filial
avses en underavdelning till den huvudmottagning som har
vardavtal enligt LOV i Region Dalarna och bedrivs i annan lokal
pa fast adress. Filialen kan ha ett begransat utbud av
primarvardstjanster som ar tillgangligt under fasta
mottagningstider for vardcentralens patienter. Listning sker till
vardcentralen som har ansvar for hela primarvardsuppdraget.

12 Vardgivarens ritt att bedriva annan verksamhet

Regionen tillater att vardgivaren bedriver annan halso- och
sjukvardsverksamhet utdver atagandet i detta kontrakt. Sadan
verksamhet far dock aldrig inverka negativt pa kvaliteten pa
vardgivarens utférande av detta atagande.
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Verksamhet som vardgivaren bedriver utéver detta atagande ska
redovisningsmassigt hallas tydligt avskild fran verksamheten
avseende detta atagande.

Vad som sags i detta kontrakt om regionens eventuella
tilhandahallande av varor och tjanster eller regionens
kostnadsansvar fér dessa varor och tjanster galler inte avseende
sadan verksamhet som vardgivaren bedriver vid sidan av detta
atagande. Om vardgivaren 6nskar utnyttja sadana varor eller
tjanster far sarskilt avtal traffas med regionen rérande detta.

13 Lagar och forordningar

14 Prevention

Vardgivaren ska vid utférande av uppdraget folja alla tillampliga
lagar, forordningar och andra forfattningar samt normer,
foreskrifter och nationella foreskrifter som utfardats av riksdag,
regering samt statliga och kommunala myndigheter.

Vardgivaren svarar vidare for att regionens kvalitetsmal och
overenskommelser i vardprogram och vardkedjeprogram eller
motsvarande som berdr vardgivarens atagande efterlevs.

Regionen har nar som helst under kontraktstiden ratt att
kontrollera hos Skatteverket att vardgivaren uppfyller sin skatte-
och avgiftsskyldighet.

Kontrakt kan endast vidmakthallas med vardgivare som fullgor
sina lagenliga skyldigheter avseende skatte- och 6vriga avgifter.

Om vardgivaren anlitar underentreprenor galler samma
skyldigheter fér underentreprendren.
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15 Anlitande av underentreprenor

Vardgivaren har ratt att anlita underentreprenorer for att
komplettera sin kompetens eller for att forstarka sin kapacitet for
genomférande av uppdrag enligt detta kontrakt.

Vardgivaren ska tillse att varje eventuell underentreprencr
uppfyller alla krav enligt detta kontrakt och ansvarar gentemot
regionen for underentreprenors arbete sasom om det vore
vardgivarens eget.

Vardgivaren ska innan kontraktets ikrafttradande till
Halsovalsenheten bifoga vilka underentreprendrer som ar
kontrakterade.

Om vardgivaren pga andrade forhallanden senare vill anlita
underentreprentr ska anmalan om detta snarast goras till
Halsovalsenheten.

Regionen har darvid rétt att i enlighet med punkt 14 kontrollera
att underentreprendren har fullgjort sina skyldigheter avseende
betalning av skatter och avgifter. Om underentreprendren inte
fullgjort dessa skyldigheter far vardgivaren inte anlita aktuell
underentreprendr.

16 Kvalitetssdakring och uppfoljning

16.1 Kvalitetssiakring

Verksamheten ska bedrivas i enlighet med vetenskap och
beprévad erfarenhet, med foéljsamhet till nationella riktlinjer, SBU-
rapporter och liknande samt landstingsgemensamma
vardprogram, direktiv och riktlinjer.

Vardgivaren ska vara ansluten till Region Dalarnas
avvikelsehanteringssystem Synergi som ska anvandas som ett
verktyg vid alla avvikelser.
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Vardgivaren ska ha ett ledningssystem for kvalitet och
patientsakerhet i enlighet med Socialstyrelsens foreskrift (SOSFS
2011:9).

Ledningssystemet ska bl a ha:

e rutiner och system for avvikelsehantering
e rutiner for Lex Maria anmalningar
e rutiner for patientklagomal

Uppfdljningen syftar till att félja upp om vardcentralen uppfyller
kraven i Avtal Halsoval Dalarna med tillhérande bilagor, graden
av maluppfyllelse inom omraden av sarskild betydelse for
primarvarden och dess utveckling. Uppfoljningen ska ocksa bidra
till utvecklingen av primarvarden i regionen.

Avtalad verksamhet kommer att foljas upp enligt Bilaga
Uppfoljning.

Regionen har ratt att under avtalsperioden lata genomfora
forvaltningsrevision, medicinsk revision samt granskning av
vardgivarens debiteringsunderlag.

17.1 Forvaltningsrevision

Forvaltningsrevision innebar att regionens revisorer, i enlighet
med lag, ska granska all verksamhet som regionen bedriver
inom sitt verksamhetsomrade. Regionens revisorer eller de som
revisorerna utser att foretrada dem ska fa ta del av sadan
handling eller uppgift som &r nédvandig fér granskning av
vardgivarens fullgérande av kontraktet.

Vid granskning av vardgivarens debiteringsunderlag ska
vardgivaren lamna ut de uppgifter som regionen begar, om
dessa uppgifter kan lamnas ut i enlighet med
Patientsakerhetslagen (PSL). Vardgivaren ska medverka till och
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underlatta for regionen att fa dessa uppgifter utlamnade, bl. a.
genom att medverka till att patienterna lamnar sitt medgivande
till att de av regionen begarda uppgifterna lamnas ut.

Regionen svarar for ersattning till den som utfér den revision
som regionen bestallt.

17.2 Medicinsk revision

Den medicinska revisionen ska kunna omfatta granskning av
sadana uppgifter som vardgivaren kan lamna ut, enligt reglerna i
PSL till den som utfdr revisionen.

Vardgivaren ska vara behjalplig med att tillhandahalla de
uppgifter som kravs for att revisionen ska kunna genomforas.

17.3 Allmdnhetens mojlighet till insyn

Vardgivaren ar skyldig att utan oskaligt dréjsmal och utan
kostnad lamna s&dan information som gor det mojligt for
allmanheten att fa insyn i verksamheten enligt 10 kap. 9 §
kommunallagen (2017:725). Sadan begaran ska i normalfallet
vara skriftlig.

Informationen ska lamnas i skriftlig form. Det aligger regionen att
i sin begaran precisera vilken information som efterfragas.
Vardgivaren &r inte skyldig att lamna information om utlamnandet
inte kan ske utan vasentlig praktisk olagenhet for vardgivaren,
om utlAmnandet strider mot lag eller annan forfattning eller om
uppgifterna kommer att omfattas av sekretess hos regionen.
Vardgivaren ar inte skyldig att lamna information rérande l6ner
eller andra kostnader hos vardgivaren.

Information som lamnats till regionen enligt forsta stycket ska ej
anses utgora foretagshemligheter enligt lagen (2017:45) om
skydd for foretagshemligheter.

Denna bestammelse har ingen verkan pa rackvidden av 6vriga
bestdammelser i detta kontrakt.
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Vardgivaren har kostnadsansvar for alla delar som ingar i
grunduppdraget.

| grundersattningen ingar aven kostnadsansvar for

19 Ersattning

lokaler, utrustning och férbrukningsmaterial

lakemedel till listade inklusive for listade patienter inskrivna
i hemsjukvarden exklusive patienter inskrivna i MOH och
bosatta pa sarskilt boende

hjalpmedel enligt riktlinjer fran LD hjalpmedel
inkontinenshjalpmedel enligt riktlinjer

medicinsk service, lab och rontgen for listade patienter
medicinsk fotvard

for listad patient som séker annan vardcentral inom och
utanfor regionen

70 % av kostnaderna for listade patienter som bestker
privat vardgivare som arbetar enligt nationella taxan
lakarservice till listade patienter inlagda pa kommunalt
korttidsboende

obduktion av listad patient som avlidit utanfor sjukhus

Utgangspunkten for ersattningen ar att det ska rada balans
mellan uppdrag och ersattning. Eventuella férandringar av
ersattning eller andra forhallanden i uppdraget ska regionen
skyndsamt informera om.

For information om erséttningar, utgifter/avdrag och
patientavgifter i Avtal Halsoval Dalarna, se Bilaga Erséattning.

20 Vardgivarens ansvar

20.1 Ansvar for krav av tredje man

Vardgivaren har fullt ansvar for atagandet och for all skada och
alla forluster som kan komma att orsakas vid utférande av
atagandet.
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Vardgivaren ska halla regionen skadeslost om krav vacks mot
regionen som en féljd av vardgivarens handlande eller
underlatenhet att handla. Ansvaret galler under detta kontrakts
giltighetstid och darefter under en period av tre (3) ar, utom i fall
av uppsat eller grov vardsloshet, da ansvaret galler till dess att
allméan preskription intréader.

Regionen ska snarast underratta vardgivaren om krav framstélls
mot vardgivaren som omfattas av féregaende stycke och
regionen ska inte utan vardgivarens samtycke géra medgivanden
eller traffa uppgorelser avseende sadant krav om det kan
paverka vardgivarens ersattningsskyldighet. Regionen ar dartill
skyldigt att vidta alla rimliga atgarder for att begransa sin skada i
handelse av att krav mot regionen framfors som omfattas av
vardgivarens ersattningsskyldighet.

20.2 Ansvar gentemot regionen

Vardgivaren svarar gentemot regionen enligt gallande svensk rétt
for skador och forluster som vardgivaren orsakar regionen genom
bristande uppfyllelse av forpliktelse enligt detta kontrakt eller
annars i samband med utférandet av uppdraget enligt detta
kontrakt.

21 Forsdkringar

Vardgivaren forbinder sig att teckna, bekosta och under hela
kontraktstiden vidmakthalla erforderligt férsakringsskydd for sina
ataganden, bade vad avser forsakringsomfattning och
forsakringsbelopp.

Vardgivaren ska, om regionen sa begar, fore driftstart, eller
sadan senare dag som regionen anger, tillhandahalla regionen
bestyrkta kopior av samtliga forsékringsbrev samt bevis att
samtliga forfallna férsakringspremier erlagts.

Vardgivaren ska darefter pa regionens begaran tillhandahalla be-
styrkta kopior av vid var tid gallande forsakringsbrev samt ockséa
bevis att samtliga vid var tid forfallna férsakringspremier erlagts.
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Regionens patientforsakring galler for eventuell personskada
som orsakats patient som erhallit vard av vardgivaren och som
omfattas av patientskadelagen.

Patientforsakringen ar for narvarande tecknad i Landstingens
Omsesidiga Forsakringsbolag, (LOF) som uppdragit till
Personskadereglering AB (PSR) att handlagga enskilda arenden.

Anslutningen till LOF innebér att regionens egna verksamheter,
vardgivaren och andra privata verksamheter som har
samverkans- eller vardavtal med regionen ar skyldiga att utan
dréjsmal och utan sarskild ersattning tillhandahalla det material
och verkstalla de utredningar, analyser och undersékningar som
behdovs for handlaggningen av skadeanmalningar till LOF/PSR.

22 Befrielsegrunder (Force Majeure)

Part befrias fran sina ataganden enligt kontraktet om fullgérandet
darav forhindras pa grund av omstéandighet utanfor hans kontroll
och som han skaligen inte kunde ha réknat med vid kontraktets
tecknande och vars foljder han skaligen inte kunnat undvika eller
overvinna.

Sasom befriande omstéandigheter ska anses krig, krigshandling,
myndighetsbeslut, strejk eller annan allvarlig arbetskonflikt eller
annan jamforlig omstandighet.

Arbetskonflikt som har sin grund i parts brott mot kollektivavtal, ar
inte aberopas som befrielsegrund.

For aberopande av befrielsegrund kravs att part skriftligen och
omgaende meddelat motparten om dess intraffande liksom dess
upphérande.

Om uppdragets fullgérande till vasentlig del forhindras fér langre
tid &an tre (3) manader dger motparten ratt att frantrada kontraktet
utan att den forhindrade parten ager utkrava skadestand.
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23 Fel och brister

Vid fel och/eller brister i verksamhetens utférande ska
vardgivaren, efter skriftlig erinran fran regionen, utan dréjsmal
vidta rattelse. Vardgivaren ska utan drojsmal underratta regionen
nar fel avhjalpts.

Upprepade uppenbara mindre fel och brister i forhallande till
atagande i detta kontrakt eller vad avser medicinsk revision och
som inte avhjalpts ska anses utgdra vasentlig fel i
verksamhetens utférande.

24 Raittelse pa vardgivarens bekostnad

Om vardgivaren efter upprepade erinringar inte har vidtagit
rattelse och bristen ar av vasentlig betydelse for
patientsékerheten, kan regionen vidta atgarder pa vardgivarens
bekostnad. Samrad ska ske med vardgivaren innan atgard
vidtas.

25 Fortida upphérande
Part har ratt att sdga upp detta kontrakt om

a) det pa goda grunder kan antas att vardgivare inte kommer
att kunna fullgéra atagandet

b) part bryter mot bestammelse i detta kontrakt och
kontraktsbrottet ar av vasentlig betydelse samt réattelse inte
vidtas inom trettio (30) dagar efter skriftlig anmaning. |
sadana fall kan avtalet omedelbart sagas upp.

Regionen har ratt att sdga upp detta kontrakt om

a) Vardgivaren under kontraktstiden, vid uppdragets utférande
eller i annat sammanhang, agerar pa sadant satt som kan
antas allvarligt rubba fértroendet fér regionen eller
vardgivaren vid utférandet av atagandet och ej vidtar rattelse
inom trettio (30) dagar efter skriftlig anmaning darom fran
regionen;
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b) vardgivaren forsatts i konkurs, trader i likvidation, staller in
betalningarna eller eljest kan befaras vara pa obestand.

c) agarforhallandena hos vardgivaren eller hos moderbolag
vasentligen férandrats och detta inte skriftigen har godkénts
av regionen enligt punkt 30.3

d) vardgivaren brister i aliggande avseende skatt eller offentlig
avgift och ej vidtar rattelse inom 30 dagar efter skriftlig
anmaning fran Skatteverket eller annan berérd myndighet.

Vardgivaren har ratt att sdga upp detta kontrakt

Under férutsattning att det foreligger sarskilda skal som
forhindrar eller omajliggor for vardgivaren att fortsatta bedriva
vardcentralen. Om sarskilda skal, sdsom stérre handelser i
omvarlden eller politiska beslut av storre betydelse, foreligger
ska vardgivaren skriftligen ange skalen for hemstallande om
uppséagning av kontraktet samt begara att kontraktet avslutas.
Begaran ska lamnas till regionen senast sex (6) manader innan
verksamheten upphor.

26 Vid avtalets upphorande

Vardgivaren ska i handelse av att verksamheten évergar till ny
utforare, medverka till att 6vergangen sker med minsta mojliga
olagenhet for invanare och patienter, for regionen och berord
personal. Vardgivaren ska samverka med regionen och den nya
utféraren enligt regionens anvisningar.

| handelse av att vardgivaren upphor med sin verksamhet ska
vardgivaren overlamna samtliga journaler till regionens
Arkivmyndighet i ett sddant format som Arkivmyndigheten
anvander vid slutarkivering. Vardgivare kan alternativt begéra att
Socialstyrelsen beslutar om omhandertagande av journalerna,
dock ska vardgivaren ombesoérja att journalerna vid
omhé&ndertagandet ar formaterade for slutarkivering hos
Arkivmyndigheten. Patienter med sarskild riskbild eller pagaende
halsoarenden ska i god tid informeras om att vardgivaren avser
att upphora med sin verksamhet. Vardgivaren ska ocksa
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informera samtliga patienter om att Arkivmyndigheten avser att
stalla journalkopior till en ny vardgivares forfogande. Patienten
kan motséatta sig detta genom att meddela Arkivmyndigheten.

Vad som sags i denna paragraf galler oavsett om avtalet upphor
att galla till foljd av att avtalstiden gar ut eller till féljd av fortida
upphoérande

Har fel och brister enligt punkt 23 inte rattats eller om det finns
grund for fortida upphérande enligt punkt 25 i detta kontrakt ager
part ratt till full ersattning for den skada som uppstatt pa grund
av den andra partens forsummelse.

28 Meddelandeskyldighet

Finner vardgivaren att nagon av nedan angivna handelser
kommer att intraffa eller framstar sdsom sannolik att intraffa, ska
vardgivaren omgéaende skriftligen informera regionen darom:

o forhallande som anges i punkt 25

e annan omstandighet som kan férsvara utférandet av
atagandet eller annan vardgivares fullgérande av hans
forpliktelser enligt detta kontrakt

Varje sadan handelse ska meddelas regionens kontaktperson for
detta kontrakt.

29 Kollektivavtal

Region Dalarna framhaller vikten av att vardgivaren bor teckna
kollektivavtal om anstéallningsvillkor for anstallda hos
vardgivaren.
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Er beteckning

30 Ovriga bestimmelser

30.1 Andringar och tilligg

Bortsett fran andringar som anges under punkt 5.2 ska andringar
i eller tillagg till detta kontrakt, for att 4ga giltighet, vara skriftliga
och undertecknade av bada parter.

30.2 Bestaimmelses ogiltighet

Skulle nagon bestammelse i detta kontrakt eller del darav
befinnas ogiltig, ska detta inte innebara att detta kontrakt i dess
helhet ar ogiltigt utan ska, i den man ogiltigheten vasentligen
paverkar parts utbyte av eller prestation enligt detta kontrakt,
skalig jamkning i detta kontrakt ske.

30.3 Overlitelse av kontrakt

Om en vardcentral évergar fran en vardgivare till en annan
overtar den nya vardgivaren vardansvaret for samtliga individer
som tillhérde vardcentralen. Det ankommer pa den nya
vardgivaren att informera de anslutna patienterna om detta.

Overlatelse kraver regionens skriftliga godkannande.

Vid godkannande staller regionen samma krav pa den nya
vardgivaren, som stélls pa en ny sokande enligt punkt 4 i Bilaga
Information och foreskrifter.

30.4 Tillstand, registreringar, skatter m m

Vardgivaren ska pa egen bekostnad i god tid innan driftstarten
ombesorja och inforskaffa samt under kontraktstiden
vidmakthalla:

a) eventuella tillstand och bemyndiganden samt uppfylla
anmalningsskyldighet som enligt de vid var tid gallande
reglerna erfordras for utférande av atagandet

b) samtliga registreringar som erfordras med avseende pa
betalning och redovisning av eventuell mervardeskatt,
innehallande av preliminarskatt och erlaggande av
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arbetsgivaravgifter och andra avgifter for anstéllda hos
vardgivaren.

Vardgivaren ska svara for samtliga nu existerande och i
framtiden tillkommande typer av skatter, avgifter samt alla andra
allmanna avgifter av vad slag vara méa avseende atagandet eller
betalning som gors i anledning av detta avtal.

31 Meddelarfrihet och yttrandefrihet

Regionen och vardgivaren har ett gemensamt ansvar for
information till befolkningen och till olika samarbetspartners inom
och utom regionen.

Regionen har som offentlig myndighet ansvar for att informera
allménheten pa ett satt som ar tillgangligt for alla och ansvarar
for att offentliggora att kontrakt tecknats med vardgivaren.

Regionen ansvarar ocksa for information till nuvarande
samarbetspartners liksom for information via regionens
etablerade informationskanaler.

Vardgivaren ska vid marknadsforing avseende atagandet vara
saklig och fdlja intentionerna i detta kontrakt.

| all extern information och annonsering ska i text anges att
vardgivaren utfor atagandet pa uppdrag av regionen.

Vardgivaren far inte anvanda regionens varumarke utan
regionens foregaende skriftliga godkannande. Om godkéannande
lamnas ska vardgivaren folja regionens riktlinjer och grafiska
profil avseende varumarket.

32 Handlingars inbordes ordning

Kontraktshandlingarna kompletterar varandra.
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Om handlingarna skulle visa sig vara motségelsefulla i nagot
avseende galler de, om inte omstandigheterna uppenbarligen
foranleder till annat, sinsemellan i féljande ordning:

e uppdaterat och senast i Regionfullmaktige beslutat Avtal
Halsoval Dalarna med tillhgrande bilagor som finns
publicerade p& Region Dalarna

e skriftliga &ndringar och tillagg till detta avtal med bilagor

e detta avtal inkl. bilagor och hanvisningar

e det undertecknade forfragningsunderlag med bilagor och
kompletteringar

33 Tvist

Tvist angaende tolkning eller tillampning av kontrakt och darmed
sammanhangande fragor avgors i forsta hand genom
forhandling mellan parterna. Om parterna inte nar uppgorelse
ska tvist avgoras av allman domstol med tillampning av svensk
ratt. Eventuella tvisteférhandlingar ska dga rum pa ort dar
regionen svarar i tvistemal.

34 Bilagor
Bilagor tillhérande detta avtal fortecknas nedan.

Bilaga Information och féreskrifter
Bilaga Erséattning

Bilaga Uppfoljning

IT bilagan

Anstkan om godk&nnande som
vardgivare inom Halsoval Dalarna
Riktlinjer Filial

AnsOkan om att 6ppna filial

aOkwpnE

N

35 Underskrifter

Detta avtal har upprattats i tva (2) exemplar varav parterna
erhallit varsitt.

| For regionen | For vardgivaren
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Ort och datum Ort och datum
Namn Namn

Namnfortydligande Namnfortydligande




