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1 Uppfoljning

1.1 Allmanna forutsattningar

Primarvarden har en nyckelroll i det svenska héalso- och sjukvardssyste-
met. Uppfoljning av Avtal Halsoval Dalarna ska bidra till utveckling av
primarvarden i Region Dalarna. Uppfoljningen syftar darutover till att folja
upp om den godkanda vardcentralen uppfyller kraven i Avtal Halsoval
och tillhérande bilagor och graden av maluppfyllelse inom omraden av
sarskild betydelse for primarvarden och dess utveckling och kvalitet.

Foéljande omraden ar av sarskild betydelse:

Forbattrad tillganglighet — uppfyllandet av vardgarantin samtidigt som
den som har storst behov av halso- och sjukvard ska ges foretrade till
varden.

Patientupplevt kvalitet med viktiga parametrar som kontinuitet, hel-
hetssyn, trygghet och 6kat fortroende.

Medicinskt innehall och resultat genom fortsatt arbete och obligato-
riskt deltagande i primarvardens kvalitetsbokslut samt félisamhet till nat-
ionella riktlinjer och vardprogram.

1.2 Omréaden for uppféljning

Omradena utgar fran Socialstyrelsens Nationella indikationer for God
vard samt omradena samverkan och héalsoframjande arbete.

e Kunskapsbaserad och dndamalsenlig halso- och sjukvard
— medicinskt innehall och resultat
e Séaker halso- och sjukvard
e Individanpassad halso- och sjukvard
— patientupplevd kvalitet och personcentrerad vard
e Effektiv halso- och sjukvard
— medicinskt innehall och resultat
e Jamlik halso- och sjukvard
e Tillganglig halso- och sjukvard
— irimlig tid
e Samverkan
e Halsoframjande

1.3 Halsovalsrapport

Uppfoljningsresultatet summeras och sammanstalls i en arlig "halsovals-
rapport”. Vissa uppfoljningsresultat kommer att publiceras pa landsting-
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ets webbplats for information till allméanheten och patienter. Andra resul-

tat

kommer i forsta hand att anvandas for dialog med enheten.

2 Former for uppféljning

Uppfdljningen av vardcentralen sker i huvudsak genom:

Vardcentralens verksamhetsberattelse med beskrivning av verk-
samheten och verksamhetsstatistik (enligt mall)

Uppfdljning av foljsamhet till vardprogram

Patient- och befolkningsenkéater

Analys av verksamhetsberattelse, verksamhetsstatistik fran vard-
centralerna och patient och befolkningsenkéter (dialogform)
Uppfdljningsbesok pa vardcentraler och filialer

Basmodell fér uppfoljning av primarvard (SKL)

2.1 Vad som ska rapporteras

Vardgivaren ska arligen:

lamna arsredovisning/ekonomiskt bokslut

lamna verksamhetsberattelse till uppdragsgivaren

besvara enkat infor patienssakerhetsberattelse till patientsakerhets-

avdelningen.

redovisa patientsakerhetsberéattelsen till Halsovalsenheten senast 1

mars

lamna uppgifter till uppféljning av "vantetider i varden”

delta i genomférande av patientenkéater

redovisa enligt BHV- och MHV-enhetens verksamhetsplan

lamna uppgifter till féljande nationella kvalitetsregister:

— Nationella Diabetes Registret (NDR)

— Palliativa registret

— Auricula (register for AVK- behandling)

— Svenska demensregistret (SveDem)

— Socialstyrelsens statistik gallande amning och spadbarnsforald-
rars rékvanor

— Graviditetsregistret

— Vaccinationsstatistik fran barnavardscentraler till Folkhalsomyn-
digheten BHVQ barnhalsovardens nationella kvalitetsregister

— Medicinska fodelseregistret

— Battre omhéandertagande vid artros (BOA) registret

— Delta i Region Dalarnas uppfoljning av Dalabensar vart annat ar

delta i Region Dalarnas kvalitetsbokslut for priméarvarden
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2.2 Kvalitetshokslut

Sedan 2003 har Region Dalarna sammanstallt ett kvalitetsbokslut for
primarvarden. Detta &r en del i det kvalitets- och utvecklingsarbete som
kontinuerligt pagar i verksamheten. Syftet ar att kvalitetsbokslutet ska
vara en viktig del i uppféljningen av verksamheten. Det &r ocksa ett
material for varje vardcentral att anvanda i det fortsatta forbattringsar-
betet.

Utveckling pagar med integrering av nationella primarvardsindikatorer,
for nationell jamforelse och for att folja resultat lokalt.

2.3 Verksamhetsberattelse

Verksamhetsberattelsen ska inlamnas arligen och i skrift spegla hur man
under aret har levt upp till innehallet i tagandet d v s grunduppdraget
och eventuella tillaggsuppdrag och allmanna villkor.

2.4 Uppfoljningskriterier

Utdver ovan namnda skriftliga del av verksamhetsberattelse ska resultat
enligt tabell féljas upp. Ambitionen ar att uppgifter automatiskt kan in-
hamtas fran patientjournalen/BILD/kvalitetsregister av Halsovalsenheten
och kommer under aret publiceras pa landstingets intranat under Halso-
val/Resultat. Grundstatistiken tas fram uppdelat pa listning, aldersfordel-
ning, kén, ACG och CNI per kvartal. Tillsammans utgor det underlag vid
dialog pa uppfoljningsmoten

Kunskapsbaserad och andamalsenlig halso- och sjukvard

Uppféljningsomrade Matt Metod Nar
Influensa vaccinering Andel av befolkningen >65 ar inkl. | Ur BILD alt. enkat En gang
riskgrupp >65 ar som vaccineras per ar

ska Oka jamfort med foregaende
ar. Malvarde: >75 %

Nationella riktlinjer for Antal patienter som har fétt atgérd, | Ur BILD Varje
prevention och behandling | rédgivande samtal, kvalificerad Kvartal
vid ohalsosamma lev- rddgivande samtal per atgardsniva
nadsvanor vad géller

Riskbruk Alkohol

Tobaksbruk

Otillrécklig fysisk aktivitet

Ohélsosamma matvanor

Uppféljningsomrade Matt Metod Nar
Nationella riktlinjer for Antal grundregistreringar i SveDem | Hamtas ur SveDem Varje
vard och omsorg vid de- halvar

menssjukdom Antal uppfdljningar
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Analys av ert arbete kring patienter | Redovisas vid dialogmote
med demenssjukdom utifran lokala
handlingsplaner och vardprogram

Har ni ndgon som arbetar specifikt
med skora &ldre/demens/multisjuka
och beskriv i sa fall arbetssatt?

Nationella riktlinjer Diabe- | Andel med HbAlc 6ver 70 Hamtas ur NDR Varje
tes mmol/mol typ 2 diabetes halvar
Malvarde: <10%

Andel med Blodtryck <140/85
mmHg typ 2 diabetes
Malvarde: >=65%

Andel som fatt Fotundersokning vid
typ 2 diabetes
Malvarde: >=99%

Andel Icke rékare bland personer
med typ 2 diabetes
Malvarde: >=95%

Erbjuder ni utbildning i grupp for Redovisas vid dialogméte
patienter med diabetes med stod
av personal med amneskompetens
och pedagogisk kompetens?

Hur arbetar ni med patienter med
prediabetes?

Nationella riktlinjer rérel- Antal patienter som deltagit i Hamtas ur BOA registret Varje
seorganens sjukdomar artrosskola enligt BOA halvar

Hur anvander ni BOA-registret for Redovisas vid dialogmdte
er forbattring inom omradet?

Hur gor ni for att fa folisamhet till
vardrutinen for hoft- och knaartros?

Patienter med smarta Antal som har fatt multiprofessionell | Ur BILD Varje
rehabilitering halvar

Hur arbetar ni med multimodal re-

habilitering?

Psykisk hélsa Antal patienter registrerade med Ur BILD En gang
diagnosen depression per ar
Antal patienter registrerade med Ur BILD

diagnosen depression som fatt
nagon av foljande terapimetoder;
KBT, PDT eller IPT.

Antal som har fatt internetbaserad
kognitiv beteende terapi

Hur arbetar ni med psykisk ohélsa
utifran er listade, vuxna, befolk-
ning?
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Patienter med en eller Antal utférda Samordnad individuell | Ur BILD Varje
flera diagnoser, med be- | Plan (SIP) halvar

hov av samordnad vard

Antal SIP/1000 listade patienter,
baslinjemétning

Hur arbetar ni for att fa féljisamhet
till riktlinjerna?

Hjartsjukvard

Andel listade patienter med dia-
gnos hjartsvikt och medicinsk bas-
behandling (RAAS-hdmmare och
betablockerare)

Malvarde: >=65%

Hur arbetar ni med hypertoni?

Ur primarvardens manads-
rapport

Redovisas vid dialogméte

En gang
per ma-
nad

Modrahalsovard

Andel gravida som har fatt EPDS
Malvarde: >95%

Andel gravida som tillfragats om
valdsutsatthet i nara relation
Malvarde: >95%

Andel gravida som genomfort AU-
DIT. Malvarde >95%

Analys av era resultat med fokus
pa utveckling

Ur modrahalsovardens ars-
rapport

En gang
per ar

Barnhalsovard

Andel genomférda forsta hembesok
till alla nyblivna foraldrar
Malvarde: >85%

Andel genomférda hembesok vid 8
manader. Malvarde: >85%

Andel genomférda EPDS-samtal.
Malvarde: >90%

Deltagande i foraldrastod i grupp.
Malvarde (forstabarnsforaldrar):
>70%

Analys av era resultat med fokus
pa utveckling

Ur barnhialsovardens arsrap-
port / Svenska Barnhélso-
vardsregistret BHVQ

En gang
per ar

Nationella riktlinjer for
astma och KOL

Antalet genomforda gangtester (6
minuters gangtest)

Beskriv ert arbetssatt med interpro-
fessionell samverkan

Ur journalen.

Redovisas vid dialogmote

En gang
per ma-
nad och
en gang
per ar

Standardiserade vardfor-
lopp (SVF)

Andel startade SVF i primarvarden.
Malvarde: 60 %

Ur BILD

Varje
halvar
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I¥Riskbruk/missbruk | Andel som genomfért AUDIT. Ur BILD Varje
kvartal
Beskriv ert arbetssatt for att skerstélla féljsamhet till Redovisas vid Arligen
Utredningsrapport — riskbruk, missbruk, beroendevar- dialogméte
dens utbud och organisation LD16/03308
Vardcentralens samordnare inom omradet Redovisas enligt | Varje
sarskild rutin kvartal

Séker héalso- och sjukvard

Uppféljningsomrade

Matt

Metod

Nar

LrAnalys antibiotika
forskrivning

Uppfdljning i samverkan med
Smittskyddsenheten och Strama
enligt nationella mal

Individuella forskrivarprofiler vid
akut tonsillit

Journalgranskning enligt
checklista. Resultatet
som underlag vid dialog-
mote med Lakemedels-
och Smittskyddsenheten

Granskning under
varen. Rapport med
antal och analys till
Smittskyddsenheten
senast 15/6

Dialogmoten med
Smittskyddsenheten
under hdsten dock
senast 30/11

Vardhygienisk egen- Beskriv ert arbetssatt med att im- Redovisas vid dialogmdte
kontroll plementera Vardhygienisk egen-
kontroll enligt checklista
Lakemedels Antalet genomfdrda lakemedels- Ur BILD Arligen
genomgangar genomgangar fordelat pa enkel
respektive fordjupad lakemedels-
genomgang
Lank till lakemedelsgenomgangar:
Region Dalarna
Andel listade patienter i eget bo-
ende med Pascal som far arlig
kontroll av lékare
Séaker lakemedelsfor- | Foljsamhet till rekommenderade Genomfort mote mellan Arligen
skrivning lakemedel Lakemedelsenheten
verksamhetschef, sjuk-
skoterskor och lakare
Individanpassad hélso- och sjukvard
Uppféljningsomrade | Matt Metod Nar
Patientndjdhet Utvalda matt Nationella patientenkaten | 2019
Bemotande, Delaktighet, Informat- | Utdkad méatning med fler
ion, Tillgénglighet, upplevd nytta yrkeskategorier
och fast vardkontakt
Kontinuitet Beskriv hur ni sékerstaller kontinui- | Redovisas vid dialogméte | Arligen

teten for olika yrkeskategorier
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Effektiv halso- och sjukvard

Uppféljningsomrade | Matt Metod Nar
Ratt vardniva - Be- | Antal besok per listad p& primar- | Ur BILD Arligen
sok p& jourmottag- | vardens jourmottagningar och

ning och akutmot- akutmottagningar

tagning

Jamlik halso- och sjukvard

Uppféljningsomrade | Matt Metod Nar
Diagnossatta besok | Index lakarbesok kroniska/akut BILD Arligen
med kroniska sjuk- | sjuka

domar OCh |nfekt_ Kroniska Sjukdomar

ionssjukdomar 1110 till 1159 hypertoni, E10 till

E14, diabetes, 150 till 1509 hjart-
svikt, 125 till | 259 ischemisk hjart-
sjukdom, J45 till J46 astma, j44 till
J 449 KOL, F32 till F39 depress-
ion, E11 ej insulinbehandlad dia-
betes

Infektionssjukdomar

J06 till J069 OLI, JO2 till J069
faryngit. JO3tonsillit, JO1 till JO19
akut sinuit, J20 till 322 akut brob-
chit, R5 hosta, H66 till H678 akut
mediaotit, H66 mellandrein-
flammation UNS, H 65 till H 659
sekretorisk otit, H 92

Tillganglig halso- och sjukvard

Uppféljningsomrade | Matt Metod Nar

1* Telefontillgang- O:an i vardgarantin Ur BILD eller sarskild 1 gang
lighet enligt vardga- rapport fran verksamhet- | /manad
rantin en

Medicinsk bedém- 3:an i vardgarantin Ur BILD 1 gdng/man

ning av legitimerad
personal inom 3
dagar enligt nya
vardgarantin (krav
pa deltagande i
SKL:s métning)

Samverkan

Uppféljningsomrade Matt Metod | Nar

Samverkansdokumentet | Nya och fordndrade samverkansavtal och samverkansoverens- Arligen
kommelser tecknade under aret redovisas till Halsovalsenheten.
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Halsoframjande

Uppféljningsomrade

Matt

Metod

Néar

Revidering av handlingsplan

for utveckling av en mer jam-
lik och héalsoframjande héalso-
och sjukvard

Reviderad handlingsplan
uppréttad och redovisad
inom vardcentralens
verksamhet

Respektive verksamhetschef utgar
fran handlingsplan och uppréttar en
reviderad handlingsplan for en mer
halsoframjande héalso-och sjukvard

Presentation av och dialog
kring forbattringsarbeten en-
ligt aktuell handlingsplan for
jamlik och halsoframjande
halso- och sjukvard i semina-
rieform.

Utvalda forbattringsar-
beten fran vardcentralens
handlingsplan fér jamlik
och halsoframjande
halso-och sjukvard pre-
senteras.

Respektive vardcentral presenterar
i seminarieform utvalda forbatt-
ringsarbeten fran vardcentralens
handlingsplan for jamlik och halso-
framjande halso-och sjukvard.

Novem-
ber 2019

¥ Uppfdljningsomraden som ersatts

3 Kvalitetserséattning

Kvalitetsersattning utgar for foljande:
e I{Telefontillganglighet

e IXAntibiotikaforskrivning
s ItRiskbruk och missbruk

3.1 Revision

Innebar fordjupad uppfoljning, framst utifran kvalitetsaspekter i avtalet.
Exempel pa verksamhet/omraden for revision ar:
e Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

Arenden till patientnamnden

[ ]
e Medicinsk revision
o Foljsamhet till avtalet




