H REGION
DALARNA

Nyhetsbrev Hjalpmedel Dalarna,
Hjalpmedel for urinbldsa/tarm, mejzozs

Hej,
Sprid garna Nyhetsbrevet till personer som arbetar med utredning, behandling
och forskrivning vid besvar fran urinblasa/tarm.

Utbildning

Forskrivarutbildning — Hjdlpmedel for urinblasa/tarm
Alla kontinenssjukskoterskor/forskrivare i Dalarnas lan ska ga forskrivarutbildningen som ger
overgripande information inom omradet. Las mer och anmal dig har: Utbildningar - Region Dalarna

Webbutbildning i forskrivarportalen Guide
Stod for dig som ar anvandare i Guide - Lank till utbildningen (som innehaller bade filmer och
snabbmanualer) finns pa MINA SIDOR i Guide.

Grundkurs urinblasa/tarm

Kursen vander sig till dig som arbetar med personer som har besvar fran urinbldsa/tarm men inte ar
forskrivare. Kursen tar ca 2 timmar att genomféra pa egen hand, i egen takt. Ingen anmalan kravs,
utan du kan narsomhelst besoka kurssidan: Grundkurs urinbldsa/tarm - Region Dalarna

Forskrivarforum for kontinenssjukskoterskor hosten 2025

Aterkommande Teams-moten for kontinenssjukskoterskor/forskrivare &r under planering.
Kontinensombud ar vdlkomna att vara med och lyssna. Héstens datum och program kommer att
presenteras hdr: Utbildningar - Region Dalarna

Hjalpmedelsmassan Dalarnas Hjalpmedelscenter 23-24 september 2025
”Save the date” — mer info kommer har Hjdlpmedelsmassa - Region Dalarna

Sortiment

Riktlinjer — Hjalpmedel for urinblasa/tarm

Riktlinjer finns som stod for dig som ska bedéma behov och forskriva hjalpmedel. Vid val av
hjalpmedel ska kriterierna vara uppfyllda och produkt valjas utifran patientens behov och beaktande
av kostnad/nytta.

2025-04-03 Riktlinje tappningskatetrar har reviderats.

Se tillagg och omformuleringar:

e Ordinator (ny)

e Behovsbedémning

e Patientens delaktighet (ny)

Stod for val av kateter vid utprovning — punkt 3 och 4 (ny)
Kateterldangd (ny)

e Informera, instruera och trana

Dalarnas Hjalpmedelscenter, Hjdlpmedel Dalarna. Avd. rorelse/ Kontinenssamordning
Kontakt: kontinenssamordning.hjalpmedelscenter@regiondalarna.se




REGION
DALARNA

Nyhetsbrev Hjalpmedel Dalarna,
Hjalpmedel for urinbldsa/tarm, mejzozs

RECAcare analpropp

Ny specialistprodukt - RECAcare ar en analpropp (engangs) med inféringshylsa (flergangs), se Guide
under Inkontinens — Stoppande hjélpmedel. For utprovningsset, kontakta produktspecialist Maria
Solvik — maria.solvik@bernercompany.com.

Dispenser utanfor upphandlat sortiment
Dispensansokningar hanteras inte under sommarperioden v.26 —v.33.

Forskrivarportalen Guide

Uttag fran en forskrivning via Guide

Den som skickar en bestallning av forskrivna produkter i Guide, ansvarar for att aktuell
leveransadress, ev. portkod, mobilnummer m.m. stimmer (Ias mer pa Mina sidor i Guide
”"Paminnelse om leveranser”).

Nar leveransen sker till fel adress innebar det att mottagarens personuppgifter (namn och
hjalpmedel) rojs for nagon obehorig.

Om forskrivande enhet Iamnat fel adressuppgifter kan enheten debiteras en returavgift pa 1200
kr/leverans. Har Onemed (underleverant6r PostNord) orsakat felleveransen utgar ingen kostnad.

Foljande leveransavvikelser noterades januari-april 2025:

Annullerad 1
Chauffor kommer inte in genom dorr (portkod/porttele) 44
Fel mottagaradress - registreringsfel 17

Fel produkt frin leverantor
Klagomal pa chauffor

Ny utkorning bokad R}
Personuppgiftsincident
Produkt saknas/Plockfel
Returer
Transportorsrelaterade fel
Andring p order
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Vardtagarportalen

Rekommendera gédrna Vardtagarportalen som ger patienten mojlighet att sjalv géra uttag fran en
aktuell forskrivning med uttag kvar. Vid forsta leveransen av en forskrivning medfoljer ett brev fran
OneMed till vardtagaren, med information om Vardtagarportalen — informera patienten om detta
och att inloggning sker med mobilt Bank-ID.

e Seinstruktionsfilm: Vardtagarportalen
e Se Informationsbroschyr till patient om Vardtagarportalen
e Tips: Patienter som tar kontakt via 1177 och 6nskar bestalla hanvisas till Vardtagarportalen.

Dalarnas Hjalpmedelscenter, Hjdlpmedel Dalarna. Avd. rorelse/ Kontinenssamordning
Kontakt: kontinenssamordning.hjalpmedelscenter@regiondalarna.se
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SLO — Stop Large Order. Begransning for att undvika 6verférskrivning

Forskrivning med upp till tre mdnaders foérbrukning per uttag rekommenderas. For att sdkerstéalla en
hallbar forskrivning av hjalpmedel inférs maximalt antal forpackningar (MBE) som kan forskrivas per
uttag. Det géller tappningskatetrar, urinuppsamlingspasar, baltesskydd och engangs
hygienunderldagg. Se maxantal for respektive produktgrupp i xIs-filen under rubriken “Begréinsningar
inférs for att undvika éverférskrivning-...” pa Mina Sidor i Guide.

Prisforandringar i Forskrivarportalen Guide fran 1 maj 2025
o Distributionspaslaget berdknas som % pa varuvardet. Kostnad for produkt+ distribution visas
inom parentes i Guide (produktpris+ distributionspaslag).
e Aviseringsavgift utgar vid telefonavisering — OneMed kontaktar mottagaren innan leverans.
e Akutorder — Aktuell férskrivning avropas vid behov av BRADSKANDE leverans. Enbart
forskrivare kan lagga en akutorder via telefon till OneMed Kundservice.

Pris t.0.m. 2025-04-30 Nytt pris 2025-05-01
Distributionspaslag 18,70% 20,01%
Aviseringsavgift 30,00-kr 32,10 kr
Akutorder 1 000,00 kr 1 070,00 kr

Anvandare i Guide

OM du ar forskrivare och har behorighet till flera kundnummer i Guide, sdkerstdll att du dr inloggad
pd rdtt vardplats innan vardtagare hanteras. Forskrivande enhet/vardplatsen &r betalningsansvarig
for alla uttag fran aktuella forskrivningar.

Tank pa att avsluta anvindarkontot dd tjénst/uppdrag upphdr. Meddela
kundservice.guide@onemed.com.

Foljesedel
Digitala foljesedlar kan erhallas via Visibility (spara order)
e Till personer i ordinart boende via Vardtagarportalen
e Till kommunala boenden via bestallningshistorik i Guide (pappersféljesedel skickas tills
vidare). Digital foljesedel kan dven erhallas for kundnumret till en e-postadress som inte ar
personlig/privat. Ansékan gérs av chef via kundservice@onemed.com.

Dalarnas Hjalpmedelscenter, Hjdlpmedel Dalarna. Avd. rorelse/ Kontinenssamordning
Kontakt: kontinenssamordning.hjalpmedelscenter@regiondalarna.se 3
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Statistik

Januari- december 2024

10-i-topp ANTAL

Attends Soft 1 Mini Long
Attends Soft 3 Extra Plus
Attends Soft 3 Extra
Attends Soft 4 Super
Attends Soft 2 Normal
TENA Comfort Normal
TENA Comfort Maxi
TENA Flex Maxi L
Attends Soft 1 Mini

10 TENA Pants Normal L
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10-i-topp KOSTNAD

TENA Flex Maxi L

IQ-Cath kulformad spets 43cm Ch14
TENA Flex Maxi M

LoFric Nel 40cm Ch14

LoFric Origo Nel 40cm Ch14

TENA Comfort Maxi

TENA Flex Plus L

SpeediCath Standard Nelaton Male Ch 14
TENA Pants Normal L

10 TENA Pants Normal M
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Januari- april 2025

10-i-topp ANTAL

10-i~topp KOSTNAD

Attends Soft 1 Mini Long
Attends Soft 3 Extra Plus
Attends Soft 3 Extra
Attends Soft 4 Super
Attends Soft 2 Normal
TENA Comfort Maxi
TENA Flex Maxi L

TENA Comfort Normal
Attends Soft 1 Mini

10 ABENA Light Super 4
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TENA Flex Maxi L

TENA Flex Maxi M

LoFric Nel 40cm Ch14

TENA Flex Plus L

TENA Comfort Maxi

SpeediCath Standard Nelaton Male Ch 14
LoFric Origo Nel 40cm Ch14

1Q-Cath kulformad spets 43cm Ch14
TENA Flex Plus M

10 TENA Pants Normal L
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Féréndrat sen jan-dec 2024

Tips infor sommaren!

Ny personal: Kontinensombud och omvardnadspersonal - Region Dalarna

For patienter och personal: Nikola Broschyr Patientinformation Hjdlpmedel urinblasa-tarm. Sprid

garna broschyren inom era verksamheter och samarbetspartners vid vardovergangar for att 6ka
kdnnedomen om vad det innebar att fa hjalpmedel f6r urinbladsa/tarm.

//Onskar er en fin sommar! Inger

Dalarnas Hjalpmedelscenter, Hjdlpmedel Dalarna. Avd. rorelse/ Kontinenssamordning
Kontakt: kontinenssamordning.hjalpmedelscenter@regiondalarna.se




