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Uppdrag, syfte och metod

Linsbibliotek Dalarna fick i borjan av 2019 uppdraget av kultur- och bild-
ningsforvaltningen att genomfora en kartlaggning av i vilken utstrackning de
olika verksamheterna inom kultur- och bildnigsforvaltningen tar tillvara digi-
taliseringens mojligheter. Denna kartldggningen skulle paga under aret och
vara klar kring arsskiftet 2019/2020.

Ett mal med kartliggningen har varit att f4 goda kunskaper om de olika
verksamheterna, infor att Region Dalarna férmodligen formulerar ndgon
form av digitaliseringsstrategi.

Under varen togs ett antal frigor fram med utgingspunkt fran Dalarnas
regionala kultur- och bildningsplan. Information om den kommande under-
sOkningen gavs vid ett rektorsmote samt ett frukostmote. Sedan samman-
stalldes ett utskick till alla verksamhetsansvariga. Den inneholl en kortfattad
bakgrund, tankt tidsschema, beskrivning av hur jag amnade ga till viga med
insamling av svar och synpunkter samt exempel pd de fragor vi tillsammans
kunde tankas ta upp.

Jag valde en modell dir jag kom pa besok och forde ett samtal med respek-
tive verksamhetsansvarig, med i forvag utskickade fragor som grund. Pa si
vis kunde fragor fortydligas och nya fragor komma fram. Jag forde anteck-
ningar under motet, sammanstillde sedan dessa och skickade tillbaka for rit-
telser och kompletteringar.

Sammanstillningarna ligger till grund for den avslutande rapporten
dar svaren dr sammanforda under ett antal samlande rubriker (se bilaga
sammanstillningar).

Vid ett frukostmote under senare delen av hosten vacktes tanken att rap-
porten skulle vara ett utkast och tema for en diskussion pa ett senare mote.
Jag har darfor valt att ppna upp for olika funderingar som exempel att
gemensamt diskutera.

Personligen ir jag vildigt glad 6ver att ha haft ett tillfalle att besoka alla,
att traffa sd manga och fatt lira mig sd mycket. Det har varit ett stort antal
bildningsresor, fran Avesta till Malung.

Per-Erik Wik, Linsbibliotek Dalarna
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Verksamheternas varierande
forutsatiningar

Det ska pa en gang namnas att de 15 verksamheter kopplade till kultur- och
bildningsforvaltningen ser mycket olika ut nar det galler organisationsform,
storlek och uppdrag. Det har forstas betydelse for vilka behov och val av 16s-
ningar som kommer fram i svaren. Aven om resultaten spretar at en mingd
olika hall, sa ser jag inte att arbetet med kartliggningen varit bortkastad tid.
Den ger en bild av det aktuella liget inom respektive verksamhet, lyfter behov
och onskemal framéver, sdger ndgot om digital mognad” och kan var en
grund for okad samverkan. Det senare behover sjalvklart inte alltid omfatta
alla samtidigt, for mig innebar hdllbar samverkan att alla som deltar ser att
de har nigot att vinna (inte alltid n6dvindigtvis internt i den egna organi-
sationen, det kan dven handla om de som organisationen har i uppdrag att
betjdna).

Jag tror ocksa att de samtal vi haft har vackt nya tankar, det dr bra att
ibland sitta sig ned och titta pa sin verksamhet med nadgon som kommer uti-
fran. Nar det galler ”digitalisering” sd kan det omfatta mycket av det som
redan gors, utan att du alltid aktivt tinker i de spiren.

Vad ar digitalisering?

Jag har oftast inlett vira samtal med att friga vad vi menar nir vi siger ”digi-
talisering” och att vi t.ex. ska ta tillvara pa digitaliseringens mojligheter”.
Jag dr litet inspirerad av Katarina Gidlund, professor pa Mittuniversitetet i
Sundsvall, som brukar inleda med den fragan i sina forelasningar. Vid kon-
ferenser med kunniga personer som arbetar med fragor kopplade till IT och
digitalisering tors ingen svara, begreppet ar omfattande och diffust. Katarina
bruka ge sitt svar; digitalisering ar tre S, saker (alla ”apparater” och verktyg
inklusive deras innehall), siatt (hur och till vad vi anviander dem) och samhille
(tekniken 4r inte ndgot oberoende, de ar vi som viljer vilket samhille vi ser
som Onskvart).

Vid nédgra besok (framfor allt vid utbildningsinstitutionerna) lyftes just
det sistnimnda. Ar allt bara positivt med den digitala utvecklingen, finns
det saker som ar problematiska? Hur ser det ut med sociala medier, kall-
kritik och manniskor som av olika skal inte hinger med i den snabba digitala
samhillsomvandlingen? Vilket ansvar har vi alla for att diskutera det som
hander?

For folkhogskolorna och Musikkonservatoriet som moter elever och delta-
gare dr dessa frigor stindigt aktuella. For Lansbiblioteket dr det ett uppdrag
att tillsammans med folkbiblioteken arbeta aktivt med digital delaktighet,
kunskap om digitala verktyg och MIK (medie- och informationskunnighet).
Museerna och arkiven ar kunskapsinstitutioner vilka tillgangliggor (och



KARTLAGGNING AV DIGITALISERING INOM KULTUR- OCH BILDNINGFORVALTNINGEN - REGION DALARNA

ibland tolkar) artefakter och arkivalier.

Som jag ser det finns inom alla verksamheter ett ansvar att ha dessa fragor
med sig arbetet, alla vinder vi oss pa ndgot vis utdt mot allminheten. Digita-
lisering giller inte enbart vara interna rutiner.

Styrdokument, mal och visioner

Ingen av verksamheterna har ndgon typ av digitaliseringsstrategi satt pa
prant. Det var heller inte vantat. Flertalet pekar pa kulturplanens skrivningar
under rubriken ”Ta tillvara digitaliseringens mojligheter inom det regionala
kultur- och bildningsomradet” som en bra sammanfattning. Dar aterfinns tre
punkter som kan utgora delar i en digital strategi:

¢ ren teknik och infrastruktur

e kompetensforsorjning och kunnande

¢ tjansteproduktion, tjanstedrift och vidareutveckling av tjanster.

I samtalet med stab/administration i samband med kartlaggningen sa sager
ledningen att arbetet med densamma kan ses som en proaktiv och viktig del
infor en trolig kommande regional digitaliseringsstrategi.

For nigra verksamheter lyfts digitalisering och digital delaktighet i andra
dokument. For Lansbiblioteket dr detta en av de stora fragorna for nirva-
rande. Bibliotekslagen pekar pa betydelsen av kunskap om informations-
teknik idag och den regionala biblioteksplanen tar upp arbetet med digital
delaktighet och att ytterligare stirka bibliotekens kunskap om digitala
verktyg och tjanster.

I museets verksamhetsplan tas digitala frdgor upp som en naturlig del i
samband med skrivningar som beror olika verksamhetsomraden.

Jag ser det som ett praktiskt sitt att hantera digitalisering av den egna organi-
sationen om man har en skriven verksamhetsplanering.

Administrativa rutiner och teknik

Alla verksamheter anvander digitala system och verktyg for sitt arbete med
interna rutiner. Det ser inte likadant ut och det giller inte for alla slag av
arbetsuppgifter. Ibland tillhor organisationen den gemensamma delen av
Region Dalarnas olika system och har direktuppkoppling dit, ibland finns
andra systemlosningar, vilka d& oftast aterfinns hos en extern part. Hir
handlar det for det mesta om ”personal och ekonomi”.

I Ovrigt styr verksamhetens inriktning vilka digitala verktyg och program-
varor som det finns behov av. Det kan t.ex. for utbildningssidan handla om
Schoolsoft for ansokning, antagning, statistikinsamling, studieplanering mm.
Musikkonservatoriet har Google Suite for Education, anviandbart for bade
larare och elever. Museet har Primus, Arkivcentrum Klara, Musik i Dalarna
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och Dalateatern utnyttjar Eventim for biljettforsdljning osv. Det ror sig inte
om egenutvecklade system i de flesta fall, men sddana finns ocksi som t.ex.
FiolAV som Folkmusikens hus varit med att ta fram.

Bra bokningsprogram for konferenser, besokare med mera onskas fran
Mora folkhogskola och Avesta Art.

P4 ndgra hall finns egna servrar, t.ex. Dalateatern, arkiven och Folkmu-
sikens hus, primért for att lagra storre datamingder. Aven molntjinster
anvinds.

Jag har mott en del osdkerhet nér det géller diarieforing och arkivering,
tror att det kan vara bra att lyfta de fragorna.

Intern kommunikation
och planering

Flera verksamheter har tillgang till Region Dalarnas intranit och ser att de
har stor nytta av det. Dir finns viktig information, gillande regler och lagar,
mojlighet att boka i bilpool och mycket mer.

Fran nagra verksamheter finns funderingar om ett okat stod fran regionen
i olika fragor, framforallt omvirldsbevakning och kunskapsspridning. Dalate-
atern lyfter fram en insats fran regionens jurist nar det giller utbildning kring
GDPR och pekar pa IT-avdelningen som tekniskt stod kring investeringar
och kommunikationsavdelningen for rad kring tillginglighet och statistik-
matningar — MS Office och Microsoft-produkter har en central roll pd manga
hall. Outlook med intern och extern e-post, kalender, motes- och rumsbok-
ning. Musikkonservatoriet har Gmail som en konsekvens av Google Suite for
Education. Musik i Dalarna anvander Microsoft Planner. Museet ser mojlig-
heter med en intern blogg.

Interna digitala nyhetsbrev forekommer. Fortfarande finns pa en del
hall traditionella sitt med anslagstavla, infoblad, scheman, telefonlistor...
”Det fungerar bra, alla ar inte digitala, hittar ingen bra l6sning, gammal
tradition...”

For gemensam planering och samarbete anvands ofta Microsoft- och
Google-produkter; OneDrive, SharePoint, Teames... Lansbibliotekets samar-
betsparter anvinder Slack och Zoom. Vill man samarbeta med sina anvin-
dare, framfor allt om de dr yngre, sd blir det mer aktuellt med Messenger,
SuperText, Yammer osv (t.ex. folkhégskolorna och Avesta Art).

Film i Dalarna anvander Trello och Zoom. Ett problem ar att inte en hel del
program ar tillitna i regionens nit, ndgot som forsvirar samarbetet med
utomstiende.
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Marknadsforing
och extern kommunikation

Alla verksamheter har en utitriktad kommunikation, om s bara en envigs
information. Malgrupperna skiftar mellan verksamheterna, det kan rora sig
om en ganska snidv primar malgrupp (Lansbiblioteket), vanda sig till alla i
regionen eller till enskilda personer som kan vara intresserade av ens tjdnster.

For de som ”tdvlar” med andra verksamheter om manniskors intresse, ar
marknadsforing av mycket stor betydelse. Nar det giller teater, musik, utstill-
ningar och program det ar viktigt att du ndr ut till besokarna pa ett infor-
mativt och lockande satt. Folkhogskolorna och Musikkonservatoriet behover
presentera sin verksamhet sd att den attraherar sokande fran hela landet. Allt
detta kraver en tydligt malinriktad marknadsforing och mojlighet att snabbt
nd ut med dndringar (t.ex. instilld programpunkt).

Webbplatsen ar central for information och marknadsforing. Flera verk-
samheter har idag sin webb internt i Region Dalarnas webbplats. For andra
ar det av stor vikt att f4 utforma sin webbplats helt efter eget 6nskemal och
egna behov. Man upplever att det ar ldtt att férsvinna pd regionens webb, att
det kan vara svirt att ta med olika tekniska 16sningar dit for att de strider
mot ett hogt sikerhetstink som virdsektorn behover, att en fri layout ar ett
madste for att sticka ut och vara attraktiv, ar radd att ev. fordndringar och tek-
niska problem tar for lang tid att dtgdrda i en stor organisation som sjalvklart
maste prioritera varden etc.

Webbplatserna ar forstés olika idag i utformning och omfattning. Jag
har inte tittat sirdeles mycket pa hur de ser ut, ingdr inte i uppdraget, men
kommer att upp frigan om “tillgidnglighet” sarskilt nedan.

Sociala medier anvinds sd gott som av alla. Facebook, Instagram,
YouTube och Vimeo, Twitter (Film i Dalarna). Folkmusikens hus har en
podd.

Digitala nyhetsbrev finns, utskick via e-post till enskilda och andra, Dala-
teatern utnyttjar digitala ”infartsskyltar”. Samtidigt sd anvands fortfarande
traditionella metoder att marknadsfora sig: annons i tidningar, upptryckta
program, kataloger, vepor ... Dessa ses som ytterligare ett sitt att na sin
”publik”, samma innehall kan ofta finnas dven digitalt pad webb eller i sociala
medier.

Nir det giller extern kommunikation i samband med distansméten och
samarbeten si tas det upp ndgra olika stillen i kartlaggningen.

Tillganglighet

Tar pd eget initiativ upp litet kring fysisk och digital tillginglighet. Nar det
giller den fysiska tillgangligheten har varje verksamhet ett ansvar for hur det
ser ut i och utanfor lokalerna. Det jag har sett att 4r att vissa har en mycket
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god dokumentation pd sin webbplats nar det giller fysisk tillganglighet. Regi-
onens webbplats har en sida med tillgianglighetsinformation, den foljer med
pa ovriga delwebbar; tillganglighet for regiondalarna.se samt malungs och
fornby folkhogskola, bild och form, mentalvardsmuseet och lansbiblioteket.
Regionens webb har dven en ”talande webb-funktion” i 6vre menyn, som
foljer med pa ovriga delwebbar. Information pa andra sprak saknas daremot,
lank finns enbart till 1177.se

Jag lyfter ocksd garna Dalarnas museum och Dalateatern som goda
exempel, teatern spelar ju dessutom pd olika scener i regionen och anger dven
fakta om tillgingligheten pa dessa stillen. Aven Folkmusikens hus har en kort
och koncis text kring tillganglighet.

De flesta fragor jag stillt om den digitala tillgangligheten pd webbplatserna
har besvarats med att dessa uppfylla de krav som finns, manga ganger hin-
visas till leverantoren av den tekniska 16sningen. ”Att skriva for webben” ar
ddremot ett eget ansvar.

Jag tror att det kan finnas ett behov av 6kad kunskap kring tillganglighets-
fragor. Det kan dven inrymmas inom “den digitala delaktigheten” som vi alla
har ett uppdrag for. Att utveckla tjanster och webb tillsammans med anvan-
darna férekommer knappt. Daremot sker viss webbutveckling utifrdn 6ns-
kemal fran anvindarna. Regionens webb har en ”talande webb-funktion” i
ovre menyn, den foljer med pd 6vriga delwebbar pa webbplatsen. Dir finns
information pd minoritetsspraken och lattlast.

Nagra har en kortfattad ”About us” medan museet sticker ut med infor-
mationssidor pa engelska och tyska, samt ”Google translate” i menyn. Till
stor del med tanke pa turismen férmodar jag.

Digital transformation
och digital mognad

Dessa tva begrepp ar flitigt i bruk i dagens digitaliseringsdiskussioner, i sdvil
offentlig som privat verksamhet. Konsultfirmor finns som mot en rejil slant
kan ”hjalpa verksamheter pa viagen framat”.

Idag borjar man alltmer skilja pa digitisering (konvertering av information
fran analog till digital form. Till exempel att skanna in text och bilder och att
overfora musik fran band...) och digitalisering (processen, dar organisationer
anviander digitala teknologier och digitiserad data for att skapa nya arbets-
och kommunikationsprocesser).

Det tredje momentet dr den ”digitala transformationen” dar det skapas
nya strukturer, arbetssitt och tjanster som ar i takt med samhallsforandringar
och 6kade krav fran brukare och kunder.

Med digital mognad menar man hur lingt den egna organisationen har
kommit i sin digitalisering: ”det dr den digitala mognaden som styr vad du
bor gora, dels er egen verksamhets digitala mognad, dels den digitala mog-
naden i er omvarld”.
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Det finns forslag pa matriser som ska hjilpa dig att identifiera din verk-
samhets digitala mognad. Organisationens struktur, stelbenthet, ledningens
och personalens kompetens och fordndringsbenagenhet finns med som
faktorer.

Jag tanker inte fordjupa mig ytterligare i detta, men det kan vara bra att
kanna till begreppen.

Intressant ar i alla fall att se vilken kompetens som finns idag i verksam-
heterna och om nagon verksamhet ligger ldngt fram i arbetet med ”digital
transformation”.

Det skiftar mycket mellan verksamheterna inom kultur- och bildning, bade
internt bland medarbetarna och mellan organisationerna. Generellt kan sigas
att stora verksamheter ofta har specialiserade funktioner dar personal kan
ha mycket hog digital kompetens (t.ex. ljud- och ljusteknik hos Dalateatern),
men sakna kunskap inom andra omraden. Mindre verksamheter har oftast en
mer jimn kunskapsniva. I de allra flesta fall har jag dnd4 fatt svaret att i stort
ar det mycket varierande hur pass kunnig personalen dr och att i enstaka fall
varjer man sig den digitala utvecklingen.

Haller med Malin Lagergren om att ”det finns ett behov av att hoja ribban
generellt nar det giller den digitala kompetensen”

Det dr forstas upp till varje verksamhet att identifiera behoven av utbild-
ningssatsningar med hiansyn till sitt uppdrag. Jag tror 4nd4 att de kan vara
mycket som dr gemensamma behov, inte specialiserade utbildningar utan mer
overgripande kunskapshojning kring vad digitalisering ar och vilka effekter
den har, digital delaktighet, olika digitala verktyg, tillganglighet, att involvera
anvandarna, ledarskap och fordndringar i sin organisation.

Den digitala mognaden d4? I ett par mindre enheter kan en person med
omfattande kunskaper kring teknik och digitalisering ha stor betydelse, som
t.ex. Folkmusikens hus och Arkivcentrum.

Den verksamhet som 4nda3 sticker ut dr Film i Dalarna. Den 4r nastan helt
digital och hela personalen har en hog kunskapsniva i digitala fragor. Webb-
platsen ar verktyget for marknadsforing, intern och extern kommunikation,
arbete med ansokningar om stod, uthyrning av all deras utrusning, anvin-
darforum, inloggningsforfarande for anvindarna for att motas, soka, stilla
fragor mm. Helt klart har det faktum att filmproduktion och filmvisning idag
ar digital paverkat verksamheten och man har genomfort ”en digital trans-
formation”. Sen finns det filmpedagogiska och personligt stottande uppdraget
kvar dar det personliga motet anda dr betydelsefullt.

Behov, onskemal och samverkan

Det ir en kartliggning av ett nuldge som rapporten innebdr. Samtidigt har jag
fdngat upp en del onskemal och forslag pa vdagen. Det ar f3 som har sagt att
det pdgar nagra storre projekt eller genomgripande forandringar kopplade till
digitalisering, utan mycket utvecklas mer lopande i verksamheterna. Ekono-
miska mojligheter paverkar givetvis ocksa.
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Ett axplock stort och smétt nedan:

Avesta Art ser ett behov av storre investering i lokaler och teknik. Det som
var hightech nidr Avesta Art och Verket sjosattes ar slitet idag och nu behovs
nya digitala [6sningar.

Bild och form har fatt ett utokat uppdrag for arkitektur, form och design
och behover nya verktyg och kunskaper for att arbeta med fragor om sam-
hallsplanering och gestaltad livsmiljo.

Dalarnas museum vill digitalisera mycket mer av sina samlingar, nigot
som ar lampligt nu i samband med flytten, men personella resurser saknas.
Mora folkhogskola undersoker mojligheter att fortsitta ge kursen Anpassad
IT for personer med olika funktionsvariationer, en nationellt uppmark-
sammad utbildning som bl.a. dven lett till att ett digitalt verktyg ”Digi-Jag”
tagits fram.

Folkhégskolorna och Musikkonservatoriet ir intresserade av
distansliarande. Det senare lyfte dven digitalisering av en omfattande
notsamling.

Hemsl6jdskonsulenterna ser girna en databas dir det skulle vara moj-
ligt att samla information om sléjdare och slojdande och inte minst kring
Dalarnas folkdrakter. Vi diskuterade dven en digitalisering av utbudskata-
logen fran regionens barn- och ungdomskonsulenter.

En mer avancerad scanner idr nigot arkiven, museet och Folkmusi-
kens hus ser ett behov av.

Forvaltningen centralt ser fram emot digitala signaturer, énskar dven
utbildning presentationsteknik. Onskemal om bra bokningsprogram har
redan lyfts.

Jag kan darutover identifiera ndgra omrdden dar likartade onskemal kommer
fran flera olika verksamheter.

Distansmoten

Det forsta handlar om distansmoten dir det upplevs som besvirligt att fa
det att fungera klanderfritt. En del handlar forstds om eget kunnande som
behover forbittras, en annan ar de olika mojligheter som finns; videokonfe-
renser, enkla moten (typ Skype), samarbetsplattformar ... att det finns res-
triktioner inom Region Dalarna av siakerhetsskal paverkar forstds ocksa nir
de parter du vill samarbeta med sitter med andra verktyg. Ibland sipprar det
ned forslag fran regionens IT, tror att det skulle vara bra med en tydlighet
vad som ar tillatet/rekommenderat och vilka tekniska losningar som kan
finnas att motas med olika verktyg.



KARTLAGGNING AV DIGITALISERING INOM KULTUR- OCH BILDNINGFORVALTNINGEN - REGION DALARNA

Rorlig bild

Ett annat omrade handlar om att ”spela in”, att kunna producera sma enkla
filmer for att marknadsfora, informera eller ”tutorials”. Att spela in fore-
lasningar och forestillningar mm och gora dem tillgangliggora i efterhand.
Att streama och sinda i realtid. Omradet som helhet 4r kopplat till flera
olika spér; vilka krav som stills pd ljud och bild, upphovsrittsliga regler och
avtalsmaissiga mojligheter, teknisk utrustning och lokaler, utbildningsbehov,
ev. programvaror och arkivmojligheter, mottagarnas behov och mojligheter
mm

Samordning

En fraga som ocks3 stillts i kartliggningen ar den centrala Kultur- och bild-
ningsforvaltningens roll i digitaliseringsarbetet. Som ndmnts sa lyfts den
strategiska delen med plan, malsdttning och samordning. Dar finns allméint
sett en positiv bild. Att forvaltningen bevakar och paverkar internt i Region
Dalarna ar viktigt.

Stod

Frén olika héll kommer sedan funderingar kring stod inom vissa omrdden;
bedriva och férmedla omvirldsbevakning i allméanhet (inte de enskilda verk-
samhetsomriddenas), marknadsfora verksamheterna internt, verkar for mer
information pa regionwebben, digitala utskick, utgora processtod, vara rad-
givande och bidra med specialistkompetens kring digitalisering, samordna
inkdp och upphandling, stirka samarbete och samverkan i stort. Det sist-
namnda ar forstds helt i linje med stabens arbete, for manga av verksam-
heterna finns daremot en balansging mellan vinsterna med samverkan och
likriktning som forsvarar onskad profilering. Har spelar naturligtvis dven de
olika organisationsformerna in.

Kompetensutveckling

Helt klart finns mycket att vinna pa att identifiera samarbete i olika fragor,
inte minst nir det giller kompetensutveckling. Att utgora en larande organi-
sation, att lara av varandra, ”dela och lir” ir ett bra sitt som redan anvinds
i manga verksamheter, men skulle kunna lyftas upp att anvindas i hela
Kultur- och bildnings ”familj”. Kunskapsseminarier ir ett bra exempel.
Samtidigt ska man komma ihég att verksamheterna med sina speciella arbets-
omraden har i de flesta fall ett val utvecklat samarbete med andra parter dn
Region Dalarna. Samarbeten med foreningar och kommuner, samarbeten
med andra regionala motsvarigheter, samarbeten pad nationell niva. Har sker
ocksa en utveckling kopplat till det digitala, t.ex. bibliotekens uppbyggnad av
en digital larplattform (Digiteket).
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