Regionernas Gemensamma Eskaleringstrappa

AKTIVITETSBASERAT ARBETSFLODE VID LEVERANTORSRELATERADE AVVIKELSER

Region Dalarna




Definitioner & Fortydliganden

Affarsmote
Ett mote pd dvergripande strategisk nivd inom ramen av alla
avtalsomraden for en specifik leverantor.

Allvarlig avvikelse
Icke uppfyllande av ett krav som far stora konsekvenser for
verksamhet, patient, ekonomi, milj6 eller liknande.

Avtalsansvarig

Benamningen kan variera fran region till region. Avtalsansvarig
ar den person som ar leverantdrens kontaktperson under
avtalstiden. Kan vara inkdpare, upphandlare.

Avvikelse
Icke uppfyllande av ett krav.

Dialog med leverantor

. . . o . .
Kommunikation med leverantor sasom tex leverantérsmote,
mailkorrenspondens, telefonsamtal.

Dialogparter
De funktioner som hanterar avvikelse/uppféljning.

Handelse
Avvikelse eller identifierad risk som leder till, eller skulle kunna
leda till, en hdandelse med negativ effekt.

Ledningsnatverket for regionernas Upphandling (LfU)
Utgors av regionernas upphandlingschefer samt jurist och
upphandlingsexpert fran SKR.

Leverantor

Med leverantdr avses regionens kontraktspart. Det ar alltid
kontraktspartens ansvar att sdkerstdlla att avvikelser slacks, dven nar
denna sker hos tredje part, sdsom hos en underleverantér.

Regional aktivitet
Aktiviteter pa regional niva, steg 0-2, aktiviteter utifran respektive regions
struktur fér hantering av leverantorsrelaterade avvikelser anges har.

Regionsgemensam aktivitet
Gemensamma aktiviteter, steg 3-5, som genomférs av de regioner som
anvander sig av regionernas gemensamma eskaleringstrappa.

Regionspecifika aktiviteter: Specifika atgarder som varje enskild region
kan vidta efter egna mdojligheter

Risk & konsekvensanalys
Beddmning av risk fér sannolikhet och konsekvens av potentiell eller
pagdende avvikelse.

Sanktioner
P&foljd utifran gallande avtal, sdsom tex vite, avslut av avtal eller liknande.

Underleverantor
Aktor i hela leveranskedjan bortom kontraktsparten.

Fragor

Vid frégor kopplat till ett specifikt avtal med en region
kontaktas respektive regions avtalsansvarig.




REGIONERNAS GEMENSAMMA
ESKALERINGSTRAPPA

Region Dalarna

A

Regiongemensamma aktiviteter

A

Regionala aktiviteter

Anmélan/ inrapportering
Riskbeddmning
Dialog med leverantdr

Regionala Aktiviteter

Dialog okad frekvens
Faktainsamling
Upprétta handlingsplan

Regionala Aktiviteter

Regelbundna mdten

Brev till forsaljningschef eller
motsvarande

Sanktioner enligt avtal

Regiongemensamma
aktiviteter

Affarsmiote
Information Nationellt
Brev till VD eller motsvarande

Regiongemensamma Aktiviteter

Afférsmote foretagsledning
Regiongemensamt mote
Information Nationellt
Spérra avtal/leverantor

Regiongemensamma Aktiviteter

Avslut avtal/samarbete
Information Nationellt
Tillsatta krishanteringsgrupp

Regionspecifika aktiviteter

Registrera i
awvikelsehanteringssystem

viktigt med skriftlig dokumentation a
leverantdrsdialogen

Regionspecifika aktiviteter

Kontroll av avtal och eventuella
sanktioner

Regionspecifika aktiviteter

Formell rattelse

Information till leverantérer steg 2
Uppfdljning réttelse

Sanktioner enligt avtal
Regelbundna moten

Vid behov revision

Se mall till information steg 2

Regionspecifika aktiviteter
Vid behov revision av oberoende part

Information till leverantdrer steg 3
Interna avstamningsméten

Se mall till information steg 3

Regionspecifika aktiviteter

Vid behov P&-plats-bestk
Regelbundna mdten internt

Regionspecifika aktiviteter

Interna avstamningsmoten

AKTIVITETSBASERAT ARBETSFLODE VID LEVERANTORSRELATERADE AVVIKELSER

DEN GEMENSAMMA NAMNAREN AR ATT HITTA EN VAG TILLBAKA




STEG

HANDELSE

Fortsatta avvikelser.
Ingen |dsning pa problemet
— samarbetet fungerar inte

Handlingsplan utan avsedd
effekt eller dterkommande
awvikelse/allvarlig avvikelser

Handlingsplan utan avsedd
effekt eller terkommande
avvikelse/allvarlig avvikelse

Handlingsplan foljs inte eller
aterkommande avvikelser/
allvarlig avvikelse

Aterkommande avvikelser/
allvarlig avvikelse

STEG:3-5
REGIONGEMENSAMMA
AKTIVITETER
STEG:0-2

REGIONALA
AKTIVITETER

Avslut avtal/samarbete
Information Nationellt
Tills&tta krishanteringsgrupp

Affarsmote foretagsledning
Regiongemensamt mote
Information Nationellt
Spérra avtal/leverantdr

Affarsmote
Information Nationellt
Brev till VD eller motsvarande

Regelbundna méten
Brev till forsaljningschef eller matsvarande
Sanktioner enligt avtal

Dialog tkad frekvens
Faktainsamling
Uppratta Handlingsplan

Anmélan/inrapportering
Riskbedomning
Dialog med leverantor

REGIONSPECIFIKA
AKTIVITETER

Interna avstamningsmaten

Vid behov Pé-plats-besdk
Interna avstdmningsmoten

Vid behov Revision av oberoende part
Information till leverantérer steg 3
Interna avstamningsmaten

Formell rattelse

Information till leverantérer steg 2
Uppfdljning rattelse

Sanktioner enligt avtal

Vid behov revision

Registrera i avvikelsehanteringssystem
Viktigt med skriftlig dokumentation av
leverantérsdialogen

DIALOGPARTER
(Exempel)

Leveranttren (foretagsledning)
Upphandlingsavdelningen
Rattsavdelningen
Bestéllare/verksamhet

Leverantdren (foretagsledning)
Upphandlingsavdelningen
Réttsavdelningen
Bestallare/verksamhet

Leverantdren (eskalering till hogre
niva an kontaktperson)
Upphandlingsavdelningen
Réttsavdelningen
Bestallare/verksamhet

Leverantoren (eskalering till hogre
nivé &n kontaktperson)
Upphandlingsavdelningen
Réttsavdelningen
Bestallare/verksamhet

Leverantdren (kontaktperson)
Bestallare/verksamhet
Upphandlingsavdelningen

Leverantoren
Bestallare/verksamhet



Regionernas Gemensamma Eskaleringstrappa

FRAGOR OCH SVAR

VAD AR EN Eskaleringstrappan ar ett arbetssatt for att hantera och félja upp avvikelser fran leverantér pa ett
ESKALERINGSTRAPPA? strukturerat och transparent satt.

Syftet ar att i ett tidigt skede identifiera potentiella avvikelser och gemensamt I6sa dem innan de
orsakar stérningar i vara verksamheter eller paverkar var affarsrelation.

VAD AR SYFTET MED EN

ESKALERINGSTRAPPA? Genom att tydliggdra stegen ar regionernas vision att géra hanteringen av avvikelser transparent,
forutsebar och likabehandlande och pa sa vis férbattra kommunikationen mellan leverantor och
region.

ll;IEI \\; i RIA ENSTKOARL : I'RAIVNEGRSKTAR AMPI IL\IA N 2 gemensamt arbetet for att na malet om en fungerande leverans och en god affarsrelation.

LOU innehaller mgjlighet att utesluta leverantdr som misskott tidigare kontrakt i enlighet med 13
kap. 3 §, punkt 1 och punkt 5.

HUR FORHALLER SIG En upphandlande myndighet far utesluta en leverantor fran att delta i en upphandling om;
ESKALERINGSTRAPPAN e 1. Myndigheten kan visa att leverantoren har dsidosatt tillampliga miljo, social- eller
TILL LOU? arbetsrattsliga skyldigheter.
e 5. Leverantoren har visat allvarliga eller ihallande brister i fullgérandet av nagot vasentligt krav i
ett tidigare kontrakt enligt denna lag och detta har medfért att det tidigare kontraktet har sagt
upp i fortid eller lett till skadestand eller jamférbara paféljder.

Rutinen for avvikelser ar ett strukturerat arbetssatt, dar vi gemensamt arbetar for att komma
tillbaka till en hallbar affarsrelation, dar allt [6per pa enligt verenskommet avtal.

I HUR KAN JAG SOM Genom att alltid sdkerstalla en tydlig och transparent kommunikation med er kund, sakerstaller vi
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