INSTRUKTION L@
REGION

Godkant Versionsnummer
DALARNA 2026-05-22 10
DALARNAS HJALPMEDELSCENTER
Giltigt t.o.m Diarienummer
2029-05-22

Instruktion for forskrivare - Leverans och
hamtning av hjalpmedel

Instruktionen riktar sig till dig som foérskrivare och beskriver hur
du initierar leverans eller hAmtning av hjalpmedel som hanteras
av hjalpmedelstekniker. Den beskriver ansvarsfordelning samt
tillvagagangssatt i Visma webSesam (VwS), inklusive
bestéllning (vid leverans) och skapande av aktivitet, samt vilken
information som behdéver anges for att leverans/hamtning ska
kunna planeras och genomfdras.

Instruktionen galler INTE hjalpmedel som levereras eller
hamtas i samband med utprovning eller som en del av en
teknisk tjanst.

Innehall

2 7210 | o o OO PRRRRR 1
Ditt @NSVAr SOM TOISKIIVAIE .....eiieiiiiiiiiiiiiie e e et et e e e e s et e e e e e e s s s se et eeteaeesssanataaeeeeeeeeesansssenaneeaeessannnnes 2
HjalpmedelSteKNIKEIrNS @NSVAr..........ccocviiiiii e 2
Tillvagagangssatt for forskrivaren vid bestallning av hjalpmedel via Visma

LT L2201 LS T o o P URERP 2
Tillvagagangssatt for forskrivaren vid bestéllning av hamtning av

hjalpmedel via ViSmMa WEDSESAM ........ooiiiiiiii e 3
ViIKEGt att KOMMA TNAG ... . .eeieieieecee ettt ettt et e et e et e e et e e te e eateeeteeereeeeteesneeenressneeereeanes 4
Bakgrund

De flesta hjalpmedel som du som forskrivare bestéller levereras av
Regionservice till den leveransadress som du uppger i din bestéllning.
Forskrivna hjalpmedel som ska returneras for att behovet har upphdrt
lamnas till ndrmsta inlamningsplats. P& sidan Lamna tillbaka hjalpmedel -
Region Dalarna kan du se var din ndrmsta plats ar.

Hjalpmedel som kraver installation eller montering av hjalpmedelstekniker
ska bestallas enligt instruktion nedan. Exempel pa hjalpmedel som
omfattas ar: Sang, toalettlyft och stodstang. Dessa hjalpmedel hamtas dven
av hjalpmedelstekniker nar patient, narstaende eller forskrivare meddelar
att behovet upphort.

Upprattat av Nordin Mats /Hjalpmedel Dalarna /Borlange
Godkéant av Jokelainen Helena /Hjalpmedel Dalarna /Borlange
For verksamhet
Dokumentsamling


https://www.regiondalarna.se/verksamhet/halsa-och-vard/hjalpmedel/
https://www.regiondalarna.se/verksamhet/halsa-och-vard/hjalpmedel/
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Ditt ansvar som forskrivare
Du som éar forskrivare ansvarar for att:

o bestalla hjalpmedel i férskrivarportalen Visma webSesam (VwS)

e skapa aktivitet i forskrivarportalen VwS

e vara kontaktperson fér DHC:s personal samt samordnar kontakt med
patient/narstaende/stodpersonal

e kommunicerar eventuella férandringar av bestéllning och aktivitet till DHC och andra bertrda
parter

o sakerstalla att platsen dar hjalpmedlet ska placeras ar rensad frAn maébler och saker innan
leveransdagen

e |asa statusuppdateringar i VwS via kommentarer i aktuell aktivitet

Hjalpmedelsteknikerns ansvar
Hjalpmedelstekniker:

e Bokar in tidpunkt for leverans tillsammans med foérskrivaren eller annan av forskrivaren utsedd
kontaktperson som &aven finns tillganglig vid tidpunkt for leverans.

e Levererar och monterar utifran de uppgifter som angetts i aktiviteten

o Aterkopplar till férskrivaren status samt nar drendet ar klart via kommentar p& aktivitet i VwS.

Tillvagagangssatt for forskrivaren vid bestéllning av

hjalpmedel via Visma webSesam
Hjalpmedel som levereras av hjdlpmedelstekniker bestélls av forskrivaren
pa foljande satt:

e Skapa en bestallning for mottagaren i VwS
e Lagg till nskade artiklar

e LA&gg till den leveransartikel som géller for mottagarens

leveransadress
Artikel Benamning Beskrivning

Leverans till Idre, Sarna, Salen, Malung,
63440 | MORA till tekniker for leverans/montering Alvdalen, Transtrand, Orsa, Mora

Leverans till Borldange, Vansbro, Leksand,
63441 | BORLANGE till tekniker fér leverans/montering | Rattvik, Furudal, Sater, Gagnef

Leverans till Falun, Svardsjo, Enviken,
63442 | FALUN till tekniker for leverans/montering Bjursas, Grycksbo

Leverans till Ludvika, Smedjebacken,
63443 | LUDVIKA till tekniker for leverans/montering Grangesberg, Fredriksberg

Leverans till Avesta, Hedemora,
63444 | AVESTA till tekniker f6r leverans/montering Langshyttan, Fors, Horndal
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Valj "Slutfér bestallning” i Varukorgen och valj samleverans om hela
ordern ska levereras av hjalpmedelstekniker

Uppge mottagarens leveransadress, det vill sdga den plats som
hjalpmedlet ska levereras till

Slutfér din bestallning

Notera bestéllningens nummer (8 siffror). De ska uppges i
aktiviteten

Oppna mottagaren i VWS och skapa en aktivitet

Valj Aktivitetstyp: Leverans/Hamtning av hjalpmedel

Valj "Tjansteprodukt” enligt information pa artikeln

Valj "Nasta” utan att markera den artikel som aktiviteten avser.
| faltet "Onskad atgard/Felbeskrivning” uppger du:

o bestallningens nummer (8 siffror)

o kontaktperson (namn, telefon, epost)

o hur den yttre/inre miljon ser ut (trappor/ tranga
dorrar/placering i boendet). Denna info behdéver vi for att
planera personalatgang vid leveransen

Valj "Adressinstruktionen”: Utfores pa plats

Uppge mottagarens leveransadress som "Aktivitetsadress”

Valj "Skicka” for att spara din aktivitet

Ansvarig hjalpmedelstekniker kommer kontakta dig eller utsedd
kontaktperson for att boka leveransen.

Tillvagagangssatt for forskrivaren vid bestallning av

hamtning av hjdlpmedel via Visma webSesam
Hjalpmedel som hamtas av hjalpmedelstekniker bestélls av férskrivaren pa
féljande satt:

Oppna mottagaren i VWS och skapa en aktivitet

Valj Aktivitetstyp: Leverans/Hamtning av hjdlpmedel
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o Valj den "Tjansteprodukt” som passar bast for de hjalpmedel som
ska hamtas.

o Markera den eller de artiklar som ska hamtas. Valj "Nasta”

e | faltet "Onskad atgard/Felbeskrivning” uppger du:
o kontaktperson (namn, telefon, epost)
o hur den yttre/inre miljon ser ut (trappor/ trdnga
dorrar/placering i boendet). Denna info behdver vi fér att
planera personalatgang vid leveransen

e Valj "Adressinstruktionen”: Utféres pa plats

¢ Uppge hamtningsadressen som "Aktivitetsadress”, det vill sdga den
plats som hjalpmedlet ska hamtas pa

e Valj "Skicka” for att spara din aktivitet

Ansvarig hjalpmedelstekniker kommer kontakta dig eller utsedd
kontaktperson for att boka hamtningen.

Viktigt att komma ihag

e Om patienten behdver forflyttas, ska det finnas stddpersonal som
skoter forflyttningen

e Om hjalpmedel ska levereras eller hamtas akut maste du
(forskrivaren) kontakta DHC:s kundservice och uppge
bestallningsnummer och meddela att arendet ar akut (akutavgift
tillkommer enligt prislista)




