RIKTLINJE Sida: 1(9)

|'J Godkand 2018-01-24

(2 Version 1.0
m&dﬂ:ﬁet pnr: LD18/00376

Central férvaltning

Riktlinje for utlimnande och atkomst till
patientuppgifter for forskning inom hélso-och sjukvard
och tandvard

Detta dokument syftar till att klargéra ansvar och roller samt bakomliggande
lagstiftning avseende behandling av personuppgifter for forskning.
Personuppgiftsbehandling omfattar bland annat utsékning, samkérning, lagring,
utldmnande av uppgifter och elektronisk atkomst i journalsystem. Denna riktlinje
omfattar inte vad som géller for kliniska prévningar avseende lakemedel och
medicintekniska produkter som féljer SKLs mallar samt landstingets riktlinjer.
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1 Syfte

Detta dokument syftar till att klargéra ansvar och roller samt bakomliggande
lagstiftning avseende behandling av personuppgifter for forskning.

Det innehaller dels riktlinje sasom vagledning och stéd for beslut och dels rutin for
arbetssatt vid handlaggning av:

e utsdkning av patientuppgifter

¢ centraliserad handldggning av beslut om utlamnande av patientuppgifter
¢ verkstéllande av beslut om utldmnande av patientuppgifter.

e Atkomst till patientuppgifter vid forskning i klinisk verksamhet

Syftet med riktlinje och rutin ar att bidra till att:

o forenkla och fortydliga beslutsprocessen

e erbjuda forskare "en tydlig vag in” for att darigenom ¢ka landstingets
attraktionskraft for forskare

e Oka rattssakerheten bland annat genom enhetliga och transparenta rutiner

e ge landstinget ett samlat, strategiskt grepp 6ver den forskningsverksamhet
som bedrivs i landstinget

o Oka kostnadseffektiviteten och férbattra styrningen av kunskapsutveckling
genom forskning i landstinget.

2 Inledning

| den forskningspolicy somr landstingsfullméaktige beslutade om 2014 ar
utgangspunkten att landstinget bedriver en kunskapsintensiv verksamhet och ska
medverka till kunskapsutvecklingen inom hélso- och sjukvarden. Landstinget Dalarna
har saledes som en av sina uppgifter att medverka till

forskning och att erbjuda en attraktiv forskningsmiljé i landstinget.

Landstinget &r en offentlig'myndighet och ska med stod av offentlighets-principen
utldamna uppgifter som inte kan sekretessbelaggas. Det innebér att forfragningar om
utlamnande av uppgifter slka handlaggas pa ett enhetligt och rattssékert satt. Om
uppgifter inte utidamnas ska ett formellt, 6verklagbart beslut erbjudas genom
hanvisning till Central forvaltning, rattsavdelningen. Landstinget har mot den
bakgrunden en centraliserad handlaggning av beslut

om utlamnande av uppgifter i forskningssyfte.

Ett kortare avsnitt i dokumzntet behandlar anvandning av personuppgifter for
kvalitetssékring och verksamhetsuppféljning. Det ingar framst som jamférelse och for
att fragor ofta kan komma:att beréra avgransning mellan forskning och
kvalitetssakring.

3 Omfattning/tillampningsomrade

Riktlinjen och rutinen géller inom Férvaltningen for halso- och sjukvard samt
Forvaltningen for folktandvard.

4 Ansvar och roller

Forskningschef ansvarar for saval externa som interna beslut om
utldmnande av patientuppugifter i forskningssyfte i enlighet med
landstingsstyrelsens delegeringsbestammelser. Samrad ska darvid ske Londslinge!

DAL ARTA
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med berorda verksamhetschefer samt vid behov relevanta

specialistfunktioner inom exempelvis cheflakarfunktionerna, juridik,
informationssékerhet och analysenhet.

Om begérda uppgifter inte utlamnas ska ett formellt 6verklagbart beslut erbjudas,
som handlaggs av Central férvaltning, Rattsavdelningen.

Verksamhetschef

Vid forfragan avseende utsékning av patientuppgifter ansvarar berérd
verksamhetschef vid mottagande enhet for att diarieféring av férfragan och beslut om
utsékning av patientuppgifter infér kliniska studier. Diarieféringen behover ske i PACT
eller liknande system sa att det ar sokbart. Sokning i statistikdatabaser eller
kvalitetsregister rekommenderas. Sadana utsdkningar behéver inte diarieforas.

Vid begdran om utlamnande av patientuppgifter ansvarar berérd verksamhetschef
vid mottagande enhet for att diarieféring sker vid Central
forvaltning samt att arendet éverlamnas till forskningschefen for beslut.

Verksamhetschef ansvarar for verkstéallande av beslut om utlamnande.
Verksamhetschefen ansvarar for att personalen har kdannedom om legala
befogenheter vid atkomst till patientuppgifter.

Vidare ansvarar verksamhetschef for behorighetstilldelning, andring och
borttagande av behdrigheter samt systematisk och regelbunden loggningskontroll.

Anstélld i Landstinget som under sin anstalining samtidigt bedriver forskning far
endast utnyttja tilldelade behdrigheter till journalsystem da forskningen bedrivs som
ett led i varden och behandlingen av enskild patient och dar forskaren &r
patientansvarig (s k patientnara forskning). Detta kraver inget sarskilt tillstand eller
uppdrag. Anstalld som bedriver forskning utan patientansvar for den patient som
ingar i studien far inte utnyttja tilldelad behérighet till journalsystem for atkomst till
patientuppgifter. | sadana fall kravs handlaggning och beslut om utlamnande enligt
ovan.

Verkstéllande av beslut som innebar utsékning av patientuppgifter eller utiamnade
av patientuppgifter sker pa uppdrag av verksamhetschef.

Anstalld som verkstaller verksamhetschefens beslut om utsékning eller
forskningschefens beslut om utlamnande av patientuppgifter i forskningssyfte utfér en
administrativ uppgift och har legal befogenhet enligt 2 kap 4 § 5 punkten
patient-datalagen. All elektronisk atkomst loggas.

Utlamnande av enstaka patientuppgifter dokumenteras i berérd patientjournal. |
massarenden dokumenteras och diarieférs forskningschefens beslut om utlamnande
tilsammans med forfragan, samt verksamhetschefens uppdrag till anstalld att
verkstélla utlamnandet och behéver darfor inte dokumenteras i patientjournal. All
atkomst loggas, vilket gor att det &r viktigt att uppdraget ar

dokumenterat och kan uppvisas for patient som ifragasatter atkomsten.

Forskare som begér utsékning eller utldmnande av patientuppgifter ska géra detta
skriftligen — aven i de fall landstinget Dalarna ar huvudman fér forskningen. Forskare
far endast utnyttja tilldelad behérighet for elektronisk atkomst till patientuppgifter i
forskningssyfte!.

' 2 kap 4 § patientdatalagen
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Utfallet fran utsékningen utlamnas som ett avidentifierat, aggregerat resultat som
anger forekomsten av ett visst forskningsunderlag. Inga identifierbara
personuppgifter utlamnas.

Landstinget Dalarna har inte har nagon skyldighet att utféra omfattande utsékningar
och sammanstallningar av uppgifter for forskning. En sammanlagd handlaggningstid
vid utsékningar och sammanstalining om maximalt 4-6 arbetstimmar ar en ungefarlig
grans for vad som kan anses rimligt enligt

Offentlighetsprincipen.

Det &r inte tillatet for enskild anstalld som vill bedriva forskning att sjalv séka ut
patienter i Landstingets journalsystem. Elektronisk atkomst ar saledes inte tillaten for
forskaren sjalv. Det ar int= heller lampligt att den forskare som begér utsékning av
patienter far verksamhetschefens uppdrag att sjalv verkstélla utsékningen da man
kan komma ta del av uppgifter som inte omfattas av utsékningen (se
Datainspektionens beslut 247-2011: Forfragan om pre-screening av patientjournaler).

5 Giltighetstid

Riktlinjen galler tills vidare. Uppdateringar ska ske regelbundet med beaktande av
forfattningsandringar, dock minst vart fjarde ar. Landstingsdirektéren utser ansvarig
fér genomgangen.

6 Lagstiftning

6.1 Allmént om forhallandet mellan olika lagar

De generella bestammelserna om behandling av personuppgifter finns i
Personuppgiftslagen (1998:204) (PUL Patientdatalagen (2008:355) (PDL) innehaller
de bestammelser om férhallanden och situationer inom hélso- och sjukvarden som
det funnits ett behov av att reglera sarskilt. Grundlaggande begrepp som "behandling
av personuppgifter” och "personuppgifter” har samma

betydelse som i PUL. Lagarna maste saledes lasas parallellt.

Bestammelser om ratten att ta del av handlingar och uppgifter inom den allmanna
hélso- och sjukvarden finns i Tryckfrihetsférordningen (1949:105) (TF) och
Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) (OSL).

EU har i april 2016 beslutat om ett nytt regelverk fér behandling av personuppgifter
(General Data Protection Regulation) (GDPR) som ersatter PUL. Férordningen ska
bérja tillampas i maj 2018. Genom GDPR férstarks de registrerades rattigheter, bl.a.
stalls utokade krav pa vilken information som ska lamnas till de registrerade. Vidare
stalls okat krav pa dokumentation for att visa att férordningen féljs. Den som
behandlar personuppgitter med stéd av samtycke ska bland annat kunna visa att ett
samtycke har lamnats. Datainspektionen far mgjlighet att i vissa fall déma ut en
administrativ sanktionsavgift pa upp till 20 miljoner euro eller fyra procent av
organisationens omsattning nar en organisation misskéter sin behandling av
personuppgifter. Det &rviktigt att bade forskningshuvudman och den forskare som
avser att behandla personuppgifter kanner till GDPR och framfér allt de registrerades
rattigheter. Narmare information finns pa Datainspektionens webbsida.

)

Landstingel
DALARFIA
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6.2 Begrepp och definitioner

Med begreppet personuppgift avses all slags information som direkt eller indirekt kan
harledas till en fysisk person som ar i livet.? Med indirekta uppgifter avses
pseudonymisering, t.ex. [lSpnummer som via en annan férteckning kan kopplas till en
viss individ. Pseudonymiserade uppgifter ar saledes personuppgifter, oavsett

vem som innehar kodnyckeln och var den férvaras.

Avidentifiering innebér att uppgifterna inte kan harledas till en fysisk person som &r i
livet, dvs ingen kodnyckel har skapats. Avidentifierade uppgifter &r saledes inte
personuppgifter och varken PDL eller PUL ar tillamplig.

Med personuppgiftsbehandling avses varje atgérd eller serie av atgarder som vidtas i
fraga om personuppgifter, vare sig det sker pa automatisk vag eller inte, t.ex.
insamling, registrering, organisering, lagring, bearbetning eller andring, atervinning,
inhdmtande, anvandning, utlamnande genom &versandande, spridning eller annat
tilhandahallande av uppgifter, sammanstallning eller

samkaorning, blockering, utplaning eller forstéring.

De personuppgifter som samlas in och skapas inom ramen for hélso- och sjukvard
brukar bendmnas patientuppgifter. Detta begrepp omfattar alltsa alla uppgifter som
har att géra med varden av en person och som kan harledas till personen. | denna
instruktion anvéands endast begreppet personuppgifter.

6.3 Tillaten personuppgiftsbehandling inom hélso- och sjukvarden

Inom hélso- och sjukvarden regleras behandlingen av personuppgifter i PDL. Denna
lag ger vardgivare ratt och skyldighet att behandla personuppgifter for vissa givna
andamal, t.ex. skyldigheten att féra journal. Patienten kan inte motsétta sig
journalféring - vid all vard och behandling ska journal féras. PDL stéller darfor en
lang rad krav pa vardgivaren hur personuppgifter far hanteras.

Personuppgifter far enligt PDL behandlas for féljiande andamal:

1. att uppratta dokumentation som behovs for individuell vard och behandling av
patient,

2. administration av individuell vard och behandling,

3. att uppratta annan dokumentation som féljer av lag, férordning eller annan
forfattning,

4. att systematiskt och fortlépande utveckla och sakra kvaliteten i verksamheten,

5. o6vergripande administration, planering, uppféljning, utvardering och tillsyn av
verksamheten, eller

6. att framstalla statistik om halso- och sjukvarden.®

Observera att direktatkomst till andra vardgivares journaluppgifter dels kravs
patientens explicita samtycke och endast far ske i samband med individuell vard och
behandling samt den administration som féranleds darav (punkt 1-2) . Elektronisk
atkomst i andra syften (punkt 2-6) far saledes endast ske till den egna

vardgivarens uppgifter.

)

2 Se 3 § Personuppagiftslagen (1998:204) fér definition av begreppet personuppgift Landstinge!
% Se 2 kap 4 § PDL och bilaga 4 fér narmare beskrivning av 4ndamalen. DALARNA
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Inget av dessa tillatna andamal omfattar forskning?, undantaget da forskningen sker i
samband med individuell vard och behandling.

Elektronisk atkomst till patientuppgifter i vardgivares journalsystem enbart i
forskningssyfte ar saledes inte tillaten inom ramen fér PDL. Férst nar uppgifterna
utlamnats fran vardgivaren till forskaren och lagrats ner pa forskningshuvudmannens
datorer far forskaren utféra personuppgiftsbehandling i enlighet med
etikprévningsnamndens tillstand och sker da inom ramen for PUL.

6.4 Forskares personuppgiftsbehandling

6.4.1 PUL ar tillamplig pa forskares personuppgiftsbehandling

Nar vardgivare utlamnat personuppgifter till forskare, regleras den
personuppgiftsbehandlinc som utférs av forskare av PUL, och fran den 25 maj 2018
av GDPR.

Forskningshuvudmannen ar saledes personuppgiftsansvarig och har i och med det
en rad lagstadgade skyld:gheter mot de individer som berérs av forskningen.
Personuppgifter som rér héalsa &r enligt PUL sa kallade kéansliga personuppagifter,
vilket gor att sérskilda krav stélls. Detta innebar exempelvis att forskning pa sadana
uppgifter alltid maste féregas av tillstand fran Etikprovningsnamnden (EPN) och att
sakerheten kring hanteringen av uppgifterna maste vara hog. Forskaren bor ocksa
informera sig om de registrerades rattigheter och sakerstélla att de kan tillgodoses.

Landstinget ansvarar for sjalvstandiga beslut om utldmnande av uppgifter fran
patientjournaler till forskaren. Etikprovningsnamndens beslut omfattar etiska aspekter
av forskningsprojektet och den personuppgiftsbehandling som sker inom det och
utgér endast en del av landstingets beslutsunderlag. Nar ett utlamnande har skett ar
forskningshuvudmannen personuppgiftsansvarig for de insamlade uppgifterna och
den personuppgiftsbehandling som sker i forskningsprojektet.

Som huvudregel kravs ett samtycke fran patienten for att dennes uppgifter far
anvandas for forskning, det finns vidare langtgaende krav om vilken information som
ska ges till patienten innan ett sadant samtycke inhamtas (se bilaga 1). Vardgivare
har dock legalt stod for att utlamna patientuppgifter till forskare utan informerat
samtycke efter sa kallad "men”-prévning. Uttrycket "men” betyder skada eller nackdel
och aterfinns bland annat i 25 kap 1§ Offentlighets- och sekretesslagen.

6.4.2 Utsdkning av uppgifter

Innan ett forskningsprojekt inleds vill den som ska bedriva forskningen ibland ha en
uppgift eller uppskattning om forskningsunderlaget inom en viss uppgiftsmangd. Till
exempel kan férfragan fran forskare innebara en kontroll i nagot av Landstinget
Dalarnas journalsystem:eller det patientadministrativa systemet avseende hur manga
patienter med en viss diagnos eller annan uppgift. Detta for att forskaren ska kunna
fa en uppfattning om hur stort patientunderlaget i en studie kan tankas bli. Eftersom
den som ska utfora utsékningen inte har nagon vardrelation till patienterna ar det
viktigt att denne far ett tydligt uppdrag fran sin verksamhetschef angaende
utsokningen.®

Sjalva utsékningen i sig innebéar inte att uppgifterna lamnas ut foér forskning, inte
heller ar sjalva behandlingen en del av forskningen utan snarare en administrativ

4| Lag (2003:460) om etikprévnine definieras forskning som vetenskapligt experimentellt eller teoretiskt arbete
for att inhamta ny kunskap och utvacklingsarbete pa vetenskaplig grund.




Riktlinje fér utlamnande och atkomst till patientuppagifter for Sida: 7(9)
+ forskning inom halso-och sjukvard och tandvard

atgard som saledes faller inom andamalet for patientdatalagen. Forst nar forskaren
far tillgang till uppgifterna sker ett uttamnande i lagens mening.

6.4.3 Lagring av patientuppgifter i forskningsstudie

Patientuppgifter som utlamnats till forskare ska forvaras pa ett sékert satt. Fysiska
papper ska forvaras i lasta utrymmen. Datafiler ska hanteras pa ett satt som foljer
riktlinjer for informationssékerhet avseende kansliga personuppgifter. Det innebar
bl.a. att det inte ar ett sékert satt att forvara uppgifter pa g:/ i t ex excel eller wordfiler.
Forskningsdata innehallande kansliga personuppgifter — d.v.s. identifierbara
patientdata — kan inte heller skickas upp i molntjanster. Landstinget har krypterade
USB-minnen, som kan vara ett alternativ vid behov av lagring eller kommunikation av
forskningsdata. Man bér speciellt 6vervaga anvandning av krypterade USB-minnen
for kodnycklar. Kontakta miljé- och sé@kerhet for att fa tillgang till sadana-

6.4.4 Lagring av information som utlamnats till lakemedelsféretag i samband med kliniska
studier

Efter att data har samlats in lamnas pseudonymiserad information ut till
lakemedelsforetaget. Vid pseudonymisering finns kodnyckel, som inte far utlamnas.

Nar studien dr genomférd behaller ansvarig klinik den insamlade informationen eller
skickar den for arkivering vid landstingsarkivet. Landstinget &r en offentlig myndighet
och uppgifterna utgoér allmanna handlingar i grundlagens mening — de maste saledes
finnas arkiverade i landstinget och endast kopior kan bli aktuella vid beslut om
utidmnande. Ur regulatorisk och patientsékerhetssynpunkt ar det viktigt att ocksa
bevara eventuell kodlista for utldamnad pseudonymiserad information.

Pa grund av detta anvands emellanat termen "delat personuppgiftsansvar’ men det
ar viktigt att understryka att bada parter ar sjalvstandigt personuppgiftsansvariga for
de personuppgifter de hanterar. Skulle Iakemedelsféretaget t.ex. upptéacka tidigare
okanda risker med ett Idkemedel maste de via vardgivaren kunna kontakta de
personer som behandlats med lakemedlet.

6.5 Databehandling med stod av SCB

Statistiska Centralbyran (SCB) &r en statlig myndighet som producerar officiell
statistik. Det innebar att myndigheten bland annat samkér patientuppgifter med
annan offentligt framtagen statistik pa uppdrag av vardgivarna, bland annat for att
mata kostnadseffektivitet men ocksa i forskningssyfte. Nar vardgivare beslutar att
utlamna patientuppgifter for att dessa ska kunna samkéras med annan offentlig
statistik framstalls en kodnyckel som inte utlamnas till forskaren. Kodnyckeln behalls
av vardgivaren eller av SCB.

6.6 Patientnara forskning och annan forskning

6.6.1 Definitioner

Patientdatalagen skiljer mellan patientnara forskning som bedrivs inom en hélso- och
sjukvardsmyndighet som ett led i varden och behandlingen av en patient, och annan
forskning.

Med annan forskning avses dokumentation som enbart sker i forskningssyfte och
som inte har nagon betydelse for den aktuella varden fér en specifik individ. Annan
forskning, oavsett huvudmannaskap, utgér ett eget sekretessomrade.

)

Lendstingel
DALARMA
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6.6.2 Patientndra forskning
Vid vard av patienter ska cet féras patientjournal. Det ar viktigt att anteckna de
uppgifter som har betydelse for varden av patienten i patientjournalen.s

Uppgifter som dokumenteras enbart for forskning behéver inte nédvéandigtvis féras in
i patientens journal.

Forskning &r ett andamal som faller utanfoér de uppréknade é&ndamalen i
patientdatalagen och uppgifterna far darfér inte anvandas for forskning férran de
avskilts fran uppgifter som ska behandlas fér andamalen vard- och behandling
(normalt uppgifterna som finns i journalsystemen).

Kliniska lakemedelsprévningen kan utféras pa patienter i den meningen att det bl.a.
upprattas en patientjournal vid vard och behandling for ett halsodrende for personen
ifraga. Det ar daremot inte fragan om patientnéara forskning nar den utférs pa friska
patienter som saledes inte har ett vardbehov.

6.6.3 Annan forskning

6.6.3.1 Annan forskning som:bedrivs med Landstinget Dalarna som huvudman

Aven om Landstinget Dalarna sjalvt ar huvudman for forskning sa kréavs ett formellt
beslut om utlamnande. Trots att forskningen bedrivs inom samma organisation ska
alltsa en prévning om utlamnande kan ske eftersom forskning anses utgéra en
sjalvstandig verksamhetsgren och halso- och sjukvard en annan. Om Landstinget
Dalarna eller annan myndighet som bedriver halso- och sjukvard &r
forskningshuvudman, sa omfattas personuppgifterna endast av svag sekretess enligt
25 kap. 11 § p 5 OSL. De: innebéar att huvudregeln ar att uppgifterna kan utlamnas
om det inte kan antas att den enskilde eller nagon narstaende till den enskilde lider
men om uppgiften réjs. For att utsékning och utlamnande av journaluppgifter ska aga
rum galler samma rutiner:som ovan.

6.6.3.2 Forskning som bedrivs av annan huvudman dn Landstinget Dalarna

Nar forskningshuvudmannen ar en annan myndighet inom ett landsting eller en
kommun som bedriver halso- och sjukvard omfattas personuppgifterna av svag
sekretess. Huvudregeln &r da att det far ske ett utlamnande till forskning om det inte
finns anledning att tro att det leder till men fér den enskilde eller dennes narstaende,
25 kap. 11 § 5 OSL.

Nar forskningshuvudmannen utgérs av en myndighet som inte bedriver hélso- och
sjukvard (t.ex. Forsakringskassan) eller av en enskild forskningshuvudman (t.ex.
Uppsala eller Orebro universitet), sa rader stark sekretess enligt 25 kap. 1§
Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) (OSL). Huvudregeln ar att uppgifterna
inte far utlamnas, savida det inte framstar som helt klart att utlamnandet inte &r till
men for den enskilde eller dennes narstaende.

Patienten kan ocksa i bada fallen, oavsett huvudmannaskap, lamna ett samtycke till
att uppgifterna utlamnas till forskaren. Patientens samtycke bryter saledes
sekretessen.

8 Vardgivare &r ett juridiskt begrepp som avgransar den erganisation som tillhandahaller halso- och sjukvérd. Landstinget Dalarna ar en
vardgivare vilket innebér att personuppgifier kan hanteras inom ramen fér den inre sekretessen i hela Landstinget Dalarma.
Andra landsting och privata vardgivare som Caplo ar exempel pa andra vardgivare som saledes inte ar en del av Landstinget Dalamna.




Riktlinje for utlamnande och atkomst till patientuppagifter for Sida: 9(9)

+ forskning inom halso-och sjukvard och tandvard

7 Kvalitetssakring/Verksamhetsuppféljning av varden

Uppfolining och sakring av kvalitet, kvalitetssakring, ar ett aterkommande och
regelbundet arbete for att utreda och forbattra den kvalitet som rader inom en
verksamhet.

Kvalitetssakring kan utféras genom strukturerad insamling av uppgifter kring en viss
typ av diagnos, patient, vardinrattning eller i 6vrigt i forvag bestamd avgransning, dar
samtliga uppgifter inom avgransningen sammanstélls, jdAmférs och analyseras. Ett
sadant arbete sker vanligtvis som ett sarskilt planerat och utfort projekt med utvalda
deltagare och en skriftlig planering utfardad av verksamhetschefen. Oavsett dess
narmare formella utformning ska det alltid finnas ett uppdrag fran verksamhetschefen
som ger personalen behérighet och uppdrag att behandla personuppgifter fér det
specifika uppdraget. Sadant uppdrag bor vara skriftligt for att mojliggéra senare
uppféljning avseende atkomsten.

Personuppgiftsbehandling for att systematiskt och fortldpande utveckla och sékra
kvalitén i verksamheten ar tillaten enligt 2 kap. 4 § forsta stycket 4 PDL vilket innebar
att det inte behover ske nagot utldmnande utan insamling kan ske genom
direktatkomst till journalerna av den som av verksamhetschefens fatt uppdraget och
som star i direkt anstalinings- eller uppdragsforhallande till vardgivaren.

Landstinget Dalarna har tagit fram regionala anvisningar kring projektbaserad
kvalitetssakring — t.ex. i form av ST-lakaruppsatser — som ocksa innehaller mallar for
hur skriftliga uppdrag fran verksamhetschefen kan utformas.




