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1 INLEDNING

1.1  BAKGRUND OCH SYFTE

Region Dalarna har initierat en utvardering av tillganglighet i kollektivtrafiken
med hjalp av representanter fran tva av sina samverkansrad:
Funktionshindersradet i Dalarna (FRID) och Landstingets Pensionarsrad i
Dalarna (LPR).

Enligt Regionalt Trafikférsdrjningsprogram for Dalarnas 1an 2015 - 2019 ska
samverkan med funktionshinderrad och liknande organisationer ses som ett
naturligt arbetssatt i savél planering och projektering som vid byggande och
drift. Programmet menar att den framsta vardemataren pa framkomlighet och
tillganglighet &r den egna upplevelsen. Det star vidare i programmet att den
offentliga miljon ska utformas sa att den méjliggor for funktionsnedsatta att
delta i samhallslivet pa jamlika villkor.

Uppdraget har innefattat fallstudier pa sex utvalda bytespunkter i
kollektivtrafiken i Dalarna. Bytespunkterna som Region Dalarna valt att
studera ar Borlédnge och Hedemora resecentra, Avesta Krylbo och Gagnef
jarnvagsstationer, bussterminalen Knutpunkten i Falun och busshallplatsen
Hagtjarn pa riksvag 69 mellan Falun och Vika. Dessa bytespunkter ar olika
saval i fraga om trafikflode, transportslag, funktion och tillganglighets-
anpassning. De har ocksa olika byggar eller ar da de totalrenoverats.

Med projektet vill Region Dalarna ta ett nytt grepp genom att ta hjélp av
representanter fran FRID och LPR (deltagarna) for att testa tillgangligheten i
kollektivtrafiken och lyfta fram bade det som fungerar bra och det som
fungerar mindre bra pa de sex bytespunkter som besdktes.

Syftet med utredningen har dels varit att fanga upp deltagarnas upplevelser
och kanslan for vilka funktioner de finner utmanande for att resa i
kollektivtrafiken utifran sin funktionsnedsattning. Dels att, utifran fallstudierna,
sammanfatta forbattringsférslag for bytespunkterna.

1.2 METOD

Representanter fran FRID och LPR stallde upp for att medverka i en
utvardering den 12 och 14 juni 2017. Faltstudierna genomférdes som en
bussresa i en ny modern chartrad laggolvsbuss som anvénds av Dalatrafik.
Nagra av deltagarna var med bada dagarna medan andra medverkade
under en dag. Sammanlagt var det tolv personer, sex fran vardera férening,
som deltog i faltresorna.

Fran WSP deltog Bo-Jacob Enqvist och Kristveig Sigurdardottir stationerade
pa WSPs kontor i Karlstad respektive Falun.

Hakan Jansson fran Region Dalarna och Mats Rosin fran Landstinget
Dalarna planerade faltdagarna och var med pa resorna.

Med hjalp av ett frageformular fick deltagarna mdéjlighet att beskriva hur de
upplevde bytespunkterna. | formuléret fanns det bade fragor allméant om
deltagarnas upplevelse av att ta sig runt inom offentliga platser och
platsspecifika fragor om hur det var att orientera sig, att ta sig runt, att ta sig

! http://www.regiondalarna.se/wp-
content/uploads/2014/12/Trafikforsorjningsprogram-Dalarna-2015-2019.pdf
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in i bussen, att ta till sig information, att kdpa biljett, att vila och att ga pa
toaletten pa varje bytespunkt for sig. Formularet gav aven mgjlighet fér
ovriga synpunkter. Upplevelser och synpunkter fangades dessutom upp med
bilder och inspelade intervjuer med deltagarna. Under féltstudierna
undersokte deltagarna bland annat perronger, busshallplatser, stationshus
och ytor att ta sig emellan de olika reseslagen. De undersokte ocksa hur det
var att ta sig in och ur bussen resorna gjordes i. Bussar och tag i linjetrafik
anvandes inte for att testa pa- och avstigningar men omgivningen runt pa-
och avstigningar utvarderades.

| enkéten blev deltagarna tillfragade om de godkénde att bilder och namn pa
dem visades i rapport och redovisning av faltdagarna. Alla deltagare
godkande att bilder kunde visas men inte alla ville ha sitt namn med. Darfor
finns deltagarnas namn inte med i denna rapport.

Upplevelserna och dnskade forbattringar/atgardsférslag sammanfattas i
denna rapport. | rapporten anvands delvis deltagarnas egna ord fran
enkaterna eller intervjuerna, delvis har konsulten sammanfattat eller
formulerat om for att tydliggora resultatet. Forbattringsforslagen
presenterades muntligt for Region Dalarna, FRID och LPR den 12
september 2017.

1.3 AVGRANSNINGAR

Uppdraget innefattade att studera sex av Region Dalama i férvag utvalda
bytespunkter. Urvalet kan inte anses ge nagon indikation om vad man kan
forvanta sig av tillganglighetsanpassningar for andra bytespunkter i Dalarna.

Uppdraget fokuserade pa deltagarnas upplevelser av konkreta hinder eller
brister pa bytespunkterna och vilka atgéarder som upplevs behdvas.
Utredningen &r darfor inte en analys éver huruvida plan- och bygglagen och
Boverkets foreskrifter foljs pa de olika anldggningarna. For att gora en sadan
utredning kravs en systematisk tillgénglighetsanalys av en sakkunnig
utredare.

Graden av funktionsnedsattning och behovet av hjalpmedel eller vilka
anpassningar som ar anvandbara varierar pa individniva. Det &r darfor viktigt
att papeka att deltagarna representerar framfér allt sig sjélva och vilka
problem respektive individ har nar hen ror sig i kollektivtrafiksystemet. Varje
“deltagare var dock under filtdagarna ombedd att bade beskriva sina egna
upplevelser och forsdka beskriva majliga utmaningar for andra individer med
samma eller liknande funktionsnedsattning.

1.4 NOMENKLATUR
Bytespunkt — Plats avsedd fér méjlighet att byta mellan fordon eller fardsatt

under en resa.

Funktionsnedséttning — nedsattning av fysisk, psykisk eller intellektuell
funktionsférmaga. (En funktionsnedsattning uppstar till féljd av en medfédd
eller férvarvad skada. Sadana skador, tillstand eller sjukdomar kan vara av
bestaende eller dvergaende natur.)
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Funktionshinder — en begrénsning som en funktionsnedsattning innebar for
en person i relation till omgivningen. (Exempel pa begransningar &r
svarigheter att klara sig sjélv i det dagliga livet och bristande delaktighet i
arbetslivet, i sociala relationer, i fritids- och kulturaktiviteter, i utbildning och i
demokratiska processer. Det handlar framférallt om bristande tiliganglighet i
omgivningen.)
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2 DELTAGARNAS UPPLEVELSER

Nedan sammanfattas de fallstudier som genomférdes med hjalp av
enkatsvar och inspelade samtal med deltagarna samt bilder tagna under
féltdagarna. For varje bytespunkt finns det &ven med férslag pa vilka
atgarder man kan genomféra fér att férbattra situationen dar denna
upplevdes som bristfallig.

Nedan visas en dversiktskarta dver de sex bytespunkter som besoktes under

faltdagarna.
‘ = J J}- .,\l \ 7
/ \ = < 12" Danhon
VN oo e 4
lg) = ¥l = ~ -~ 3

B ) v
Borlinge ). |\ | omss
)

S
R . /
= - Torbig
se&ﬂmq‘_. | \ S
g o ek / Stgarrisund
N Gustats Stork Shetv
o + ]
o : .M
A
X |
Tuna-Histberg / & Sater | )
Hinthetg \ N {
Garpenberg
\ . \
ery
Vaenanshyman 1 A ‘ f
=
\ =54
{ h) g
b Grido
/ 3
!
\ Fors o)
1 3 ¢
N Z

s / f ! 2 N V- Y\
{ Sy 7 Vv
— 3 { [ ’ ‘,#
Vo 1=yt = Ry
\ 1 : NSRS

Figur 1: Bilden visar de sex bytespunkter som undersoktes under faltresorna i juni 2017

8| 10252343 - Utvardering av tillganglighet i kollektivtrafiken



2.1  HALLPLATS HAGTJARN

Hallplats Hagtjarn ligger vid riksvag 69, mellan Falun och Vika.

2.1.1 Att ta sig runt
Allmént:

Det finns inga gangstrak eller stigar som knyter an till hallplatsen. Det finns
en gang- och cykelvag pa andra sidan vagen (en vag mellan Falun och Vika)
men det finns inget dvergangsstalle dver vagen vid hallplatsen. Gang- och
cykelvagen har grusslitlager och den &r inte snéréjd pa vintern.

Synpunkter av representanter fran Funktionshindersradet (FRID):

e Alla deltagare var eniga om att det var svart att ta sig till och fran
hallplatsen. Det saknas 6vergangsstalle eller tunnel till gang- och
cykelvagen pa andra sidan vagen.

e Synskadad: Bor jag vid en haéllplats ar det ganska latt fér mig att ta
mig till och fran hallplatsen for da har jag antagligen lart mig végen
och alla olika hjalpmedel och begrénsningar.

e Rorelsehindrad: Det svaraste for mig ar att ta mig till hallplatsen.
Grusvag ar svart att aka pa i manuell rullstol.

Synpunkter av representanter fran Pensionérsradet (LPR):

e Alla deltagare var eniga om att det var svart och aven farligt att ta sig
langs vagen samt Gver vagen till och fran hallplatsen.

e Nagra tyckte att det behévdes hastighetssénkande atgarder vid
hallplatsen for att trafiken gar i hdg hastighet pa strackan. En
deltagare féreslog skyltar for biltrafiken som informerar om att det
finns en busshallplats.

e Synpunkter kom in om att det &r svart pa sommaren men énnu
svarare eller omdjligt pa vintern att ta sig till och fran hallplatsen pa
gang- och cykelvagen.

o Trafiksituationen tycktes skapa stress nar deltagare maste korsa
végen.
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e Sikten pa riksvag 69 upplevdes som god da hallplatsen ligger pa en
rakstracka.

Figur 3: Deltagarna upplevde att det var svart att ta sig 6ver vagen pa ett trafiksakert satt

2.1.2 Att orientera sig
Allmént:

Pa hallplatsen finns det taktila plattor for synskadade som ska leda {ill
bussens framdarr.

Synpunkter av representanter fran Funktionshindersradet (FRID):

¢ Alimant tyckte deltagarna att det var latt att orientera sig.

e Synskadad: Uppmarkningen av kanten var god med en speciell
uppmarkning dar bussen ska stanna sa att dérrarna ar pa ratt stélle.

e Synskadad: Hallplatsstolpen ligger for langt ute i diket. P& vintern,
nar snon tacker plattorna gar det inte att hitta hallplatsen. Om
stolpen istallet varit placerad intill plattorna skulle den kunna
anvandas som stdd i orienteringen. Ett annat alternativ ar att bygga
ett vaderkydd eller bank sa forsvinner orienteringsproblemet.

Synpunkter av representanter fran Pensionérsradet (LPR):

e De flesta av deltagarna tyckte att det var latt att orientera sig.
e Vissa deltagare tyckte att det var svart att orientera sig. Det hade
dock framst koppling ill informationsbrist, se nasta underkapitel.

Utvardering av tillgénglighet i kollektivtrafiken



> som skulle kunna fungera som stod i orienteringen for synskadade om
ett annat satt.

2.1.3 Att ta till sig information
Allmént:

Det finns en skylt med namnet pa busshallplatsen och information om vilka
linjer som angor hallplatsen.

Synpunkter av representanter fran Funktionshindersradet (FRID):

e Horselskadad: Busshallplatsens namn ar val synligt pa skylten.

e Synskadad: Det saknas information. Hallplatsnamnet borde finnas
pa en skylt med bade punkt och relief i lagom hdjd. Stérre bokstaver
med god kontrast, dvs. minst 0,4. Sjélv anvander jag mobilen for att
fa fram information om nar bussen gar vid en hallplats.

e Nagra av deltagarna papekade att det inte finns nagon
informationstavla t.ex. med tidtabeller.
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e Flera deltagare reagerade pa att hallplatsens namn star med rod
bakgrund och vit text. Detta tycktes gora texten svarlast.

Synpunkter av representanter frén Pensionérsradet (LPR):

e Nagra deltagare tyckte att namnet pa skylten satt for hogt upp. Det
leder bl.a. till att det kan vara svart att veta var man ar nar man gar
av bussen.

e Manga av deltagarna saknade information eller tyckte att
informationen var bristfallig.

2.1.4 Att kopa biljett
Allmént:

Det gar inte att kdpa biljett pa hallplatsen. Inne i bussen gar det inte att
betala med kontanter. Kortbetalning och resekort samt e-biljett och sms ar
idag giltiga betalsatt.

Synpunkter av representanter fran Funktionshindersradet (FRID):

e Nagra av deltagarna upplever det allmant som en brist att
kontantbetalning togs bort nyligen pa alla linjer.

e Synskadad: Manga synskadade ar aven aldre och ett nytt satt att
betala kan vara problematiskt fér dem. De beréattar for
representanten att de vittnar om att "de hanger inte med i den
digitala utvecklingen”.

e Horselskadad: Det finns ingen information om biljettkdp pa
hallplatsen.

Synpunkter av representanter fran Pensionérsradet (LPR):

e En deltagare funderade om det fanns behov for att kunna kdpa biljett
pa plats just pa denna hallplats.

e En annan deltagare papekade att kort eller smart phone inte ar
sjalvklara tillhérigheter for manga aldre. Alla dessa tekniska
"mdjligheter” kréaver dessutom valfungerande fingerfardighet och syn.

Figur 6: Det gar inte att betala med kontanter pa bussen
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2.1.5 Attvila
Allmant:

Det finns ingen sittbénk. Det finns heller inget vaderskydd.
Synpunkter av representanter fran Funktionshindersradet (FRID):

e Manga deltagare saknade mdgjlighet att sitta samt saknade nagon
form av vaderskydd.

e Rdrelsehindrad: Tyvarr fanns inga bénkar att sitta pa och ingen
busskur. Fér min grupp dér du har nagon med t.ex. rullator behdvs
det nagonstans att sitta.

Synpunkter av representanter fran Pensionérsradet (LPR):

e De flesta av deltagarna saknade sittméjligheter och vaderskydd.

Figur 7: Sittmajligheter och vaderskydd saknas pa busshallplatsen

2.1.6 Aft ga pa toalett
Allmént:

Mojligheten att ga pa toalett saknas saval pa hallplatsen som i bussen.

2.1.7 Attta sig in i fordonen
Allmént:

Hallplatsen har en upphdjd kantsten.

Synpunkter av representanter frdn Funktionshindersradet (FRID):

e Manga av deltagarna var néjda med utformningen av sjalva
hallplatsen och den upphdjda kanten.

e Synskadad: Bra hojd pa hallplatskanten. Synskadade ar beroende
pa att bussen angor pa ratt stélle och helt intill kanten. Om den
stannar sa att det blir en fotglipa mellan buss och kantsten sa
riskerar man att gora felbedémning med k&ppen och snubbla.
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e Rorelsehindrad: Den upphdjda kantstenen upplevdes som positiv.
Utformningen ar battre an pa de flesta hallplatser pa landsbygden i
Dalarna. Det &r latt att ta sig in i bussen om man féller ner rampen.

e Reumatiker: Hogt steg i alla landsvagsbussar.

Synpunkter av representanter frén Pensionérsradet (LPR):

e En deltagare: Det fordon som vi nyttiade var modernt med mdjlighet
att hdja och sanka fordonet.
e Nagra tyckte att trappsteget var for hogt.

2.1.8 Ovriga synpunkter
Synpunkter av representanter fran Funktionshindersradet (FRID):

e For att rada bukt pa is och sno i ledstrak skulle eluppvarmda ledstrak
i de taktila plattorna kunna vara ett alternativ menade en deltagare.

Det finns pa vissa jarnvagsperronger.

e En rorelsehindrad beskrev Iankhjulen pa moderna rullstolar som ett
problem pa vintern nar det kommer i kontakt med grus som anvands
som halkbekdmpning. Deltagaren konstaterade skamtsamt att
tillverkarna har satt pa dessa sma hjul for att de rullar sa bra i
gallerior vilket inte ar anvéandbart i Dalarna.

Synpunkter av representanter fran Pensionérsradet (LPR):

e En deltagare utryckte sig sa: llla att det klistras rasistiska dekaler pa
hallplatsskyltar och stolpar.

2.1.9 Onskade forbéttringar/atgérdsforslag
e Flytta hallplaststolpen sa att den kan fungera som stod i
orienteringen for synskadade. Hinderfri héjd enligt Boverkets

forfattningssamling, BFS, ska beaktas.
e Hallplatsnamnet tydligt i kontrastrik relief och punktskrift. Bada i

lagom hdjd.
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Informationstavia med tidtabell, vilka busslinjer som angér
hallplatsen, information om hur man kan betala for resan osv.
Overgangsstille och hastighetssdnkande atgarder.
Tillgénglighetsanpassade sittplatser.

Vaderskydd om hallplatsen har mestadels pastigningar. Vissa
platser har nastan enbart avstigningar och pa dem finns det inte
samma behov for vaderskydd.

Vintervaghallning pa gang- och cykelvag.

Forbattrad gang- och cykelvédg, mattanpassad och med jamnt och
fast ytskikt.
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2.1  AVESTA KRYLBO JARNVAGSSTATION

Pa jarnvagsstationen Avesta Krylbo utvarderades busshallplatser i
anknytning till stationshus och plattform till tva jarnvagsspar.

Figur 9: Avesta Krylbo jarnvagsstation, dversikisbild. Kalla bakgrundskarta: Lantmateriet

2.1.1 At ta sig runt
Allmént:

Vid busshallplatserna ar kantstenarna laga och det finns inga varken
overgangsstallen eller gadngpassager éver bussgatan. Vid huvudingangen till
stationshuset finns det trappor men ingen ramp.

Synpunkter av representanter fran Funktionshindersradet (FRID):

e Rorelsehindrad: Svart att ta sig till stationen om man kommer med
buss. Kantstenen pa bussrefugen ar lag. Den &r inte nedsénkt for att
mdjliggora passager 6ver gatan. Kantstenen pa jarnvagssidan ar
halvnedsankt.

e Rorelsehindrad: Trapp ner fran stora entrén men ingen ramp. Folk
hanvisas att ta sig runt byggnaden for att komma in men det ar en
ganska lang stracka.

e Rorelsehindrad: Bra ledstang i tva hojder till sparen men underhallet
ar bristfalligt.

e Rorelsehindrad: Inne i cafét finns det tva ramper som &r for branta
for rullstolar.

e Nagra tyckte att det gick bra att ta sig runt.

e Andra papekade att markbelaggningen var dalig 6verlag utomhus
med hdga kanter och dalig asfaltering.

e En deltagare tyckte att det var rérigt mellan stationen och
busshallplatsen.

Synpunkter av representanter fran Pensionérsradet (LPR):

e Upplevelsen hos manga var att det inte fanns nagra storre problem
att ta sig runt om man inte har nagra funktionsnedsattningar.
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e Manga papekade att det borde finnas ramp och ledstang/racke vid
huvudentrén dar det idag endast finns trappor. Det upplevdes som
en lang stracka att behéva ta sig runt huset om man inte klarar av att
ta sig upp fér trapporna. Det skulle ocksa vara bra med
kontrastmarkeringar pa trappan.

e En deltagare upplevde att det var langt till bilparkeringen. Det
papekades ocksa av flera att det inte fanns ett markerat
overgangsstélle pa gatan framfor stationshuset. Detta ar viktigt bland
annat for att ga till och fran bilparkering som finns pa andra sidan
gatan.

e Ankomst med buss till jarnvagsstationen kraver passage 6ver ett
antal trottoarkanter. Det innebar snubbelrisk och fallrisk for
begransat seende, éldre och rorelsehindrade.

e En deltagare papekade att ricke saknades mot spar 1.

e En deltagare upplevde att det inte var nagra storre problem med
tanke pa att vissa stationer ar gamla och inte sa enkla att andra pa.

e En deltagare papekade att en container stod i vigen nar man skulle
ta sig fran parkeringsplatsen till stationshuset. | narheten finns aven
ett brunnslock som kan skapa snubbelrisk.

Figur 11: Container och brunnslock pa vagen mellan parkering och jarnvagssparen
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2.1.2 Att orientera sig
Allmént:

Det finns ledstrak bade inomhus och pa vissa strackor utomhus, t.ex. pa
perrongen och nara stationshuset. Det finns daremot inga ledstrak vid
busshallplatserna och pa vagen mellan bussar och tag. Det finns en
motesplats utomhus och en inne i stationshuset. Utanfor stationshuset finns
det en informationskarta i punktskrift och relief.

Synpunkter av representanter fran Funktionshindersradet (FRID):

Synskadad: Svart att hitta da det varken finns nagra naturliga eller
konstgjorda ledstrak mellan fardmedlen. Inga tydliga markeringar
fran bussrefugen som visar pa vart man ska ga at for hall.
Synskadad: Det finns en taktil informationstavla i relief utanfér
entrédorrarna, men den ar konstigt utplacerad.

Synskadad: Ledstrak finns inom byggnaden och de ar godtagbara
men det finns dock exempel pa forbattringsmdjligheter, t.ex. fanns
det en markering i ledstraket till bankarna, men inte till biljettautomat.
Ett annat exempel &r att det finns en utgang och en ingang pa var
sin sida huset och ledstraken hjélper dig inte att veta var du ska
ut/in. Du leds pa lika sétt till in- och utgang och nar du ska ut, och
kommer till ingang, sa kan du som synskadad inte forsta varfér
dérrarna inte 6ppnas.

Synskadad: Gummit pa ledstraken bromsar delvis upp képproérelsen.
Synskadad: Ledstrak utomhus ar delvis bra, t.ex. pa tagplattformen
men delvis ar de felaktiga och inte helt komplett utplacerade, t.ex.
finns det ledstrak néara stationshuset men det leder inte anda in till
huset.

Synskadad: Svart att veta var sparet borjar ndr man gar ut till
perrongen. Lite otéck kansla nar det inte finns nagon bom, eller finns
det en sadan? Det ar mycket otydliga ledstraksmarkeringar just dar
eftersom man anvént varningsplattorna (kupolplattorna) aven som
ledstrak.

Horselskadad: Uppmaérkning av busshallplatserna saknas. Vilken
hallplats ar A, B eller C?

En deltagare papekade att tidtabellerna inne i stationshuset satt hogt
uppe och hade motljus vilket gjorde det svart att se informationen.
En annan deltagare upplevde att det saknades information pa en del
informationstavlor.

En deltagare upplevde att det var dalig markering mot sparen dar
bussarna stannar.

Synpunkter av representanter frdn Pensionérsradet (LPR):

Nagra tyckte att det var latt att orientera sig och bra med
informationsskarmarna.

En deltagare papekade att motesplatsen borde vara skyltad fran
bada hall och en annan tyckte att den borde vara under tak.
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Figur 13: Strak mellan busshallplatser och jarnvagsspar.

2.1.3 Att ta till sig information
Allmént:

Prator finns pa plattformen vid spar 1 och 2. Ledstraken berattar dock inte
var den ar. Det finns inga pratorer inne i stationshuset och inte heller vid
busshallplatserna.

Det finns digitala tabeller med information om avgaende och ankommande
tag bade ute vid sparen och inne i stationshuset.

Synpunkter av representanter fran Funktionshindersradet (FRID):

e Synskadad: Det finns en prator pa tdgperrongen som inte ar sa
enkel att hitta, men mig veterligt inte nagon prator fér busstrafiken.

o En deltagare papekade att tidtabellerna satt hdgt upp och hade
motljus. Svart att se info. En annan tyckte att fargen inte var optimal.
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e En deltagare papekade att det saknades information pa en del
informationstavior men att det var positivt att det inne pa fiket satt
infotavla med ankommande och avgaende tagtrafik (buss saknas
dock).

e Manga tyckte att det var bra information om tagtrafiken.

e En deltagare tyckte att det var daligt med skyltning pa
busshallplatserna.

e Synskadad: Punktskriften pa métesplatsen &r placerad véldigt lagt
vilket gor den svarlast, speciellt for langa individer.

Synpunkter av representanter frén Pensionérsradet (LPR):

e Manga tyckte att det var hyfsat Iatt att ta till sig information.
e En del tyckte att det var svart att ta till sig information, t.ex. var
kontrasten pa tidtabellerna dalig och texten var for vissa for liten.

B i!;‘" E { e > - i —————

Figur 15: Pa vissa stallen saknas det ledstrak, t.ex. till pratorn pa perrongen
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16: Punktskriften pa motesplatsen ar svarlast for langa individer

2.1.4 Att kopa biljett
Allmént:

Inne i stationshuset finns det biljettautomat for att képa tagbiljetter. Det finns
inte en majlighet att kdpa bussbiljetter pa plats.

Synpunkter av representanter fran Funktionshindersradet (FRID):

e Synskadad: Biljettautomat for tag ar inte tillgénglig fér synskadade
men det fanns i punktskrift information om att man kunde ringa till SJ
vid behov av hjélp med att kdpa biljetter.

e Rorelsehindrad: Saknade personal att kdpa biljetter av.

e Horselskadad: Om jag behdver ringa journumret vid problem vid
biljettautomaten galler det att jag har hjalpmedel till telefon sa att jag
kan hora.

e Nagra deltagare papekade att det enbart fanns biljettautomat, svart
for aldre och personer med vissa funktionsnedsattningar att
anvanda.

Synpunkter av representanter fran Pensionérsradet (LPR):

e Manga deltagare upplevde det som negativt att det endast gick att
kopa biljetter via automat. Det utgér problem for personer med vissa
funktionsnedsattningar som exempelvisfor aldre med stela fingrar.
Det kréver dessutom datakunnande.

e En deltagare papekade att vid behov av hjalp med biljettautomaten
fattades det information om att det endast gar att fa hjalp mandag-
fredag.

e En deltagare tyckte att det var viktigt att kunna fraga nagon om
nagot ar otydligt.
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Behdver du hjilp
med automaten?
Ring 0774757575

5 | punkiskrift

2.1.5 Attvila
Allmént:

Sittplatser finns inne i stationshuset, ute pa perrongen och vid en av
busshallplatserna.

Synpunkter av representanter fran Funktionshindersradet (FRID):

e Alla deltagare upplevde att det fanns gott om sittplatser, speciellt
inne i stationsbyggnaden.

e Synskadad: Ledstrak finns till bankar i byggnaden.

e Horselskadad: Det finns méjlighet att sitta men ingen bra ljudmiljo.

Synpunkter av representanter fran Pensionérsradet (LPR):

e Deltagarna tyckte att det fanns gott om sittplatser inomhus men en
deltagare papekade att det var begransat bankutrymme ute vid
plattformarna.

22 | 10252343 - Utvardering av tillganglighet i kollektivtrafiken



2.1.6 Att ga pa toalett
Allmént:

Det finns mgjlighet att ga pa toalett. Det kostar 5 kronor och nyckeln hdmtar
man i kiosken.

Synpunkter av representanter frén Funktionshindersradet (FRID):

e Rorelsehindrad: Dorréppnare fanns men dalig ramp till kiosken for
att hamta nyckeln/koden till toaletten.

e Synskadad: Att behéva hamta nyckeln i kiosken ar inte en god
|6sning om man har problem och har brattom att férst ga till
toaletterna for att sedan hanvisas till kiosken.

e Manga upplevde det som negativt att toaletten bara gar att anvénda
under kioskens dppettider och tyckte att det var krangligt att behéva
hamta en nyckel i kiosken.

Synpunkter av representanter frén Pensionérsradet (LPR):

e Flera deltagare upplevde det som negativt att toaletten bara gar att
anvanda under kioskens Oppettider.

2.1.7 Att ta sig in i fordonen
Allmént:

Kantstenen vid busshallplatserna ar relativt lag, se figur nedan. Pa
plattformen finns det varningsplattor vid sparen.

Synpunkter av representanter fran Funktionshindersradet (FRID):

e Synskadad: Det var god hdjd pa bussrefugen, men saknade vita
markeringsplattor samt kupolplattor dar dérrarna ska vara.

e Rorelsehindrad: Det gick bra att komma till bussen men svart att
komma till depan pga héga kanter som ej var nerfasade.

e Reumatiker: For hdga steg. Kantstenen ar ganska Iag.

e Busschaufféren: Refugerna bussarna angoér vid ar fér korta for att
det ska vara latt for bussforaren att placera bada dérrarna i vid rak
kant.

Synpunkter av representanter fran Pensionérsradet (LPR):

e Nagra upplevde att det var svart att ta sig fran bussen till
jarnvagsomradet. Det var bland annat pa grund av nivaskillnader och
avsaknad av 6vergangsstallen.
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2.1.8

Ovriga synpunkter

Synpunkter av representanter fran Pensionérsradet (LPR):

Nagra deltagare upplevde att det var rérigt i omradet, t.ex. onddiga
reklamskyitar, dalig malning, ful papperskorg vid busshallplats,
klotter, skrapigt och ovardat sparomrade, dalig skétsel av vantsalen,
bilar kérde pa perrongen mellan stationshuset och sparen och
cykelstall pa fel stélle intill ingangen.

En deltagare undrade varfér man valt att hyra ut tva ut av de p-
platser som finns ndrmast stationshuset till en firma.

Inne i stationshuset har man tagit bort ett element men Iamnat kvar
ror och vassa platskivor.

En deltagare tyckte att det var dalig helhetssyn. Bra for vissa
grupper men mycket daligt fér andra.

Tva deltagare var néjda med fikets stil.

Onskade férbittringar/atgérdsférslag

Forbattra tillgangligheten mellan busshallplatsen och stationen.
Kontrollera hojden pa kantstenarna vid busshallplatsen.

Anlagga en ramp vid stora entrén dar det idag endast ar en trappa.
Det kan vara for langt for vissa att ga runt huset.

Méata lutningarna pa ramperna inne i cafét.

Se 6ver ledstraken inomhus och utomhus. Pa vissa stéllen saknas
det ledstrak och pa vissa stéllen ar det fel typ av plattor som
anvands.

Grind/bom vid jarnvagsspar.

Flytta eller ta bort fysiska hinder som containern och brunnslocket.
Placera om informationstavlan i relief sa den hamnar réatt i hojd.
Marka upp busshallplatserna for underlatta att anvandarna hittar ratt.
Se éver motesplatsen och skyltningen till denna.

Sank tidtabellerna inomhus och placera dessa sa att de inte hamnar
i motljus.
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Gor det lattare att hitta pratorn pa perrongen och komplettera med
en prator eller nagon form av linjeutrop aven vid bussarna.
Underlatta att kdpa biljett med en mer tiliganglig biljettautomat med
battre information.

Se over antalet sittplatser pa plattformarna och dess tiligénglighet.
Tillganglighetsinventera toaletten och undersék majligheterna for att
toaletten ska kunna anvéndas &ven nar kiosken ar sténgd.
Kontrollera upprustningsbehov vid sparen, t.ex. pa belaggning och
ledstang.

Flytta pa de uthyrda parkeringsplatserna for att goéra dessa
tillgangliga for rérelsehindrade.
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2.2 HEDEMORA RESECENTRUM

Hedemora resecentrum bestar av fyra busshallplatser ett stationshus och tva
jarnvéagsspar med var sin plattform.

Figur 20: Hedemora resecentrum, oversikisbild. Kélla bakgrundskarta: Lantmateriet

2.2.1 Attta sig runt
Allmént:

Busshallplatserna har upphdjd kantsten. Det gar att ta sig runt hela omradet
och stationshuset utan hinder i form av trosklar eller trappsteg. Att ta sig
mellan plattform 1 och 2 kan man gora antingen via trappor eller via ramper.

Synpunkter av representanter fran Funktionshindersradet (FRID):

o Rdrelsehindrad: Det ar svarast att ta sig mellan plattform 1 och 2.
Dar finns det en lang och brant ramp med daliga/felaktiga vilolagen.

e Rorelsehindrad: Det var svart att hitta dérréppnare pa stationshuset.

e Rorelsehindrad: Det gick bra att ta sig runt med rullstol i
stationshuset.

e Rorelsehindrad: Det gick bra att ta sig till bussen och stationen. Gick
bra att ta sig runt med rulistol.

e Synskadad: Trapporna verkar ha valdigt korta steg (halva skon fick
inte plats).

e Manga tyckte att det var ganska |att att réra sig inom knutpunkten.

e Flera tyckte att det var langt att ta sig till perrong 2, speciellt for dem
som inte kan anvanda trapporna, t.ex. de som anvander rullstol eller
rullator och de som har barnvagnar eller tunga vaskor med sig. Vissa
tyckte att tunnlarna kéndes otrygga. Det féreslogs bade hiss och
rulltrappa till tunneln under jarnvagen.

e Refugerna vid de yttre busshallplatserna har en nedsénkt yta som
man kan ta sig ifran och till en nedsankt kant for att sedan kunna ta
sig till tagen. Det ar dock otydligt var det ar tankt att man ska korsa
bussarnas koryta.
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e Ddrren pa stationshuset som vetter mot spar 1 6ppnas och stangs
automatiskt. Dérren pa andra sidan stationshuset 6ppnas inte
automatiskt. Man kan trycka pa doérréppningsknappar bade inne och
ute men knapparna &r konstigt placerade och ganska langt ifran
dbrren.

e Det fattas racke vid spar 2 pa kortsidan mot stationen, vilket innebar
fallrisk.

e Ramper finns till spar 2 och det ger rérelsehindrade en mdjlighet att
ta sig pa egen hand till spar tva. Bra ledstang i tva héjder finns langs
med ramperna. Det finns dock nagra saker som behdver ses over:

o Det star pa en skylt att rampen &r kraftigt lutande. De ar
nybyggda sa de borde uppfylla krav om maximal lutning.

o Enarampen &r asfalterad. Den har nagra viloldgen men de
ar inte markerade sa det blir otydligt for den som ska
anvanda rampen om man kan vila pa vagen upp. Detta kan
enkelt atgardas genom att markera upp dessa stallen.
Eventuellt skulle man kunna placera en bank mitt i.

o Den andra rampen har plattor. Med jdmna mellanrum
kommer omrade som markeras med ljusa plattor och ser ut
som vilolagen men dessa stéllen lutar sa de kan inte
anvandas som vilolagen.

Synpunkter av representanter fran Pensiondrsradet (LPR):

e En deltagare sa att det kan vara stokigt och svart att ta sig fran
"bussplattformerna” till avgangsplattformerna for tdg, exempelvis om
tre bussar ar pa plats samtidigt.

e Det &r lattast att ta sig fran hallplats A till tigomradet. Fran de andra
busshallplatserna maste man korsa bussgatan.

e En deltagare tyckte att stationen lag ganska langt fran centrum om
man ar syn- eller funktionshindrad.

e Manga tyckte de langa ramperna och trapporna till plattform 2 var
besvérliga.

e Nagon tyckte att det var knepigt att ta sig runt inomhus.

e En deltagare tyckte att skyddsracket mellan bussavstigning och
spardike borde férldngas mot bankarna som ar under tak pa
plattform 1.
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Figur 23: Racke saknas pa plattformen vid spar 2

2.2.2 Att orientera sig
Allmént:

Det finns ledstrak vid busshallplatserna och pa tagplattformarna men det
finns inte ledstrak mellan dessa.

Synpunkter av representanter fran Funktionshindersradet (FRID):

e Synskadad: Bra ledstrak vid busshallplatserna och vid
tagplattformarna men det saknades ledstrak mellan fardsatten. Det
fattas dven nagon form av hjélp for att orientera sig fran de yttre
busshallplatserna och éver bussarnas koryta.

e Synskadad: Man anvande vita kupolplattor I&ngs med hela
bussrefugen vilket minskar kédnnbarheten for dar bussen ska stanna
med doérren.

e Synskadad: Det ar svart att som forstagangsresenar forsta hur
knutpunkten ar uppbyggd. Eftersom det inte finns nagon personlig
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service i byggnaden kan man dessutom inte fa nagon hjalp om man
skulle behdva det. Byggnaden i sig ar inte tillgadnglig med ledstrak.

e Synskadad: Svart att férsta uppbyggnaden mellan perrong 1 och 2.
Forskjutna tagperronger ar forvirrande, &ven om man anvander
informationstavlan i relief.

e Synskadad: Informationsskylten pa perrong 2 ar placerad sa att man
om man inte hittar den kan man falla ner bakom den. Viktigt att
informationstavlorna inte har samma "knopp” for var jag befinner mig
pa kartan.

e Synskadad: Ledstraket vid spar 1 ger ingen indikation om var man
ska ga in i stationshuset. Och ndr man kommer ut ur byggnaden
saknas @ven nagon form av varning for att inte hamna mitt i
gangpassagen/shared space.

e Rorelsehindrad: Det ar svart att hitta information om vissa platser.

Synpunkter av representanter fran Pensionérsradet (LPR):

e Omradet tycks vara stort. Vissa tyckte att det var lattdverskadligt,
andra tyckte att det ar svart att hitta till spar 2 via manga trappsteg
eller langa ramper.

Figur 24; Ledstraket vid spar 1 ger ingen indikation om var man ska ga in i stationshuset.

2.2.3 Att ta till sig information
Allmént:

Restidsinformation finns pa skarm vid den busshallplats som har
vaderskydd. Skyltar finns som visar vilka linjer som angér vilken
busshallplats. Taginformation och information om bussar finns pa skérmar
inne i stationshuset. Informationskarta i relief som visar hur man tar sig
mellan plattform 1 och 2 finns.

Synpunkter av representanter fran Funktionshindersradet (FRID):

e Synskadad: Det fanns en informationskarta i relief for att hitta till
plattform 2. Den var dock daligt placerad och det fanns inte ledstrak
som ledde till eller fran den. Samma skylt finns pa spar 2.
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e Synskadad: Nedanfor trappen till plattform 2 finns det
informationsskyltar med punktskrift om hur man ska fortsatta mot
spar 2. Samma typ av information finns vid den andra trappen som
leder upp till spar 2.

e Synskadad: Vet ej om det fanns nagon ytterligare information for
synskadade. Mgjligen utrop for tagen.

e Horselskadad: Ute finns en infotavla med ankomster och avgangar
for tag. Den 6vre delen var olasbar.

e Rdrelsehindrad: Déliga informationstavior som satt fér hogt upp.
Svart aft lasa.

Synpunkter av representanter fran Pensiondrsradet (LPR):

o Nagra deltagare tyckte att det var svart att hitta information eller att
den var bristfallig.

Figur 25: Informationstavia finns i relief och punktskrift for att orientera sig mellan spar 1 och 2
men det saknas ledstrak till och fran tavlan.

Figur 26: Informationstavla som sitter hogt upp kan vara svarldst.

30 | 10252343 - Utvardering av tillganglighet i kollektivtrafiken



2.2.4 Att kopa biljett
Allmént:

Det finns en biljettautomat for bussbiljetter vid busshallplatserna. Tagbiljetter
gar inte att kdpa pa plats.

Synpunkter av representanter fran Funktionshindersradet (FRID):

e En deltagare saknade personal att kdpa biljett av pa knutpunkten.

e Synskadad: Det fanns en pekskarm vid busshallplatsen, men den
fungerade inte fér synskadade. Nagon biljettautomat for tag hittade
jaginte.

e Nagra tyckte att det var svart att se vad som stod pa
bussbiljettautomaten.

e Flera deltagare kommenterade att det var svart att hitta
biljettférsaljning och information angaende biljettkép for tagresor.

Synpunkter av representanter fran Pensionérsradet (LPR):

e Deltagarna tyckte att det var svart att anvanda automaten for
bussbiljetter, det gick inte att se pa skdrmen i dagsljus och den var
inte anvandarvanlig.

e Deltagarna hittade ingen information om hur man kdper tagbiljetter.

2.2.5 Attvila
Allmént:

Det finns sittbankar vid busshallplats A, inne i stationshuset och under tak
utanfor stationshuset.

Synpunkter av representanter frdn Funktionshindersradet (FRID):
e Synskadad: Det fanns bénkar i byggnaden men inget ledstrak till
dem (det var i och for sig ett mycket litet utrymme att séka igenom).

e En deltagare sa att sittplatser fanns men att mycket klotter gjorde
miljén otrevlig.
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Synpunkter av representanter fran Pensionérsradet (LPR):

e Nagra uppskattade att bankarna utomhus var under tak.

e En deltagare skrev: Efter en fullstandigt obeskrivlig "logistisk I6sning”
med uttréttande vandring for att na plattform 2 fann man inga bankar
for en stunds vila.

e Det finns inga bankar pa de langa ramperna till plattform 2.

Figur 28: Bankar finns varken pa ramperna till plattform 2 eller pa sjalva plattformen

2.2.6 Attga pa toalett
Allmént:

Det ar oklart om det finns toalett i stationshuset.

Synpunkter av representanter fran Funktionshindersradet (FRID):

e Toalett finns troligtvis i stationshuset men betalningssystemet
verkade inte fungera. Det fanns ingen information om att detta var en
toalett om man bortser ifran WC klotter, eller hur man skulle betala
for toalettbesoket.

e Synskadad: Det fanns inget ledstrak till toaletten. Det &r viktigt att
toaletten fungerar.

Synpunkter av representanter fran Pensionérsradet (LPR):

e Deltagarna var inte sdkra pa om det fanns en toalett i byggnaden.

e Det verkar finnas en toalett inne i stationshuset men den &r inte
skyltad som sadan. Dérren ar last och ingen information om hur man
ska 6ppna den. Det finns en myntautomat men det star inte hur
mycket det kostar eller vilken typ av mynt som gar att anvénda. Det
finns ocksa en kodbricka men inget om hur man ska anvanda den.

e Manga deltagare sa att det allmant ar viktigt att ha fungerande toalett
pa en plats som denna.
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is dorren till toaletten. Det saknas information om att detta ar en toalett och om
ska betala for den

Figur 29

hur man

2.2.7 Atttasiginifordonen
Allmént:

Bussrefugerna har hog kant. Pa plattformarna finns det varningsplattor vid
sparen.

Synpunkter av representanter fran Funktionshindersradet (FRID):

e Synskadad: Det verkade som om bussrefugerna inte hade tillracklig
hojd sa att bussen, nar den sankte ned sig, hamnade pa samma
niva.

e Rdrelsehindrad: Iatt att ta sig till fordon och Iatt att komma upp.

e Reumatiker: Hogt steg.

e Taktila plattor fanns vid alla busshallplatser men bussarna stannade
inte med ddrrarna pa ratt stalle.

e Bussarna stannade inte heller helt intill kanten vilket gér det svarare
att kliva av och pa.

Synpunkter av representanter fran Pensionérsradet (LPR):

e Deltagarna tyckte att det gick bra.
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Figur 30: Taktila plattor fanns vid alla busshallplatser men bussama stannade inte med dérrama
pa ratt stalle. Vissa bussar stannade inte heller helt intill kanten

2.2.8 Ovriga synpunkter
Synpunkter av alla deltagare:

e Manga kommenterade pa hur klottrigt och dédrmed otrevligt det var
bade inne i byggnaden och pa vagen till plattform 2. Det gav intryck
av dalig ordning.

e Manga saknade ocksa personal pa plats for att kunna fa information
och mdjlighet att képa biljett dver disk. Dagens digitala samhalle gor
att manga aldre drar sig for att aka kollektivt. En deltagare féreslog:
varfor inte ge gratis eller mycket lag hyra for kioskverksamhet i byte
mot att personalen finns for att informera resenarer.

e En deltagare kommenterade pa biltrafik inom gangomradet.
Hemtjanstens personal maste kora anda in pa omradet for att lasta
sina bilar med exempelvis mat for utkérning.
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Figur 31: Klotter pa informationsskyltar
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