2.2.9 Onskade férbéttringar/atgérdsforslag

e Se dver passagen mellan plattform 1 och 2. Mata lutningen och se
till att vilolagen ar utmarkta pa ratt satt och att dessa ar plana.

e Kontrollera djupet och kontrastmarkeringarna pa trappstegen mellan
plattform 1 och 2.

e Flytta pa doérroppnare till stationshuset sa den blir mer lattatkomlig
och synlig.

e Se Over ledstraken bade inomhus och utomhus.

e Placera informationstaviorna l&ngre ner for att underlatta
lasbarheten.

e Se over sakerheten och behovet av ett racke vid informationsskylten
pa perrong 2, eftersom den star vid en hég kant.

e Satt ut en biljettautomat for tag.

e  Gor biljettautomaten for buss mer anvandarvéanlig med mer
information och synligare skarm.

e  Sétt ut tillganglighetsanpassade bankar pa ramperna till plattform 2
och pa sjalva plattformen.

e Sanera klotter.

e Tillganglighetsinventera toaletten.

e Kontrollera busshallplatserna sa bussarna kan stanna tillrackligt nara
kanten.

e Informera busschaufférerna att stanna ratt i forhallande till
markeringarna i de taktila plattorna och helt intill kanten.
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2.3 GAGNEF JARNVAGSSTATION

Gagnef jarnvagsstation bestar av tva busshallplatser och en perrong runt tva
jarnvagsspar.

Figur 32: Gagnef jarnvagsstation, oversiktsbild. Kalla bakgrundskarta: Lantmateriet.

2.3.1 Att ta sig runt
Allmént:

Gangpassager vid busshallplatserna har en halvnedsénkt kantsten. For att
komma ut till plattformen behdver man ta sig éver ett spar.

Synpunkter av representanter fran Funktionshindersradet (FRID):

e En deltagare papekade att kantstenarna pa bussrefugen inte ar helt
nedsénkta vid gangpassagerna. Mgjligtvis inte tillgangligt for alla.

e Nagra deltagare sa att grindarna vid sparet kan vara svara bade for
synskadade och rérelsehindrade.

Synpunkter av representanter fran Pensionérsradet (LPR):

e En deltagare papekade att fér personer med rullatorer och rullstolar
kan det vara krangligt att ta sig Gver sparen och ut pa tagplattformen.

e Nagra tyckte att det var krangel med grindarna till sparet.

e Nagra deltagare tyckte att det var bra med parkeringen och kort
avstand fran den till avgang-/ankomstramp.
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Figur 33: Grindar till plattformen upplevdes som krangliga att anvénda

2.3.2 Att orientera sig
Allmént:

Det finns ledstrak i form av taktila plattor pa busshallplatserna och efter
mitten av tagplattformen. Vid busshallplatserna finns det tva gangpassager.

Synpunkter av representanter fran Funktionshindersradet (FRID):

e Synskadad: Vid busshallplatserna finns det inga 6vergangstéllen,
endast gangpassager med nedsénkt kantsten men de fungerar inte
for synskadade. Det hade kants tryggare med 6vergangsstallen.

e Synskadad: Pa vagen mellan busshallplats och tagperrong finns
inga taktila plattor men det finns en del naturliga ledstrak som gar att
anvanda nar man har lart sig stéllet.

e Synskadad: Det finns taktila plattor (ledyta) efter mitten pa
perrongen. Plattorna ar i samma farg som omgivande belaggning,
alltsa ingen kontrast. Kupolplattor saknas pa perrongens kant vid
varje spar.

e Synskadad: Pa perrongen finns ingen ledstang eller staket som
hindrar att man gar ut pa sparet bortom perrongen. Det finns heller
inte staket vid perrongens slut.

e Omradet tycks av de flesta vara lattéverskadligt, det ar synligt var
bussarna gar och var tagsparen ligger.

Synpunkter av representanter fran Pensionérsradet (LPR):

e Det gick bra for alla deltagare att orientera sig inom omradet.
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Figur 35: Det finns taktila plattor Iangs mitten pa perrongen men de saknar kontrast mot
omgivningen. Kupolplattor saknas pa perrongens kant vid varje spar.

2.3.3 Att ta till sig information
Allmént:

Det finns informationstavla for busstrafiken med tidtabeller, karta som visar
lage A och lage B och information om vilka linjer som angor hallplatserna.
For tagtrafiken finns det tidtabell och digital realtidstavia som visar
ankommande och avgaende tag.

Synpunkter av representanter fran Funktionshindersradet (FRID):

e Synskadad: Det finns ingen information som jag kan ta till mig av.
Modjligen fungerar utrop for tag.

e Informationstavilan med avgangar och ankomster for tagtrafiken
tycktes vara bra. Ett par deltagare tyckte att texten pa tagtidtabell
11 dec 2016 — 1 juli 2017 var for liten.

e Texten tycktes ocksa vara liten pa busstidtabeller.

e En deltagare papekade att det inte var markerat ordentligt vilken
hallplats som var busshallplats A och vilken som var busshallplats B.
Det syns inte heller vilket spar som ar 2 och vilket som &r spar 3.
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Synpunkter av representanter fran Pensionérsradet (LPR)

e Deltagarna tyckte allméant att informationen om tagtidema var bra
men att informationen om bussarna var pa en svarlast tidtabell med
liten text.

Figur 36: Texten pa tidtabellerna ar for liten.

2.3.4 Att kdpa biljett
Allmént:

Det finns varken mdgjlighet att kopa biljetter till tag eller till buss pa
bytespunkten.

Synpunkter av representanter frdn Funktionshindersradet (FRID):

e Synskadad: Det gar inte att kopa biljetter pa knutpunkten, jag tvingas
kdpa pa buss och tag.

e Hdrselskadad: Jag hittade ingen information om hur man gor eller
vart man vander sig for att kdpa biljett.

Synpunkter av representanter fran Pensionérsradet (LPR):

e Deltagarna hittade ingen anvisning om var och hur inkdp av biljett
kan ske.
e Flera deltagare hade 6nskat att de kunde kdpa biljett pa plats.

2.3.5 Attvila
Allméant:

Det finns vaderskydd med sittbankar bade vid busshallplatserna och innan
man gar ut till sparen. Pa perrongen finns det brédor man kan luta sig mot
men inga sittplatser.

Synpunkter av representanter fran Funktionshindersradet (FRID):

e Synskadad: Det fungerar att hitta sittplats vid busshallplats aven om
de inte &r markerade vid ledstraket. Svart att hitta vid
jarnvagssparen.

e En deltagare papekade att det inte fanns vantkur pa perrongen.
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Synpunkter av representanter fran Pensionérsradet (LPR):

e Nagra deltagare papekade att det inte fanns nagot varmt utrymme
att vanta i eftersom det gamla stationshuset ar sténgt.

.

Figur 37: Pa perrongen finns det brador man kan luta sig mot men sittplatser och vaderskydd
saknas.

Figur 38: Vaderskydd vid jarnvagen

2.3.6 Attga pa toalett
Allmént:

Det finns ingen mdajlighet att ga pa toalett pa bytespunkten.
Synpunkter av alla deltagare:

e Flera deltagare saknade toalett.
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2.3.7 Atttasiginifordonen
Allmént:

Kantstenen ar hég vid busshallplatserna. Pa plattformen saknas det
varningsplattor vid sparen.

Synpunkter av representanter fran Funktionshindersradet (FRID):

e Synskadad: Verkar fungera vid busshallplats om bussen star
tillréckligt nara kantsten.

e Synskadad: Vid taget saknas kupolplattor i anslutning till det
konstgjorda ledstraket for att hjélpa till med pastigning.

e Reumatiker: FOr hoga steg &ven om kantstenen &r hog pa
busshallplatsen.

Synpunkter av representanter fran Pensionérsradet (LPR):

e Inga synpunkter.

2.3.8 Ovriga synpunkter
Synpunkter av representanter fran Pensionérsradet (LPR):

e En deltagare papekade att bussen vi akte i inte hade en fungerande
ljudanlaggning.

e En deltagare tyckte att stationen Iag for langt fran
befolkningscentrum.

2.3.9 Onskade férbéttringar/atgérdsférslag

e Se oOver lampligheten av att férandra gangpassagerna till
overgangsstéllen och sanka kantstenarna pa bussrefugen helt ned
vid 6vergangsstallena.

e Se Over om det finns lampligare grindar for att ha vid sparet.

e Byta ut taktila plattor efter mitten pa perrongen till plattor med
normenlig kontrast mot omgivningen.

e Se Over perrongen med avseende pa ledstrak och varningsytor.
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e Racke pa perrongen som hindrar att man gar ut pa sparet bortom
perrongen.

e Information i punktskrift om buss- och tagresor.

e Storre text pa tagtidtabell.

e Stdrre text pa busstidtabell.

e Markera pa ett tydligare satt vilken busshallplats som &r A och vilken
som ar B.

e Numrera sparen.

e  Sétta upp information om hur och var man kan képa biljetter bade till
buss och till tag.

e Varmt vantrum med sittplatser och toalett. Eventuellt kan det gamla
stationshuset anvandas igen.

e Véderskydd och sittmdjlighet pa perrongen.
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2.4 BORLANGE RESECENTRUM

Borlange resecentrum bestar av en bussterminal med atta terminalplatser
som ar sambyggd med en jarnvagsstation. Busshallplatser vid Vasaparken
tillhor ocksa resecentrum. Utvarderingen gjordes pa samtliga dessa platser.
Vid Vasaparken angor fyra busslinjer, bland annat direktbussarna fran Falun
nummer 151 och 152. Dessa linjer angor inte bussterminalen.

|  Busshpl
Vasa

o e it >

Figur 40: Borlange resecentrum, oversikisbild. Kalla bakgrundskarta: Lantmateriet

2.4.1 Att ta sig runt
Allmént:

Det gar att ta sig runt inomhus mellan bussterminalen och jarnvagsstationen
men till busshallplatserna vid VVasaparken behdver man ga ut ur byggnaden.

Synpunkter av representanter fran Funktionshindersradet (FRID):

e Allmant var deltagarna néjda och tyckte att det var smidigt med
inomhuskoppling mellan bussterminalen och jarnvégsstationen.

e Manga tyckte dock att det var langt till Vasaparken hallplatserna.

e En deltagare tyckte att det kdndes otryggt att anvanda Vasaparken
héllplatserna, inte minst for att man maste ga via en vagtunnel.

e Ett par deltagare tyckte att lutningar pa ramperna till hallplatsen
Vasaparken som ar pa andra sidan tunneln var branta. Dessa kan
gora det svart for vissa grupper att ta sig dit.

e Synskadad: Pa véagen till Vasaparken finns det farliga hinder man
kan skada sig p3, t.ex. ett cykelgarage.

e Reumatiker: Det fanns ingen rulltrappa ner till perrongen och hissen
var liten.

Synpunkter av representanter fran Pensionérsradet (LPR):

e Deltagarna tyckte allmant att det var latt att ta sig runt inom
resecentrum och att det var ett sammanhallet resecentrum. Viss
splittring tyckte dom dock fanns genom att vissa bussar flyttats fill
Vasaparken. Manga tyckte att det var langa strackor inom
knutpunkten. Man maste ha god tidsmarginal till avgang om man inte
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kanner platsen tidigare. Det tar tid att komma ratt for den som
besoker platsen forsta gangen.

e En deltagare kommenterade om att det fanns Iattillganglig kiosk utan
trosklar.

e Flera kommenterade att det inte fanns rulltrappa ned till tagen. Till
plattformarna tar man sig via brant trapp men det finns aven hiss.
For ankommande finns rulltrappor for uppfard till ankomsthall. Det
borde finnas rulltrappa ned ocksa om hissarna inte fungerar eller ar
tungt trafikerade.

Figur 41: Gangtunneln under vagen till en av Vasaparkens hallplatser kan skapa
otrygghetskansla.

Figur 42: Rampen upp till en av Vasaparkens hallplatser upplevdes som brant
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2.4.2 Att orientera sig
Allmént:

Det finns ledstrak vid alla busshallplatser och pa tagplattformarna och det
finns ledstrak mellan bussterminalen och tagplattformarna.

Synpunkter av representanter fran Funktionshindersradet (FRID):

Synskadad: Forsta gangen gar inte. Det tar nagra ganger eftersom
jag maste lara mig hur platsen ar. Helt ok invandigt.

Synskadad: Inget ledstrak finns till Pressbyran och restaurang.
Daremot finns ett ledstrak till stidngd/borttagen biljettlucka.
Synskadad: Att ta sig till Vasaparkens hallplatser ar nast intill
oméjligt. Aven med ledarhund blir detta valdigt svart pga. obefintliga
konstgjorda ledstrak. Alldeles for brant lutning till Vasaparkens
hallplatser. Att jobba med ledstrak i form av gatsten funkar inte lika
bra som naturligt ledstrak t.ex. kant pa grésyta eller rabatt. Vid GC-
korsningar och under viadukt fér GC sa behdvs konstgjorda ledstrak
eller liknande for att éver huvud taget hitta till Vasaparken. Dalig
information fér manniskor med synnedsattning vilket gor det svart att
orientera sig till Vasaparken.

Synskadad: Fran parkeringen utanfér resecentrum ar det
svart/daligt med att kunna hitta.

Synskadad: Pa vag till sparen finns inte ledstrak till dérrarna efter att
man kommer ned fran trappen och da ar det oklart hur man hittar till
dorren. Dorren 6ppnas inat och den 6ppnades t.ex. pa en synskadad
nar hen forsokte hitta den.

Flera tyckte att det var Iatt att orientera sig men de tyckte dock att
det var langt till Vasaparken hallplatserna och att det var svart att
hitta dit.

Synpunkter av representanter fran Pensionérsradet (LPR):

De flesta tyckte att det var latt att orientera sig inom knutpunkten.
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Figur 45: avsaknad av ledstrak pa vagen till Vasaparkens hallplatser. Pa bilden syns kantstenar
som ar till for att rama in cykelparkeringen

2.4.3 Att ta till sig information

Allmént:

Det finns informationsskarmar for bade tag- och busstrafik pa nagra stéllen
inom resecentrum. Det finns information i punktskrift i bussterminalen och pa
vagen till tagplattformarna. Tillganglighetsanpassad informationsmaskin om
tagtrafiken finns. Pa tagperrongerna finns pratorer. Det finns en métesplats i

stationsbyggnaden.
Synpunkter av representanter fran Funktionshindersradet (FRID):

e Synskadad: "Gaterna” for buss ar bra med bra information och
ledstrak. Saknar dock linjeutrop for buss, da &r man beroende av en

person.
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e Synskadad: Information om tagtrafik finns i en maskin som man kan
lyssna pa via horlurar. Det finns punktskrift pa den maskinen men
inte ledstrak till den. Det finns en métesplats i byggnaden.

e Synskadad: Pa perrongen ar det svart att hitta pratorn. Det saknas
konstgjort ledstrak till den. Bra utrop for tag.

e Synskadad: Bra med ledstrak till infoskyltar pa stationshus.

e Synskadad: Runt om i knutpunkten finns det skyltar i punktskrift som
visar spar, hissar, bussgater osv. Vissa av skyltarna ar inte helt
optimalt placerade och vissa ar for laga.

e Horselskadad: Pa spar 2 och 3 val skyltat men tyvarr har infotavlan
aktuella tagtider 11 dec -16 — 1 juli -17, for liten text. Hogtalarutrop ar
alltid svart, ibland hér jag, ibland inte eller hor enstaka ord. Som
horselskadad alltid viktigt att hitta tydlig, skriftlig information.

e Flera deltagare tyckte att informationen var bra bade for bussar och
for tag.

e En deltagare saknade information om var Vasaparken ligger.

e En annan deltagare tycke att man skulle flytta infotavlan mer
centralt. Den sitter fel nu mot nedlagda servicedisken.

e En deltagare saknade battre information nar man kommer fran
Vasaparken.

Synpunkter av representanter fran Pensionérsradet (LPR):

e Allmant var deltagarna néjda med informationen. Tydliga skarmar
och bra information bade om bussar och tagtrafik. En "automat” med
saval skriftlig som hogtalarinfo finns i ankomsthallen.

e En deltagare tyckte att texten pa bussarnas tidtabeller var for liten.

e En papekade att det behdvdes béttre information om direktbussarna
till/fran Falun som angoér vid Vasaparkens hallplatser.

Figur 46: Texten pa tidtabellen ar liten
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7: Bra information i punktskrift i bussterminalen men linjeutrop saknas

Figur 48: Vissa av skyltarna ar inte optimalt placerade.

2.4.4 Att kopa biljett
Allmént:

Det finns en biljettautomat for tagbiljetter i stationsbyggnaden. Bussbiljetter
gar att kdpa i Pressbyran.

Synpunkter av representanter fran Funktionshindersradet (FRID):

e Synskadad: SJ biljettautomaten kan synskadade inte anvéanda men
det star med punktskrift att man kan ringa ett nummer for att fa hjalp.
Det fattas ledstrak till automaten. Det var en stor férsamring nar de
tog bort biljettférséljningen vid knutpunkten. Da forsvann aven en
viktig informationskanal for oss synskadade.
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e Bussbiljetter gar att kopa i Pressbyran men det finns inte information
om det pa Dalatrafiks infopelare. Det finns inte ledstrak in till butiken.
Busskort gar annars att képa pa bussen.

Synpunkter av representanter frén Pensionérsradet (LPR):

e Nagra tyckte att det saknades fler mgjligheter att kdpa tagbiljett an
endast via automat.

2.4.5 Attvila
Allmént:

Det finns sittbénkar pa manga stéllen inomhus och vid sparen.

Synpunkter av representanter fran Funktionshindersradet (FRID):

e Synskadad: Manga mdjligheter att vila bade vid bussdelen och vid
sparen. Varningsplattor for "bank” pa sparet kanns lite konstigt.

e Nagra papekade att det inte fanns sittmajligheter pa vagen fill
Vasaparken.

Synpunkter av representanter fran Pensionérsradet (LPR):

e Deltagarna var allmant néjda med sittmdjligheter bade pa bankar
och i fik. Bankar med tak finns aven pa plattformarna.

= -
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2.4.6 Att ga pa toalett
Allmént:

Det finns avgiftsbelagda toaletter, varav en ar anpassad for rérelsehindrade
samt har skotbord. Det gar att betala med mynt eller kort.

Synpunkter av representanter fran Funktionshindersradet (FRID):

e Synskadad: Det verkar vara krangligt med toaletten och betalning.
Vid toaletterna finns skyltar med punktskrift men ingen information
med punktskrift om hur man betalar. Nar det uppstar férsoker jag ga
pa toalett innan jag kommer fram till knutpunkt. Man far planera sina
toabesok.
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Synpunkter av representanter fran Pensionéarsradet (LPR):

e Nagra deltagare tyckte att det var dyrt att anvanda toaletten, 10
kronor kostar det.
e En deltagare tyckte att det var svart att férstd hur man skulle betala.

Figur 50: Information om hur man betalar for toalettbesok saknas i punktskrift.

2.4.7 Attta siginifordonen
Allmént:

Kantstenen &r hog vid busshallplatserna. Pa plattformarna finns det
varningsplattor vid sparen.

Synpunkter av representanter fran Funktionshindersradet (FRID):

e De flesta tyckte att det var Iatt att angdra buss och tag inom
resecentrum. Tydliga vAgmarkeringar finns fér synskadade pa
plattformarna och busshallplatserna.

e Reumatiker: Hoga steg.

Synpunkter av representanter fran Pensionérsradet (LPR):

e Deltagarna tyckte allméant att det gick bra att ta sig in i bade tag och
buss.
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2.4.8 Ovriga synpunkter
Synpunkter av representanter fran Funktionshindersradet (FRID):

e Synskadad: Jag har aldrig akt buss till Borlange eftersom jag inte har
lart mig att hitta. Da skulle jag tvingas vélja en av de linjer som
hamnar i Vasaparken pga. mitt jobb. Det vill jag inte.

e Horselskadad: Positiv upplevelse. Jarnhusen halsar vdlkommen till
var station. Frascht!

Synpunkter av representanter fran Pensionérsradet (LPR):

e Flera upplevde platsen som valfungerande for alla parter. Det ar bra
stadat och det finns vélsorterad minibutik, café, bankomat,
hjartstartare osv.

2.4.9 Onskade forbéttringar/atgdrdsférslag

e Undersoka mojligheten att flytta busslinjerna vid Vasaparken tillbaka
till bussterminalen. Om det inte ar [ampligt behéver man se éver
informationen bade om man ska till hallplatserna fran stationshuset
och om man ska fran hallplatserna till stationshuset. Det ar ocksa
mycket viktigt att straket till hallplatserna blir tillgéngligt for alla. Det
som behdver ses dver ar ledstrak, hinder pa vagen, lutningar till
hallplatsen pa andra sidan gatan och eventuellt belysning eller
annan utrustning i tunneln under vagen som goér att folk kdnner sig
trygga.

e Understka majligheten for rulltrappa ner till perrongen.

e En del mindre justeringar skulle kunna géras inomhus for
synskadade, t.ex. ledstrak till Pressbyran och restaurang, ledstrak till
information och biljettautomat, ledstrak till dérrarna efter att man
kommer ned fran trappen till plattformarna, ledstrak till pratorer pa
plattformarna, placera skyltar med punktskrift t.ex. om spar, hissar
osv. pa bra stéllen och i [amplig héjd, satta upp information i
punktskrift om hur man ska betala for toaletterna osv.
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e Linjeutrop for bussar.

e Stdrre text pa informationstavla for tagtider.

e Stdrre text pa tidtabeller fér bussar.

e Se dver var information och ledstrak ar Iampligast placerade nu nar
servicedisken ar nedlagd.

e Se dver om det gar att infra biljettforsaljning till tigen med personal
pa plats.

e Anordna sittmdgjligheter pa vagen till Vasaparkens busshallplatser.

e Se 6ver om det ar olampligt med med varningsplattor for "bank” vid
sparet.

e Gora toalettbesok enklare. Tydligare information om
betalningssystem i bade vanlig skrift och punktskrift.
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2.5 KNUTPUNKTEN | FALUN

Knutpunkten &r den del av Resecentrum Falun. Knutpunkten bestar av en
bussgata mellan Korsnasvagen och Trotzgatan. Tio bussar kan angéra
hallplatserna langs bussgatan samtidigt. Dessutom finns det hallplatser pa
Trotzgatan, Korsnasvagen samt Holmtorget. Det &r markvarme i hela
Knutpunkten.

2.5.1 Att ta sig runt
Allmant:

Det finns inga trappsteg inom Knutpunkten. Vid gangpassagerna dver
bussgatan ar kantstenen helt nedfasad.

Synpunkter av representanter fran Funktionshindersradet (FRID):

e Manga upplevde att platsen fungerade bra och att den har ett
centralt lage.

e Nagra upplevde att det var for langt att ga mellan Resecentrum och
Knutpunkten.

e Reumatiker: Det finns inga markerade 6vergangstallen. Tva stéllen
med fasade kanter.

e Synskadad: Det ar svart att ta sig éver Knutpunkten pa
gangpassagerna. Det hade kénts tryggare med 6vergangsstallen.
Gatan ar ocksa sa pass bred att det ar svart att orientera sig éver
den.

e Synskadad: Det finns ingen métesplats.

e Synskadad: Om man ska lyckas samordna fardtjanst och allmén
kollektivtrafik kravs atgarder. Fardtjansten har ingen angoéringsplats
vid Knutpunkten och man tvingas ga ganska langt. Har man problem
med att ga sa ar det ingen bra I8sning. Kopplingen mellan stadstrafik
och regiontrafik medger lite for langa avstand. Det har dock blivit
battre jamfért med nér trafiken utgick fran Ostra Hamngatan.

e Synskadad: Om du kommer med tag och sa &r det ersattningsbuss
mellan Borlange och hit. Da hamnar man nere pa Knutpunkten och
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sa ska man ta sig upp till resecentrum om du exempelvis har tagtaxi,
fardtjanst eller nagot annat som du har bestéllt till resecentrum. Da
ar det inte bra.

Synpunkter av representanter fran Pensionérsradet (LPR):

Manga upplevde att det var svart att ta sig till Knutpunkten, speciellt
om man kommer sdder ifran. Det upplevdes som farligt att korsa
Korsnasvéagen. En deltagare papekade att man tagit bort flera
planfria korsningar fér gang- och cykeltrafik. Samma deltagare sa att
det allmant har blivit mer trafik pa vagarna runt om
Tiskenparkeringen och att Tiskenviadukten har blivit en
genomfartsled.

Daremot upplevdes kopplingen mot centrum och den nya
direktkopplingen till Asgatan som bra. Asgatetrappen visas pa bilden
nedan.

En deltagare papekade att trappavsatserna borde markeras med
farg for tydliggérande. Hen papekade ocksa att rampen kan
upplevas som brant fér vissa som anvander rullstol eller rullator.

| sjdlva Knutpunkten tyckte nagra det var svart att ta sig éver
bussgatan men i évrigt att det var Iatt att ta sig runt inom
Knutpunkten.

Knutpunkten upplevdes vidare av en deltagare som ett stort omrade
sa man far ta god tid pa sig.

Nagra tyckte att det var for Iangt att ga mellan Resecentrum och
Knutpunkten.

yver Knutpunkien, en vid Asgatetrappen och en vid

en vid Asgatetrappen
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2.5.2 Att orientera sig
Allmént:

Det finns ledstrak i form av taktila plattor som leder till varje busshallplats.
Information om var busslinjerna angér finns pa karta pa klocktornet och varje
hallplats &r markerad med en bokstav. Klocktornet star vid Holmgatan, norr
om bussgatan.

Synpunkter av representanter fran Funktionshindersradet (FRID):

e Synskadad: Bra ledstrak.
o Horselskadad: Det tar ett tag att férsta var man hittar informationen,
en stor skylt i ena andan av Knutpunkten.

Synpunkter av representanter fran Pensionérsradet (LPR):

o Nagra tyckte att det var I4tt att orientera sig.

e Andra upplevde att det var svart att veta var information om
busslinjerna fanns.

e Nar man val hade hittat klocktornet upplevdes informationen som
bra.

e En deltagare upplevde att det hade behdvts samma information pa
fler stallen for att man skulle slippa ga langt for att soka
informationen.
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2.5.3 Att ta till sig information
Allmént:

Det finns realtidstavlor vid varje hallplats inne i Knutpunkten. Pa klocktornet
finns det sedan information om var busslinjerna angér samt digital tabell pa
avgangar. Dar finns dven information om vilken information du hittar pa
dalatrafik.se, hur du kdper din biljett, Dalatrafiks busskort och
forséljningsstéllen samt information om hur man laddar ner Dalatrafiks app.
Tidtabeller for samtliga busslinjer finns pa vaggen vid hallplats C.

Synpunkter av representanter fran Funktionshindersradet (FRID):

e Synskadad: Det finns ingen information i form av punktskrift, relief
eller linjeutrop.

e [nformationen upplevdes allmant som bra nar deltagarna val hade
hittat den.

e En deltagare tyckte att busshallplatserna var val markerade men att
det var oklart vilken buss som gar fran hallplatsen.

Synpunkter av representanter fran Pensionérsradet (LPR):

e Informationen pa och vid klocktornet upplevdes allmant som bra.

Figur 56: Information pa klocktornet och pa en realtidstavlia vid en utav haliplatserna

2.5.4 Att kopa biljett
Allmént:

Det finns en biljettautomat vid hallplats E. Det gar dven att kdpa biljetter pa
Hemkop city. Det fanns tidigare ocksa mgjlighet att kopa biljetter i kiosken i
Resecentrum men nu har den stangt.

Synpunkter av representanter fran Funktionshindersradet (FRID):

e En deltagare papekade att det endast fanns en biljettautomat, men
det borde finnas en pa var sin sida gatan.

e Synskadad: Det gar inte for synskadade att kdpa biljetter pa plats i
den automaten som finns.
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Synpunkter av representanter fran Pensionérsradet (LPR):

e En deltagare papekade att det fanns en biljettautomat men att den
inte var markerad pa informationskartan pa klocktornet.

e Nagra upplevde att det borde finnas fler automater och att det var fér
langt mellan automaten och andra énden av Knutpunkten.

Figur 57: Biljettautomaten ar inte tillganglig for synskadade. Nagra tyckte att det borde finnas fler

automater vid Knutpunkten

2.5.5 Attvila
Allmént:

Det finns sittbankar vid hallplatserna i Knutpunkten.
Synpunkter av representanter fran Funktionshindersradet (FRID):

e Deltagarna upplevde det som positivt att det fanns bankar.

e Nagra deltagare papekade att det fanns for lite vaderskydd och att
ena sidan av Knutpunkten saknade busskurer.

e Nagra deltagare skulle 6nska att det fanns en vanthall inomhus med
fikastalle och toaletter.

Synpunkter av representanter fran Pensionéarsradet (LPR):

e Deltagarna var allmant néjda med sittmgjligheterna.

e Nagra papekade att vaderskydden var undermaliga, de ar for hogt
placerade sa att de inte skyddar resenédrerna vid regn och blast.

e Nagra deltagare skulle dnska ett varmt vantrum med toalett och
café.
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Figur 58: Sittmdjligheterna ar bra men vaderskydden upplevdes som undermaliga pa den sidan
det inte finns busskurer

2.5.6 Aftt ga pa toalett
Allmént:

Det finns ingen toalett vid Knutpunkten i dagslaget.
Synpunkter av representanter fran Funktionshindersradet (FRID):

e En deltagare papekade att information saknades om narmaste
toalett.

Synpunkter av representanter frdn Pensionérsradet (LPR):

e Att det inte finns toalett upplevdes av nagra som negativt.

2.5.7 Attta sig inifordonen
Allmént:

Refugen bussarna angor vid har hég kant. Vissa av realtidstaviorna ligger for
nara gatan och gor det svarare for chaufférerna att angdra helt intill kanten.

Synpunkter av representanter fran Funktionshindersradet (FRID):
e Reumatiker: Hoga steg.
Synpunkter av representanter fran Pensionérsradet (LPR):

e Deltagarna tyckte allméant att det var Iatt att ta sig in i laggolvsbussar
som kan sankas.

2.5.8 Onskade forbéttringar/atgérdsforsiag
e Angdringsplats for fardtjansten i narheten av Knutpunkten pa t.ex.
Holmstorgsparkeringen.
e Forbattra maojligheten for synskadade att orientera sig 6ver
Knutpunkten.
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Utreda majligheten att andra gangpassagema 6ver Knutpunkten till
overgangsstéllen.

Anordna en métesplats vid Knutpunkten, férslagsvis i narheten av
klocktornet.

Hastighetssankande atgéarder vid 6vergangsstéllen pa
Korsnasvagen.

Utreda noggrannare om kontrastmarkeringarna i Asgatetrappen har
normenlig ljuskontrast.

Méta lutningar i Asgaterampen.

Utreda majligheten att sétta upp informationstavlor pa fler stéllen &n
pa klocktornet.

Information i punktskrift och linjeutrop for bussar.

Eventuellt fler biljettautomater.

Gora biljettautomaterna anpassade fér synskadade.

Varmt vantrum med biljettférsaljning, toalett och café.

Flytta de realtidstavior som ligger for nara gatan.
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2.6 ALLMANA SYNPUNKTER OCH UPPLEVELSE AV
OFFENTLIGA PLATSER

2.6.1 Allméant

Offentliga platser kan vara mycket olika. Med offentlig plats menas det
exempelvis torg, gator, platser inom buss- och tagstationer, hallplatser och
gangstrak.

| enkaten deltagarna fyllde i fanns det nagra fragor som inte var
platsspecifika utan handlade allméant om upplevelsen av att ta sig runt inom
offentliga platser. Vad brukar vara svarast for dig, vilken betydelse har
arstiderna for dig, vilka &r de vanligast forekommande bristerna pa offentliga
platser osv. Nedan finns deltagarnas svar.

2.6.2 Svarigheter
Synpunkter av representanter fran Funktionshindersradet (FRID):

e Synskadad: En person med synnedsattning beskriver denna
funktionshindersgrupps dilemma med att aka med allman
kollektivtrafik: Vi kan aka kollektivtrafik i miljoer som vi kénner igen
fran och till hallplatser som vi har lart oss att hantera. Att spontanaka
kollektivtrafik for synskadade ar idag inte ett alternativ. Darfor aker
representanten endast buss fran och till miljéer hen kanner till, t.ex.
hallplats vid hemmet till vardcentral eller centrum. Att aka tag
upplevs battre, da man kan boka ledsagarservice om det géller SJ.
Tyvarr har inte Dalatrafik anammat modellen som SJ anvander.

e Horselskadad: Att uppfatta tal, att uppfatta vad som hander i miljén
runt omkring mig, t ex om det kommer en bil, cykel mm bakom mig.

e Synskadad: Att orientera mig och hitta det jag soker.

e Rorelsehindrad: trappor, hdga kanter, inga dérréppnare, trasiga
hissar, okunskap hos séljare, taxi och busspersonal.

e Synskadad: Pa en ny plats &r orienteringen svar. Pa en plats man
kénner till ar eventuella hinder i gatan svara.

Synpunkter av representanter fran Pensionérsradet (LPR):

e Skottade hallplatser pa vintern. Daliga gangvagar till och fran.

e Aven om jag sjélv (s& har langt) utan problem kan anpassa mig till
och fixa det som géller i dagslaget, vet jag att valdigt manga aldre
upplever stora problem med att utan hjalp klara av delar av
kollektivtrafikresande sasom av- och pastigningar, trappor,
biljettanskaffning, trafikinformation, hallplatsplaceringar (exempelvis
vid vardcentraler, sjukhus, mm). Det ar alltsa ett mycket viktigt och
bra projekt!

e Nivaskillnader, information om tider mm. Ljudanlaggningarna skréller
véldigt ofta.

e Trottoarstenar och trappor.
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2.6.3 Arstidens betydelse
Synpunkter av representanter frén Funktionshindersradet (FRID):

e Horselskadad: Vid regn maste jag skydda hérapparaterna. Det kan
orsaka blas, sus- och pipljud som stér, har svart att hitta méssa som
funkar. Klammer det at vid 6ronen kan det bli sa kallad rundgang.

e Synskadad: Sno gor att ledstrak férsvinner och att man inte kénner
kanter lika bra som pa sommaren. Varen har mycket grus kvar pa
gangvégar och trottoarer vilket aven detta gor att det blir svart att
kanna kanterna med hjalp av képpen.

e Rorelsehindrad: Vinter ar svarast om det &r oplogade cykelvégar.

e Synskadad: Svarare att finna ledstrak vintertid. Om det ligger
snddrivor kan det vara svart att ta sig till hallplats.

Synpunkter av representanter fran Pensionérsradet (LPR):

e Nagot svarare vintertid.

e Alltid svarare pa vintern.

e Vintertid kan snéhinder, halka och allman framkomlighet &ven i
centrala delar av ett samhélle utgdra stora svarigheter for aldre
personer och évriga med rérelsesvarighet och sdmre balanssinne.

e Vintern &r svar. Speciellt senaste aret/vintern i Falun med bedrdvlig
vintervaghallning.

e Storre problem vintertid.

2.6.4 Vad ér viktigt att tinka pa?
Synpunkter av representanter fran Funktionshindersradet (FRID):

e Synskadad: Att det finns orienteringspunkter och konstgjorda
ledstrak som jag kan orientera mig med. Att det finns personlig
service som jag kan ta hjélp av om/nar problem uppstar.

e Rorelsehindrad: Fungerande hissar och dérréppnare.

e Synskadad: Orienteringspunkter.

e Reumatiker: Bra skyltning och information. Inga onédiga hinder.

Synpunkter av representanter fran Pensionérsradet (LPR):

e Saker gangvag till och fran.

e Att man i kollektivtrafiksammanhang planerar fér anpassningar till
alla dvs handikappade i olika aldrar och aldre personer med
avseende pa tillgénglighet i olika avseenden (rorelseférmaga, syn,
horsel etc.).

2.6.5 Vanliga brister
Synpunkter av representanter fran Funktionshindersradet (FRID):

e Horselskadad: Mycket ljud av olika slag.

e Synskadad: Personlig service sdsom kundtjénst eller bemannade
receptioner saknas. Informationstavlior som har bade tal, punkt och
relief (beroende pa vilken form av information). Tydliga och enhetliga
ledstrak. Digitala [sningar som aven ar anpassade for personer som
inte har nagon syn, eller har motoriska problem.

e Rorelsehindrad: Kommunala och privata lokaler dven sjukhus och
vardinrattningar ar svara.
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e Synskadad: Brister i ledstrak, brist pa orienteringspunkter, brist pa
info som synskadad kan ta till sig av t.ex. vid ett resecentrum.

Synpunkter av representanter frén Pensionérsradet (LPR):

o Vill ha busskurer mot vader.
e Kan vara bra detaljlésningar men ibland saknas helhetslésningar.
e Hdga kanter, trappor.

2.6.6 Optimal utformning
Synpunkter av representanter fran Funktionshindersradet (FRID):

o Synskadad: | férsta hand att det fanns personlig service, da skulle
manga problem kunna I6sas pa ett enkelt vis. Att biljettautomater &r
tillgangliga for alla. Att det finns ledsagarservice med minimal
forbestallningstid. Att olika utférare och myndigheter har ett béttre
samspel.

e Rorelsehindrad: Anpassade lokaler for alla hjalpmedel t. ex rullstol,
el-rullstol, rullator.

e Synskadad: Shoppingcenter — ledsagarservice. Tydlig info — bade
punktskrift, relief och tal. Ledsagning ar det viktigaste. Kundservice
ar A och O for oss. Det ar viktigt att alla gor likadant, t.ex. nar det
géller ledstrak och information.

e Lattatkomliga lokaler. Bra ramper for alla som maste ha hjélpmedel,
t. ex. rullstol. Fungerande toaletter som faktiskt gar att anvanda utan
telefoner eller annat.

Synpunkter av representanter frdn Pensionérsradet (LPR):

e Busskurer vid varje hallplats pa landet dar vantan kan bli Iang.
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3 SLUTSATSER

Undersokningarna har gett tydliga indikationer pa brister som &r relevanta for
manga med vissa funktionsnedsattningar. Tyvarr har det visat sig att &ven
nybyggda och nyrenoverade anlédggningar, i sin helhet, inte upplevs som
tillgangliga for alla. Det &r komplexa miljéer dar alla olika manniskor, med
olika forutsattningar, och trafikslag ska samsas pa samma yta. For en person
med nagon form av funktionsvariation kan en brist vara tillracklig fér att det
inte ska vara aktuellt fér den individen att resa kollektivt.

Utvarderingsmomentet i juni har bland deltagarna upplevts som mycket
positivt. Det ar viktigt att projektet inte slutar med denna rapport utan féljs
upp och leder till konkreta forbattringar. Ansvaret for bristerna &r uppdelat
och det kravs darfér samarbete mellan olika parter for att hela resan ska
fungera fér alla.

De upplevelser som varit aterkommande fér manga av de undersokta
bytespunkterna ar:

o Bristfilliga ledstrak och ledytor.
Det ar viktigt med helheten, att straken &r korrekt utformade fran A
till B.

e Svarigheter att kopa biljett.
Om det inte finns personal att prata med &r det extra viktigt att det
finns anvandarvanliga och lattillgangliga biljettautomater. Manga
aldre kanner sig exkluderade da de inte tycker att de hdnger med i
den digitala utvecklingen, som dessutom ofta kraver valfungerande
fingerfardighet och syn.

e Avsaknad av vaderskyddade viloplatser.
Det &r viktigt att kunna vila i néra anslutning till avgaende tag eller
buss. For langre vantetid ar ett varmt vantrum med tillgang till en
tillganglighetsanpassad toalett och en kiosk att foredra.

e Langa avstand eller for manga hinder.
Det ar viktigt att alla kan, med rimlig anstréngning, réra sig pa ett
sakert sétt inom och till bytespunkten.

e Otrygga miljéer med klotter.
Tryggheten ar viktig for att géra kollektivtrafiken attraktiv.

e Daligt underhall.
Bra underhall bade sommar och vinter ar en forutsattning for att en
plats ska vara tillganglig i praktiken.

o Bristféllig information.
Det ar viktigt med tydlig information som ar tillganglig for alla.

e Avsaknad av lattillgéngliga toaletter.
For langre vantetid ar tillgang till toaletter viktig.

e Utformningen anvands inte pa ratt sitt.
Det ar t.ex. nddvandigt for tillgangligheten att busschaufférer stannar
pa ratt stélle i forhallande till taktila markeringar och att bussen angér
helt intill eventuell kantsten.

e Avsaknaden av personal.
Manga saknar nagon att fraga eller fa hjalp av. Dar personal inte
finns ar det extra viktigt att ovanstaende punkter ar fungerande.
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Denna utredning kan inte betraktas som en heltackande analys. Bristerna
som framkommit &r att betrakta som indikationer. For att sékerstélla en
heltackande analys av den fysiska tillgangligheten, i enlighet med Plan- och
bygglagen och Boverkets féreskrifter, rekommenderas att en sadan utférs av
sakkunnig utredare. En Iagsta niva, avseende omfattning och typ av atgarder
bér motsvara Boverkets foreskrift; BFS 2013:9 - HIN3, "Enkelt avhjéipta
hinder”.
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