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Rollen BMB-ansvarig

Dokumentet ger en 6verblick dver rollen BMB-ansvarig. Det
ansvar som ingar med automatik, kopplat till forskrivarportalen
Visma webSesam (VwS), och det utOkade ansvar som Okar
patientsdkerheten samt férenklar och effektiviserar
hjalpmedelshanteringen i Dalarna.

Bakgrund

Begreppet BMB betyder Byte av Mottagare eller Betalare. Alla
forskrivare/bestéllare i VwS kan skicka en begaran om BMB.

Rollen BMB-ansvarig anvands i VwS for att styra vilka anvandare som har
behdrighet att ta emot betalningsansvar for hjalpmedel som flyttas till ett av
deras tjanstestallen i samband med att forskrivaransvaret for en
brukare/patient 6vertas. Flera anvandare kan dela pa ansvaret att
godkanna BMB pa ett tjanstestéalle men en anvandare maste markeras som
huvudansvarig (Standard). Det ar den utokade rollen for denna
huvudansvarige som fortydligas i detta dokument.

Ansvar i Visma webSesam (VwS)

Huvudansvarig for ett tjanstestélle stdr som mottagare/kontaktperson for
alla BMB som tjanstestallet skickar eller tar emot. Huvudansvarig aviseras i
forskrivarportalen via den interna meddelandefunktionen. Huvudansvarige
ansvarar for att godkanna eller avsla BMB senast 7 dagar efter de
mottagits. Om BMB inte hanteras inom 7 dagar makuleras den. Om
behovet kvarstar behover en ny BMB skapas.

Huvudansvarige ska underlatta hanteringen av BMB for alla inblandade
parter genom tydliga kommentarer i BMB arenden eller via andra
kontaktvagar om sa behovs.

Utokat ansvar
e Vara kontaktperson nar patient/narstdende bestallt hamtning av
hjalpmedel som maste demonteras/hamtas av DHC:s tekniker.
Rutinen nedan galler inte om hamtning bestélls av forskrivande
enhet.
Se rutin nedan:

o Patient/narstaende bestéller hamtning via DHC:s
kundservice.

o DHC meddelar huvudansvarig for BMB via epost vem som
bestallt hAmtning och att hdmtning kommer ske tidigast 4
dagar efter bestallning, dock senast inom 2 veckor enligt
Hjalpmedelsndmndens tjanstekatalog.
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o Forskrivande enhet har mojlighet att paverka bestallningen
genom att tex. meddela behov av akut hamtning (Akutavgift
tillkommer enligt prislista) eller att helt eller delvis avbestélla
hamtning.

o DHC:s tekniker aterkopplar utford atgard till huvudansvarig
for BMB.

e Vara kontaktperson for hjalpmedel som patient har med sig vid
inflyttning frAn annan region.

e Vara kontaktperson nar patient/narstaende gor en felanmalan pa ett
hyreshjalpmedel dar ingen aktuell férskrivare finns och tekniska
bytet till identiskt hjalpmedel (samma artikelnummer med samma
installningar) maste utféras. Huvudansvarig for BMB meddelar
vilken forskrivare som ska tilldelas férskrivarrollen.

e Vara kontaktperson nar patient gor en felanmalan pa ett
hyreshjalpmedel déar ingen aktuell forskrivare finns och hjalpmedlet
behdver bytas ut. Huvudansvarig fér BMB vidarebefordrar behovet
av ny bedémning till lamplig forskrivare. Huvudansvarig fér BMB
och DHC:s personal gor tillsammans en riskbeddémning om eller hur
hjalpmedlet kan anvéandas tills ett nytt &ar forskrivet.

e Vid franvaro ska Huvudansvarig for BMB ha tydlig hanvisning av
e-post och telefon sa att DHC:s personal vet vem som ska
kontaktas i dess stélle.

Beslut

Rollen "BMB-ansvarig” och det utbkade ansvaret for "Huvudansvarig for
BMB?” ar fastslagen enligt beslut i Hjalpmedelsnamndens beredningsgrupp
och galler fran och med 2026-04-20.




