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Rutin Intern styrning och kontroll

Syfte och omfattning

Syftet med rutinen ar att sékerstélla ett gemensamt synsétt kring hur intern
styrning och kontroll skall tilldmpas inom respektive namnd i Landstinget
Dalarna.

Rutinen omfattar inte beskrivning av ansvar och roller inom
internkontrollprocessen. Dessa beskrivs i "Malsattningsdirektiv Intern styrning
och kontroll” (se Inferna styrande dokument).

Ansvar och roller
Se dokument "Malsattningsdirektiv Intern styrning och kontroll”.

Mal
Intern styrning och kontroll &r en process som syftar till att féljande mal
uppnas:

o Andamalsenlig, kostnadseffektiv och saker verksamhet.
o Tillforlitlig ekonomisk och finansiell rapportering
e Efterlevnad av tillampliga lagar, foreskrifter m.m.

Maélet &ndamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet innebér bl.a. att ha
kontroll ver ekonomi, prestationer och kvalitet samt att sékerstélla att fattade
beslut verkstalls och féljs upp i férhallande till verksamhetsidé och mal.

Malet tillférlitlig rapportering och information om verksamheten innebdr att
landstingsstyrelsen och ndmnderna samt de verksamhetsansvariga skall ha
tillgang till rattvisande rakenskaper. Darutéver ingar en &ndamalsenlig och
tillférlitlig redovisning av verksamhetens prestationer avseende kvantitet och
kvalitet samt 6vrig relevant information om verksamheten och dess
resursanvandning.

Uppréttat av. Hammarstedt Elin /Central férvaltning Ekonomienhet /Falun
Godként av: Hansson Peter /Central forvaltning Ekonomienhet /Falun
For verksamhet: LD
LD ledningssystem



Rutin Intern styrning och kontroll

Administrativ rutin

Malet efterlevnad av tillampliga lagar, féreskrifter, riktlinjer m.m. innefattar
lagstiftning saval som Landstingens interna regelverk samt ingangna avtal

med olika parter.

Tillvdgagangssitt

Landstinget tillampar COSO-modellen' som &r ett internationellt tillampat
ramverk for att beskriva den interna kontrollen. Modellen tar sin utgangspunkt i
verksamhetens mal. Intern styrning och kontroll definieras enligt COSO som
en process dér styrelse, ledning och 6vrig personal samverkar och som med
en rimlig grad av sékerhet ska se till att verksamhetens mal uppnas.

Begreppet rimlig grad av sakerhet innebéar att Landstingsstyrelsen och
néamnderna vid utformningen av rutiner skall géra en avvagning mellan
kontrollkostnad och kontrollnytta. Vid bedémningen av kontrolinytta skall inte
endast ekonomiska faktorer végas in, utan dven vikten av att uppratthalla
fértroendet for verksamheten hos olika intressenter. Avsikten med den interna
kontrollen &r att eventuella tveksamheter eller direkta felaktigheter skall kunna

undanrdjas eller stoppas.
Modellen bestar av fem komponenter:

e  Styr- och kontrollmiljo

e Riskhantering

e Kontrollaktiviteter

e Information och kommunikation

o Overvakande aktiviteter (uppféljining och utvardering)

Figur 1 Processkarta Intern styrning och kontroll
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Planera

Uppstart internkontrollgrupp

Processledaren pa koncernniva kallar till ett uppstartsmoéte infor kommande
ars internkontrollarbete. Motet sakerstéller att samtliga férvaltningar uppréattat
en tydlig internkontrollorganisation samt utsett en processledare for
forvaltningen som skall driva processen fran start till mal. Processledaren ska
ocksa sakerstalla att varje forvaltnings processledare far den utbildning i
internkontroll som behdvs fér att bedriva processen inom sin férvaltning.

Genomgang av data

Infér denna aktivitet inhdmtas en méngd data i form av egenkontrollrapporter
och resultat fran tidigare ars granskningsatgarder. Arbetet pabdrjas med att
dokumentera de synpunkter, risker och vésentliga avvikelser som
verksamheten uppmarksammat under aret.

Ledningens genomgang utgdr en god kélla till de data som teamen pa
respektive forvaltning samlar in infor kommande internkontrollarbete.

Verksamheternas egenkontroll syftar till att analysera data i verksamheten och
identifiera risker samt behov av atgarder. Viktig information framkommer &ven
via denna systematiska uppféljning.

Risk- och vasentlighetsanalys

Som grund fér planering, prioritering och uppféljning av internkontrollarbetet
skall en risk- och vasentlighetsanalys goras. Syftet ar att identifiera potentiella
handelser som kan paverka organisationen och hantera risker inom ramen for
dess riskbenagenhet och ge rimlig férsékran om att organisationens mal
uppnas. Den arliga risk- och vasentlighetsanalysen ska dokumenteras i
sarskild mall (se Stddjande dokument).

1) Identifiera de processer som ar mest vasentliga for landstinget och
som ska omfattas av riskanalys.

2) ldentifiera ansvariga for respektive process.

3) Genomféra analys, reducering och uppféljning av risker med hjalp av
lampligt verktyg (se Stddjande dokument avseende Riskhantering, Fel-
effekt-analys, Fem-varfor respektive SWOT).

En val genomford risk- och vasentlighetsanalys ska tydliggéra vilka hot mot
verksamheten som foreligger (som konsekvens av paverkbara eller
opaverkbara risker), och som kan inverka pa dess maéjlighet att uppna
uppsatta mal.

Hantera och prioritera risker

Utifran dokumenterad risk- och vasentlighetsanalys ska férvaltningschef valja
ut ett antal omraden som sarskilt behandlas under verksamhetsaret for att
verifiera att mal uppnas samt att riktlinjer och fastlagda kontroller uppratthalls
alternativt genomfors. Nar omradena ar valda, uppréattas férslag till en
internkontrollplan att genomféra under kommande ar.

Avstamning internkontroligrupp

Processledare sammankallar arbetsgruppen vid tva tillfallen under denna fas.
Forsta steget &r en avstdmning av datagenomgangen och
riskhanteringsarbetet, som ska fungera som ett stdd for férvaltningens
representanter och tillse att de har de verktyg som behdvs for att driva arbetet lotiicer
i enlighet med processen. Andra steget ar en avstdmning av ndmndernas DALARNA
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forslag till internkontrollpunkter. Avstamningen ger méjlighet till att pa
koncernévergripande niva samla de kontrollfrégor som berér alla ingdende
férvaltningar.

Kontroll av erforderliga rutiner och beslut

Finns rutiner och beslut som tydliggor ansvar och tillvdgagangssatt for
internkontrollpunkt? Vid avsaknad ska detta framarbetas i samarbete med
ansvarig for lednings-/verksamhetssystem och blir senare en dokumenterad
atgérd i internkontrollplanen.

Foérslag och namndbeslut
Internkontrollpunkterna dokumenteras i avsedd mall.

Namnd ska varje &r anta en sarskild plan fér uppféljining av den interna
kontrollen for att félja upp att det interna kontrollsystemet fungerar
tillfredsstéllande inom namndens verksamhet.

Namnd fattar beslut om férvaltningsspecifik internkontrollplan.
Kontrollplanen ska minst innehalla:

o Overgripande beskrivning pa hur férvaltningen arbetar med att
upprétta en god intern styrning och kontroll.

Vilka rutiner och kontrollmoment som ska féljas upp
Omfattningen pa uppféliningen (frekvens och kvantitet)

Vem som ansvarar for att utféra uppféljningen

Nar rapportering ska ske

Genomférd riskbedémning

Atgardsplan/Aktivitetsplan

Namnden granskar, redigerar och kompletterar férslaget samt beslutar.
Kontrollplanerna skall antas i samband med beslut av férvaltningsplan.

Landstingsstyrelsen faststéller senast vid utfardande av bokslutsanvisningarna
nér internkontrollrapport senast skall avidmnas.

Genomfora

Insamling av data
Internkontrollpunkterna méts under aret enligt planen. Informationen
presenteras |6pande till namnden.

Fdlja upp

Uppfdljning av ndmndens IK-arbete

Rapporten skall innehalla omfattning av utférd uppfdljning, utfallet och
eventuellt vidtagna atgarder. Rapporten skall ocksa vid behov innehalla
forslag pa atgarder for forbattring av landstingsgemensamma rutiner.
Allvarligare brott mot eller brister i den interna kontrollen skall omedelbart av
namnden rapporteras till Landstingsstyrelsen.

Namnd ska férsakra sig om att den interna kontrollplanen genomférs och vid
behov vidta atgérder som sékerstéller att den interna kontrollen &r tillrécklig.
Genomford uppféljning rapporteras till n&Amnden oavsett utfall. Vid upptickta
brister aligger det férvaltningschef att Iamna férlag pa atgarder for att forbattra
den interna kontrollen.
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Avstamning internkontroligrupp

Processledaren sammankallar arbetsgruppen foér presentation av och
diskussion kring arets internkontrollarbete och kommande rapportering till
férvaltningsledning och namnd. Arbetsgruppen utgér vid avstdmningarna ett
natverk for att solidariskt tillse att den interna kontrollen fungerar som avsett i
alla nédmnder. Vid eventuella problem ska detta genast rapporteras till berérd
namnd.

Forbattra

Rapportering, handlingsplan och uppsiktsplikt

Processledaren avrapporterar till férvaltningsledning for vidare rapportering till
namnd. Procességare far évergripande rapport for vidare rapportering till
Landstingsstyrelsen. Férslag till handlingsplan utifrdn analys av rapport
medfoljer.

Rapporten sénds, efter beslut i ndmnd, till Landstingsstyrelsen i syfte att
fullg6ra styrelsens uppsiktsplikt. Landstingsstyrelsen skickar vidare till
Landstingsfullméaktige samt revisionskollegiet for kannedom.

Uppfoljning

Processuppfdljning

Processledare mater och foljer upp processens effektivitet och efter
avstamning i 6vergripande internkontrollgrupp rapporteras detta till
processagare for eventuell atgard.

Definitioner

Risk Sannolikhet att en negativ héndelse ska intraffa

Riskanalys Metod for att systematiskt identifiera, analysera,
beddma och vardera risker

Riskbedémning Risker som identifierats bedéms utifran
konsekvensens allvarlighetsgrad och sannolikheten
for att en risk ska intraffa enligt sarskild tabell.

Riskhantering Aktiviteter och rutiner som &r avsedda att hantera
och minimera risker och de potentiella skador som
landstinget kan valla eller drabbas av. Innefattar
riskanalys samt att atgérda risker och félja upp
effekten.

Riskidentifiering Systematiskt analysera det framtida tillstandet i syfte
att finna och férutsaga risker

Riskvardering Genom att multiplicera vardet for allvarlighetsgrad
med vérdet for sannolikhet far man ett riskvarde, sa
kallat risktal.

SWOT Verktyg och mall fér identifiering av en

verksamhets/organisations styrkor, svagheter,
moéjligheter och hot (strengths, weaknesses,
opportunities and threats).

)
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Vésentlighet Véasentlighetsbedémning ska goéras for att vélja ut de
processer och aktiviteter som ska prioriteras
avseende riskhantering.

Externa styrande dokument

Kommunallag (1991:900) Svensk
férfattningssamling

Interna styrande dokument

Policy Intern styrning och kontroll
Malséttningsdirektiv Intern styrning
och kontroll

Processkarta Intern styrning och
kontroll

Rutin Riskhantering
Kommunikationsplanering

Stédjande dokument

Mall Riskhantering
COSO-modellen

SWOT, verktyg

FMEA (riskanalys), verktyg
Fem varfor, verktyg
Rotorsaksanalys, verktyg

)

Landstinget
DALARNA




20p)3.

DIREKTIV Sida: 1(5)
)
Landstinget Ver.nr: 3.0
DALARNA Godkant: 2017-04-10 2017-05-16 Dnr:  LD17/00472

Giltigt t.o.m: 2020-05-16

Malsattningsdirektiv Intern styrning och

kontroll

Innehall
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Interna styrande doKUMENt.............ccooiiiiiiiicecece e, 5
Interna stédjande dOKUMENT..............c.oooviiiiiiiicce e, 5
Bakgrund

Intern styrning och kontroll, ISK, &r grunden for en stabil och tillforlitlig
verksamhet. ISK inom ndmnder och styrelse ska bygga pa en helhetssyn
avseende landstingets verksamhet och mal. | praktiken innebér det att den
interna kontrollen ska omfatta mal, strategier, styrning och uppféljning. Inom
ovanndmnda omraden ska det finnas inbyggda kontroll- och
uppféljningssystem som séakrar en effektiv forvaltning och férhindrar att
allvarliga fel och skador uppstar.

Enligt 6 kap 1 § kommunallagen (KL) ska styrelsen leda och samordna
férvaltningen av landstingets angeldgenheter och ha uppsikt 6ver évriga
nédmnders och eventuella gemensamma ndmnders verksamhet.

Styrelsen ska ocksa ha uppsikt 6ver kommunal verksamhet som bedrivs i
sadana juridiska personer som avses i 3 kap. 16 a-18 b §§ och sddana

Uppréattat av: Hammarstedt Elin /Central forvaltning Ekonomienhet /Falun
Godként av: Landstingsstyrelsen  Hansson Peter /Central forvaltning Ekonomienhet /Falun
For verksamhet: LD
LD ledningssystem
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kommunalférbund som kommunen eller landstinget &r medlem i. Lag
(2014:573).

6 kap. 7 § KL anger &ven att:

Némnderna skall var och en inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i
enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har bestamt samt de
féreskrifter som géller for verksamheten.

De skall ocksé se till att den interna kontrollen ér tillrédcklig samt att
verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredstéllande sétt.

Detsamma géller néar varden av en kommunal angeldgenhet med stéd av 3
kap. 16 § har ldmnats &ver till ndgon annan. Lag (1999:621).

Intern styrning och kontroll handlar sammanfattningsvis om att pa en
rimlig niva sakerstilla:

e att verksamheten ar &ndamalsenlig, lever upp till malen och &r
kostnadseffektiv, det vill sdga har en god ekonomisk hushallning,

e att informationen om en verksamhet och den finansiella rapporteringen
ar tiliforlitlig och tillracklig.

o att verksamheten har en god efterlevnad av tillampliga forfattningar
samt uppsatta riktlinjer.

o Att mgjliga risker observeras, bedéms och férebyggs.

For att ovanstaende punkter skall kunna sakerstéllas maste ISK vara en
integrerad del av det vanliga arbetet.

Syfte

Det 6vergripande syftet med detta malsattningsdirektiv &r att beskriva
Landstinget Dalarnas olika némnders och verksamheters generella synsatt
som mgjliggor ett likartat arbetssatt for att starka och folja upp intern styrning
och kontroll.

Uppdrag och ansvar

Landstingsstyrelsen

Landstingsstyrelsen har det 6vergripande ansvaret for att tillse att det finns en
god intern kontroll i alla n@mnder. Detta géller &ven féor gemensamma
namnder.

Landstingsstyrelsen ansvarar for:

e en ISK-organisation inom landstinget
tillse att kontrollorganisationen utvecklas utifran Landstingets
kontrollbehov.

o ftillse att upprétta gemensamma anvisningar och regler kring hur
internkontrollarbetet skall bedrivas.

Landstingsstyrelsen har ansvar for uppféljning av policy for internkontroll och
vid behov genomféra nédvéndiga uppdateringar av den. Denna uppsikt

innebér en rétt att géra papekanden, 1amna rad och anvisningar samt, om det |'
ar nddvandigt, I1amna forslag till fullmaktige om forandringar. &

Landstinget
DALARNA
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Landstinget tillampar COSO-modellen' som &r ett internationellt tillampat
ramverk for att beskriva den interna kontrollen.

Namnderna

Né&mndernas ansvar for den interna kontrollen anges i 6 Kap.7 § KL. Det &r
alltid respektive namnd som ansvarar for att utforma en god intern kontroll. |
detta ansvar ligger att utifran principerna fér den interna kontrollen i
Landstinget vid behov utfarda styrande dokument fér den egna interna
kontrollens organisation, utformning och funktion. Dessa dokumenteras och
antages av namnden.

Den enskilda ndmnden har déarvid att tillse att:

e en organisation upprattas fér ISK pa namndniva

e att centralt uppréattade direktiv och rutiner avseende intern styrning och
kontroll efterlevs.

e Att vid behov upprétta och faststélla fortydligande rutiner hur planering
och rapportering av ISK-arbetet ska ga till inom respektive namnd

e Attintroduktion av nyanstéllda och fortbildning om vad intern kontroll
innebar halls I6pande for férvaltningens anstéllda

Processigare

Landstingsstyrelsen utser procességare som ansvarar for att processen som
helhet &r &ndamalsenlig och effektiv. Processédgare ansvarar for ett
gemensamt arbetsséatt for processen, att framtagna styrande dokument
beskriver tillampningen av policyn, planerar méatning och uppféljning av
processens effektivitet samt systematisk utveckling och forbattring av
processen.

Forvaltningschef

Inom n&mnds verksamhetsomrade ansvarar férvaltningschef, for att i enlighet
med landstingets policy och 6vriga styrande dokument foér internkontroll,
utforma konkreta och lokala rutiner och instruktioner for att uppréatthalla en god
intern styrning och kontroll. Férvaltningschef skall &ven se till att risk- och
vasentlighetsanalyser utféres och dokumenteras. Forvaltningschefen skall
I6pande rapportera samt, minst arligen, skriftligen avrapportera till nAmnden
och ge en samlad bedémning om hur den interna kontrollen fungerar.
Allvarligare brott eller stérre brister i den interna kontrollen skall omedelbart
rapporteras till ndrmast éverordnad chef samt namnd.

Processledaren

Processledarens ansvar innebar att hantera de taktiska och operativa
procességaruppgifterna. Ansvaret innebar dven att stédja och inspirera
medarbetare, sékerstalla processdokumentation, sékerstélla uppféljning och
utvéardering av internkontrollpunkter samt mata processens effektivitet och
foresla atgarder.

)

! Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, se Stédjande Landstinget
document, sid 7. DALARNA
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Processteam

Processteamet ar sammansatt av beré6rda medarbetare och intressenter med
syftet att sténdigt forbattra processen.

Verksamhetsansvariga

De verksamhetsansvariga cheferna pa olika nivaer i organisationen &r
skyldiga att félja antagna styrande dokument om intern kontroll och styrning.
De skall informera 6vriga anstéllda om de styrande dokumentens innebérd.
Vidare har de att verka for att de anstallda arbetar mot uppstéllda mal och att
arbetsmetoder som anvénds bidrar till en god intern kontroll.

Brister intern styrning och kontroll, skall detta omedelbart rapporteras till
narmast 6verordnad eller den som ndmnden utsett som procességare.

Ovriga anstillda

Ovriga anstéllda &r skyldiga att félja de antagna styrande dokumenten i sin
arbetsutévning. Brister i den interna kontrollen skall omedelbart rapporteras till
narmast éverordnad eller till den person som ndmnden utsett.

Revisorernas roll

Landstingsrevisorernas roll &r att granska och bedéma om ansvarig namnd
och styrelse utdvar en intern kontroll som &r tillfredsstallande och tillrécklig fér
att landstingets verksamhet ska kunna bedrivas effektivt och om géllande
dokumentation for internkontroll efterlevs. Revisorernas bedémning ligger till
grund fér ansvarsprévning.

Mal
Intern styrning och kontroll &r en process som syftar till att féljande mal
uppnas:

e Andamalsenlig, kostnadseffektiv och saker verksamhet.
o Tillforlitlig ekonomisk och finansiell rapportering
o Efterlevnad av tillampliga lagar, foreskrifter m.m.

Forutsattningar

Innehall intern kontrollplan

Utifran en risk- och vasentlighetsanalys ska forvaltningschef eller
motsvarande, i samverkan med ndmnden, vélja ut ett antal omraden som
sarskilt behandlas under verksamhetsaret for att verifiera att mal uppnas samt
att riktlinjer och fastlagda kontroller uppratthalls alternativt genomférs.
Forvaltningschef eller motsvarande skall dven se till att risk- och
vasentlighetsanalyser utféres och dokumenteras och med dessa som grund
upprétta forslag till en internkontrollplan. En val genomférd risk- och
vasentlighetsanalys ska tydliggora vilka hot som féreligger som en
konsekvens av paverkbara eller opaverkbara risker och som kan inverka pa
verksamhetens mdéjlighet att uppna uppsatta mal.

Namnder och styrelser ska varje ar anta en sarskild plan for att félja upp att Lamli!:lge'

det interna kontrollsystemet fungerar tillfredsstéllande inom namndens DALARNA
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verksamhet. Detta ska ske i samband med beslut av férvaltningens
verksamhetsplan. Den interna kontrollplanen ska minst innehalla:

o Overgripande beskrivning pa hur férvaltningen arbetar med att
uppréatta en god intern kontroll och styrning. Beskrivningen ska folja
COSO-modellen.

Vilka rutiner och kontrollmoment som ska féljas upp

Omfattningen péa uppféljningen (frekvensen & kvantiteten)

Vem som ansvarar for att utféra uppféljningen

Né&r rapportering ska ske

Genomférd riskbedémning

Atgardsplan/Aktivitetsplan

Uppféljning
Landstingsstyrelsen har ansvar for att intern styrning och kontroll féljs upp och
avrapporteras i enlighet med detta direktiv.

Landstingsstyrelsen skall &ven informera sig om den interna kontrollen for
juridiska personer och férbund som avses i 3 kap 16 a-18 b §§, KL.

N&mnder ska forsékra sig om att den interna kontrollplanen genomférs och vid
behov vidta atgarder som sékerstaller att den interna kontrollen &r tillracklig.
Namnder skall &rligen rapportera resultatet fran uppféljningen av den interna
kontrollen till Landstingsstyrelsen. Detta skall ske senast i samband med
verksamhetsberattelsen. Landstingsstyrelsen skickar vidare till
Landstingsfullmaktige samt revisionskollegiet fér kdinnedom.

Forvaltningschef ansvarar for att resultatet av den interna kontrollen
rapporteras till n&mnden i den omfattning som faststéllts i beslutad
internkontrollplan.

Externa styrande dokument
Kommunallag (1991:900) Svensk (ONLINE) Notisum
forfattningssamling

Lag om &ndring i kommunallagen (ONLINE) Notisum
(1999:621), (2014.:573)

Interna styrande dokument

Policy Intern styrning och kontroll (INTRA) Ledningssystem
Rutin riskhantering (INTRA) Ledningssystem
Delegeringsbestdmmelser (INTRA) Ledningssystem
Verkstallighetsbestammelser (INTRA) Ledningssystem

Interna stédjande dokument

Rutin Intern styrning och kontroll

Processkarta ISK

COSO-modellen

Rapport Intern styrning och kontroll Mall Rapportering Intern kontroll

Verktyg Riskhantering Rutin Riskhantering

Verktyg FMEA

Verktyg SWOT

Verktyg Fem-varfor |'
/|
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Policy Intern styrning och kontroll

Samtliga verksamheter inom Landstinget Dalarna ska arbeta for att sdkerstélla
en effektiv forvaltning. Detta uppnés genom att fortl6pande anpassa
organisationen och inféra metoder och rutiner for att med en rimlig grad av
sékerhet sékerstélla att:

- mdjliga externa och interna risker’ observeras, bedéms och férebyggs
- verksamheten &r &ndamalsenlig och kostnadseffektiv

- den finansiella rapporteringen é&r tillforlitlig

- rapportering och information om verksamheten &r tillforlitlig

- tillampliga lagar, féreskrifter, riktlinjer m.m. efterlevs.

Fel eller brister som noteras skall omedelbart bli féremal for utredning och
dokumenteras.

Intern styrning och kontroll, ISK, &r en process dar alla samverkar for att med
rimlig grad av sékerhet se till att verksamhetens mal uppnas.

ISK &r ett styrnings- och ledningsverktyg med vasentlig betydelse fér bade
den politiska ledningen och verksamheterna.

Avsikten &r att eventuella tveksamheter eller direkta felaktigheter skall kunna
férhindras, undanrdéjas eller stoppas.

Landstingets namnder genomfér och aktualitetsprévar arligen en risk- och
vasentlighetsanalys avseende verksamheten som grund fér sin styrning.
Denna analys ska &dven goras infor stérre férandringar i verksamheten eller
férandringar i krav avseende lagar, regler och/eller styrdokument.

Ett ramverk for ISK omfattar styr- och kontrollmiljé, riskhantering,
kontrollaktiviteter, information och kommunikation samt uppféljning och tillsyn.

' Externa risker — omvarldsrisker, legala risker, finansiella risker och IT-baserade

risker.
Interna risker — verksamhetsrisker, redovisningsrisker, IT-baserade risker.

Upprattat av:
Godként av:

For verksamhet:
LD ledningssystem

Hammarstedt Elin /Central forvaltning Ekonomienhet /Falun
Landstingsfullmdaktige Hansson Peter /Central férvaltning Ekonomienhet /Falun
LD
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Uppfdljning av
Avtal Halsoval 2016

Helena de la Cour
Halsovalsenheten

Uppféljningsbesok :

» Samtliga 28 vardcentraler (VC) har bestkts av Halsovalsenheten
under februari-april

 Uppféljningsformular enligt uppféljningsbilaga samt statistik har
analyserats och besvarats av VC innan besoket

« Samtliga VC ar godkéanda for fortsatt vardcentralsuppdrag inom Avtal
Halsoval Dalarna fér ytterligare ett ar

» Samtliga VC har aven fatt ett varierande antal punkter som bér
atgardas och beskrivas i en handlingsplan

2017-05-29




2017-05-29

Vad hiander nu? d

* Insamling av underskrivna beslut fér ytterligare ett ar med
vardcentralsuppdrag, diarieféring av dessa

* Insamling av handlingsplaner som beskriver hur VC ska arbeta
vidare med de atgarder som framkommit under uppféljningsbesoket

« Samtliga vardcentralers féljsamhet till samt fortsatta
utvecklingsméjligheter inom Avtal Halsoval Dalarna sammanfattas i
en évergripande rapport, beradknas klar ca 31 maj

* Fokus pa resultatmatt och kunskapsstyrning, jamlik och god vard

2017-05-29 Helena de |a Cour

Fortsatt arbete

* Kunskap och lardomar fran uppféljningsbesdken bidrar till utformning av
kommande férslag till Avtal Halsoval Dalarna 2018

» Pagaende arbete med att skapa dandamalsenliga manads- och
arsrapporter fér primarvarden kommer att underlatta uppféljningsarbetet

* Den administrativa bérdan kan underlattas genom smart hantering med
hjalp av specifika och &ndamalsenliga dokumentationsverktyg,
omvarldsbevakning pagar

* Primarvardsmiljarden, fortsatt arbete med Stiernstedts utredning Effektiv
vard och ny utformning av betalansvarslagen (BAL) kommer att innebéra
nya mojligheter och férandrade arbetssatt for primarvarden

2017-05-29 Helena de la Cour




Aterbesdksmottagning och I6nelyft:

Dalarna prioriterar primérvarden

2014 rot skyddsombudet Daniel Svedin ifran angdende den hoga arbetsbelastningen. Nu har
vinden vént for distriktsldkarna i Dalarna. Antalet ST-14kare har 6kat, lasarettet avlastar med en
ny &terbesksmottagning och en skriddarsydd lonesatsning har tagit upp konkurrensen med
hyrlékarsystemet.

Marie Strém

Citeras som:

Lakartidningen. 2017;114:EMXF
Lakartidningen 20-21/2017
Lakartidningen.se 2017-05-17

»Arbetsgivaren har varit handlingskraftig, tagit anmélan pa allvar och det har oftast varit en bra
dialog mellan oss«, séger Daniel Svedin.

Foto: Henrik Hansson

Anmilan till Arbetsmiljoverket innebar mycket jobb och exponering i medierna. »Gor man en
sddan hér anmilan far man nog finna sig i det. Man blir som en liten talesperson for primérvarden
—om é&n tillfalligt«, sdger Daniel Svedin, pa bilden tillsammans med ST-ldkaren Nina Dahle.

Foto: Henrik Hansson



Ulf Borjesson &r divisionschef for primérvéarden i Dalarna men arbetar fortfarande som
distriktslékare i Gagnef en dag i veckan. Vardcentralen ligger vid Alvudden, dér de tva dlvarna
Osterdaldlven och Visterdaldlven mots. »P4 lunchen brukar vi ta en promenad for att héimta lite
dlvkraft.«

Foto: Henrik Hansson

»Det kiinns som om vi varit nere pa botten och vént. Nu dr det positiva vindar och ett bra driv. Det
borjar hidnda saker!«, sdger Gunnar Svérd, distriktslédkare pa Kvarnsvedens vardcentral utanfor
Borlédnge och ordférande i Dalarnas distriktsldkarforening.

Foto: Privat



Elin Bromander, ST-lékare i internmedicin, blev mottagen med Oppna armar pé Svérdsjo
vardcentral. Sedan hon bérjat behgvs inte lingre nagon stafettlikare. For négra &r sedan saknades
fast anstillda distriktslékare.

Foto: Privat

Hésten 2014 fick Daniel Svedin nog. D4 var han ST-ldkare i allmidnmedicin och

jobbade pé Norslunds vardcentral som till stor del bemannades med hyrldkare.

— Nir jag borjade som ST-lidkare blev jag ganska besviken 6ver att mina dldre kollegor
som arbetat s& manga ar i primirvarden inte formatt sig att sédga ifrdn. Vad ldmnar de

over f6r verksamhet till oss yngre? De har verkligen inte krattat gruset pé gardsplanen.

Den 12 september gjorde han en anmélan till Arbetsmiljoverket angéende den ohéllbara
arbetsmiljon for lakarna i Falu primérvardsomrade, eftersom han inte tyckt sig ha fatt

gehor hos arbetsgivaren.

— Eftersom jag brinner for primérvarden och ténker jobba hir till pensionséldern var jag
tvungen att gora négot. Jag kénde ett ansvar f6r mig sjilv och mitt yrkesval men 4ven

for primérvarden, siger Daniel Svedin.

I anmélan beskrev han en arbetsmiljé som hade blivit alltmer pressad de senaste tio
dren och eskalerat de senaste fem i och med att manga distriktsldkare gatt i pension.
Samtidigt var nyrekryteringen av ST-likare enligt Daniel Svedin bristfdllig och en stor
del av de befintliga ST-l4karna funderade pa att byta specialitet.

Han krévde att arbetsgivaren skulle tillsitta samtliga vakanta distriktsldkartjénster eller
ersitta dem med hyrlékare. Eller — om det var omojligt att fa tillrdcklig bemanning —

dndra primérvardens uppdrag efter den befintliga lakarstyrkan.

Arbetsmiljéverket holl med, men ansg att problemen inte bara fanns inom Falu
primérvardsomréde utan hela Dalarna och hotade med ett vite pé en halv miljon om

landstinget inte ség till att distriktsldkarnas arbetsbelastning minskade.

Nu, néstan tre ar senare, &r ldget béttre. Arbetsmiljoverket har lagt ner drendet.
Myndigheten &r n6jd med arbetsgivarens atgirder. Hiften av distriktsldkartjédnsterna i
Dalarna &r visserligen fortfarande vakanta, det politiskt satta malet om 1 500 patienter
per distriktsldkare som skulle ha natts i ar #r inte uppnétt och det finns brister i

arbetsmiljon.

Men enligt de fackliga representanterna har det blivit bittre och optimismen &r pataglig.

Den storsta anledningen &r att antalet ST-14kare i allménmedicin har 6kat fran 70 till



100 pa tva ar. Det senaste decenniets stora pensionspuckel har dessutom ebbat ut och

forra aret var Dalarna ett av fem landsting som lyckades minska hyrlédkarkostnaderna.

— For nagra ar sedan var det en ndrmast 6desméttad stimning. Men jag tycker att
arbetsgivaren har visat framfotterna. Nu dr det mer framtidstro och en bra kénsla, séger

Daniel Svedin som i dagarna fatt sitt specialistbevis fran Socialstyrelsen.
Han &ngrar inte att han gjorde anmilan, dven om det krdvde en hel del jobb.

— Signalvirdet 4r viktigt. Att visa att distriktsldkarna knyter ndven fickan: »Nu gor vi

nagot at var arbetsmiljo«.

Han tror inte att anmélan har varit avgérande, men att den har bidragit till att
arbetsmiljofragorna lyfts och att kan ha péverkat landstingsledningen och politikerna

att satsa mer resurser pa primérvarden.

Gunnar Svird, distriktsldkare pad Kvarnsvedens vérdcentral utanfor Borlédnge och

ordférande i Dalarnas distriktsldkarforening, tycker ocksa att det borjar ljusna.

2012 skrev han, liksom i stort sett samtliga specialister i allmdnmedicin i Dalarna,
under ett upprop for fler distriktsldkare. Lakarna krévde att landstinget skulle prioritera
likarbemanning och rekrytering, tillféra resurser och gora primédrvarden till en egen

forvaltning. D4 kéinde han att primérvarden befann sig i fritt fall.

— Det kdnns som om vi varit nere pé botten och vént. Nu &r det positiva vindar och ett

bra driv. Det borjar hédnda saker!

Sedan 2012 pagar ett projekt for att dka likarbemanningen. En fortbildningssamordnare
har bland annat anstillts pa halvtid. Gunnar Svérds bild &r att Dalarna ligger i framkant,

arbetar proaktivt och metodiskt pa flera nivéer.

— Nir jag hort vad som gors pa andra hall, tycker jag definitivt att vi ligger véldigt langt
fram.
Han anser liksom Daniel Svedin att arbetsgivaren har visat handlingskraft.

Rekryteringssatsningarna far sérskilt berom.

— Vi séger i princip aldrig nej om négon vill ha ett ST-block. En del landsting har bara
intag p& vér och host. Men hittar man ndgon som gér AT och vill stanna sd erbjuds de

en ST-tjénst rakt av i Dalarna, sdger Gunnar Svérd.

Den viktigaste forindringen tycker Gunnar Svird dock ér att primérvérden har fétt en

egen divisionschef som ocksa dr kliniskt verksam distriktsldkare i Dalarna.

Daniel Svedin héller med.



— Primérvérden har saknat den lédnken i den hogsta ledningen tidigare. Tack vare det har

primédrvérdens intressen och behov lyfts fram. Och att han ir likare betyder allt.

Ulf Borjesson tilltrddde den nya posten i maj 2014. Han 4r chef fyra dagar i veckan.
Men pad mandagarna &r han distriktsldkare pd Gagnefs vardcentral. Han kom till
vardcentralen, som ligger vid udden dir de tva #dlvarna Osterdaldlven och

Visterdaldlven mots, som AT-likare 1980.

— Vi méste ha det vackraste ldget av alla svenska vérdcentraler. P4 lunchen brukar vi g

en kort promenad och hdmta lite »dlvkraft«, sdger han och viinder sig mot vattnet.

Han tycker egentligen mest att Daniel Svedins anmélan har tagit onddig arbetstid och
séger att fordndringarna hade gjorts oavsett. Men han medger att det varit betydelsefullt

att fragan hamnat i fokus i medierna.

— Och det har varit bra att vi varit tvungna att sammanstilla allt vi gjort och planerar att

gora och formedla det.

Ulf Borjesson haller med de fackliga foretridarna om att det bara finns en langsiktigt

héllbar 16sning pa primérvardens kris.

— Arbetsmiljon &r ett problem nér vi &r f6r fa. Den enda 16sningen &r att vi blir fler —

eller fér ett dndrat uppdrag.

Han har satsat mycket kraft pa att rekrytera ST-ldkare. Fast hundra ST-ldkare &r

egentligen taket for vad landstinget klarar, enligt Ulf Borjesson.

— Primérvérden formar inte att utbilda fler samtidigt och det borjar bli svart att hitta

randningsplatser pa sjukhuset.

Om nagra ménader blir en vdrdcentral i Dalarna som har stora bemanningsproblem
Dalarnas tredje akademiska vardcentral. Ulf Bérjesson hoppas att det ska bli en vig ur

den negativa spiralen.

— Vi har sadan tur att en professor i allménmedicin p& KI jobbar dir som ST-ldkare i
allmdnmedicin. Helt otroligt! Han &r outstanding forskningsméssigt och ska vara
motorn i detta tillsammans med en annan disputerad distriktsldkare, siger Ulf

Borjesson.

Sommaren 2015 klubbade den politiska landstingsledningen igenom ett stort sparpaket.
En atgérd var att minska hyrldkarkostnaderna. Men inte genom ett hyrlikarstopp, utan

genom att tillfalligt avgrdnsa primérvéardens uppdrag.

En prioriteringslista (se faktaruta) togs fram. Andra yrkeskategorier skulle ta §ver vissa

kontroller och sjukhusspecialister skulle ta ett storre ansvar: »Komplicerade



utredningar som primérvarden tidigare har gjort, liksom kontroller och avslut for
sdrskilda behandlingar, ska framover tas om hand inom den specialiserade
sjukhusanknutna sjukvarden enligt principen den som initierar utredningen och

behandlingen avslutar utredningen/behandlingen, star det i beslutsunderlaget.

I samband med det 6ppnade en aterbeséksmottagning péd medicinkliniken vid Falu

lasarett.

— Vi fick otroligt mycket onddiga remisser fran sjukhuset. Det kunde handla om att
kolla négot enstaka blodprov eller f6lja upp nédgon enkel sak. P& patienter som de
kdnde, men inte jag, sdger Ulf Borjesson som kom med idén om

aterbesoksmottagningen.

— Arligt talat trodde jag att det redan fanns. Det gjorde det nir jag borjade som
distriktsldkare. En del saker var faktiskt béttre forr.

Mottagningen dr 6ppen tva till tre dagar i veckan och skots av en underskoterska och en
AT-ldkare med stod av bakjour. Hit kommer patienter med nyupptéckt hypertoni eller
fordndrad medicinering, patienter som behover en forsta kontroll efter en
anemiutredning, en kontrollrontgen efter en pneumoni eller kontroll av labbresultat
efter medicindndringar. Frén akuten &r det frimst DV T-patienter. En patient fir max tvé

aterbesok innan de remitteras till primérvarden.

— Néar mottagningen startade handlade det mycket om att primérvéarden bad om hjélp.
Men det fanns egentligen ett dubbelt behov, sédger Annica Gustafsson Scott som dr

verksamhetschef pa medicinkliniken.

Systemet gor att ldkarna kan skriva ut patienter fortare fran akuten. Lékarna behdver
inte ga till botten med allt pa en géng utan kan ge en del patienter ett snabbt aterbesok i
stdllet.

— Det har underldttat for primérvarden att vi tar de forsta kontrollerna. Och for var egen
del har det underldttat den pressade vardplatssituationen, sdger Annica Gustafsson
Scott.

AT-ldkarna som bemannar mottagningen &r ocksa néjda. De lédr sig mycket och tycker

sig ha gott om tid att folja upp patienterna ordentligt.

— Det &r ldrorikt att se hela férloppet och inte bara remittera till vardcentral, sdger AT-

likaren Emelie Hoxell.

Distriktsldkaren Daniel Svedin har svart att bedéma hur mycket mottagningen avlastar

primdrvarden, men ser dnda resultat.



— Tidigare tycker jag att det varit ganska nonchalant och att man skickat en hel del
patienter som man kan f6lja upp sjélv. Det kiindes lite som primédrvarden var en

slasktratt. Nu tror jag man ténker till innan man skickar en remiss.

Det &r egentligen bara en atgéird som Daniel Svedin och arbetsgivaren har haft svart att
enas om: prioriteringslistan. Daniel Svedin tycker att den dr orealistisk och hade hellre
sett att man tagit bort hela delar, exempelvis 14tit den geriatriska kliniken pé lasarettet
skota ronder pé dldreboenden och ge barnkliniken ansvar for BVC-uppdraget. Men
enligt UIf Borjesson anvénds prioriteringslistan pa flera vardcentraler. Han nimner

bland annat att drskontroller av kroniker skjutits fram.

Sedan ndgra &r jobbar Daniel Svedin p& Grycksbo vérdcentral, en glesbygdsvardcentral
med stabil bemanning. Liksom p4 manga andra vérdcentraler i Dalarna pagér ett
generationsskifte. De tvd senaste aren har néstan hela lakarstyrkan bytts ut. Fyra

distriktsldkare har gatt i pension och sex ST-ldkare har borjat.

Béde han och Gunnar Svird séger sig se ett 6kat intresse och motivation hos ST-

ldkarna.

— Tidigare var det mer som att det var nagra som »blev éver« och inte fick plats pa
sjukhuset som blev ST-1ékare i allmdnmedicin. Nu dr det ST-l:ikare som verkligen dr

intresserade och vill jobba med glesbygdsmedicin, sédger Gunnar Sviird.

Han upplever ocksa att fler rotar sig pé sin vardcentral och véljer att stanna kvar nir de
bli fardiga specialister. Men enligt Ulf Borjesson dr det fortfarande alltfor for ménga

som slutar.

— Det &r otroligt kndckande. De kréver loner vi inte kan ge dem — 16ner som ir hogre 4n
vad lakarna som handleder dem har — och hoppar av och blir hyrlékare nér de inte far
det.

Kostnaderna for hyrldkare inom primérvarden i Dalarna har fortsatt minska nagot i ar,
om &n marginellt. Hyrldkarna kostar cirka 100 miljoner kronor per &r — 15 procent av

den totala personalbudgeten i primérvarden som ligger pa 650 miljoner kronor.

Vid arsskiftet infordes »primédrvérdslyftet« i landstinget, ven det en satsning signerad
Ulf Borjesson. Huvudsyftet &r att minska behovet av hyrlédkare. Malet ir att 70 procent

av distriktsldkartjdnsterna ska vara besatta om tre Ar.

Primérvérdslyftet r ett skridddarsytt 16nelyft. Fast anstillda distriktslikare som arbetar
heltid fér ett l16nepaslag p4 10 000 kronor i manaden plus 2 000 i en pensionspott om de
stannar i tre ar. Slutar de tidigare gar de miste om pensionspengarna. ST-ldkare i
allménmedicin far 1 000 kronor extra i ménadslon forsta aret, 2 000 andra &ret och sa



vidare tills de &r firdiga specialister. Da far d&ven de 10 000 kronor i 16nepaslag. Andra
ST-ldkare erbjuds en manadslén pa 70 000 kronor om de viljer att arbeta fyra manader

i primérvarden. Stannar de tiden ut, far de en extra manadslon som bonus.

Efter tre ar ska satsningen utvirderas. Ar minst 70 procent av alla distriktsldkartjdnster
besatta, far distriktsldkarna 3 000 kronor i méanaden i pensionspott. Har det inte lyckats,

avslutas satsningen.

Likarfacket dr positivt. Gunnar Svird tror att satsningen kan fa fler distriktslékare att

gé upp i tid och kanske dven locka hyrldkare att ta en fast anstédllning.

Enligt UIf Borjesson ér det for tidigt att sdga ndgot om resultatet. Men han berittar att
ndgra ldkare har bestimt sig for att byta specialitet och ett fatal ST-ldkare fran Falu
lasarett har hoppat pa erbjudandet. En av dem #r Elin Bromander. Hon befinner sig i
sluttampen av sin ST i internmedicin och arbetar normalt pd medicinkliniken vid Falu

lasarett.

— Det kinns skont med ett brejk, att jobba dagtid utan jourer ett tag. Och nér det
dessutom ger mer betalt dn jag far pa medicinkliniken sé& kidndes det dumt att inte tacka

ja, séger hon.

Hon &ngrar sig inte. Sedan mars befinner hon sig pa Svérdsj6é vardcentral, ddr hon ska

arbeta under fem manader pa 80 procent.

— Jag trivs jéttebra. Det dr trevligt med en lite mindre arbetsplats. Jag fick ett eget rum

direkt — med en namnskylt pd dorren!

Att Elin Bromander har tre barn och en make som ocksa &r lédkare inom en jourkrédvande

specialitet har ocksé spelat in.

— Min man dr pa narkosen och forut hade vi jourer jimt. Nu kan jag cykla till jobbet
och skola och forskola ligger i samma hus som vardcentralen. Det har underldttat livet

rent praktiskt.

Erfarenheten har vickt tanken pa att byta specialitet, men hon har inte fattat ndgot
beslut 4n. Aven om hon inte viljer att bli distriktslékare, tycker hon att det har varit

nyttigt och allménbildande att jobba pé vardcentralen.

Samarbetet mellan sjukhusspecialister och distriktsldkare har 6kat pé flera sétt de
senaste aren. P4 Kvarnsvedens vardcentral har exempelvis en psykiater anstéllts och en

kardiolog och en ortoped kommer ungefdr en gang i ménaden.

— Nir specialister hor av sig frén sjukhuset och dr intresserade av ett samarbete brukar

vi nappa, sdger Gunnar Svird som tror pd modellen.



— Patienterna slipper &ka in till lasarettet for att till exempel gora ett ultraljud pa hjértat.
Och vi ldr oss mycket. Vi kan gé till kardiologen nir han dr hir, visa ett EKG och stélla

fragor om det.
Daniel Svedin dr mer tveksam.

— Jag tinker att vi som &r allménspecialister ska sta upp for vér egen specialitet. Var
grej &r att vara duktiga pd lite om mycket. Jag tror det &r viktigt att man inte blandar

ihop olika specialiteter.

Ulf Borjesson dr 6vertygad om att det dr n6dvéndigt att resurser — inte bara i form av
pengar och uppgifter utan dven personal — skjuts ver fran sjukhus till primérvard

framover.

— Vi vill ha fler sjukhusspecialister integrerade i var primérvard. Jag tror det skulle vara
trevligt och bra, inte minst for patienterna. Egentligen skulle de flesta kunna arbeta hos
oss men det behovs sdrskilt invédrtesmedicinare, barnlékare, ortopeder, geriatriker och

psykiatriker.

Just nu pagér en utredning om Dalarnas narsjukvard som ska vara klar i hést och sedan

anvéndas till att strukturera om hélso- och sjukvéarden.

— Vi ska gora verkstad av Goran Stiernstedts utredning fast i en form som passar for

Dalarna, forklarar Ulf Borjesson.
Fakta/Prioriteringslistan

Séa har ska lakarna i Falu primérvard prioritera sina arbetsuppgifter nir arbetstiden inte
rédcker till:
1. Besokstider for jour- och akutverksamhet. Medicinskt bedoma akuta fall, exempelvis

sjuka barn, akuta allergiska tillstand och andningsbesvir. Konstatera dédsfall och

utfarda vardintyg.

2. Akut tillsyn i sérskilt boende samt akuta hembesok dédr véntetider innebér fara for

patientens bestaende hélsa eller allvarligt lidande.

3. Besokstider for patienter med nytillkomna besvér eller akut forsdmring av tidigare
kénd sjukdom, dér véntetiden innebér fara for patientens bestédende hélsa eller allvarligt
lidande. Till exempel en patient med kénd diabetes som har hdga blodsockervirden

eller kdnd hjartsvikt med 6kande andningsbesvir.

4. Rond och tillsyn sérskilt boende och hemsjukvard.

5. Forebyggande arbete som MVC, BVC och deltagande i vardplaneringar.



6. Planerade kontroller och uppféljningar, exempelvis &rskontroller av kroniska

sjukdomar.

Kailla: Landstinget Dalarna

Genomsnittsloner

o Distriktsldkare, riket: 76 316 kronor

o Distriktsldkare, Dalarna: 78 311 kronor

e ST i allmidnmedicin, riket: 46 629 kronor

e ST iallmédnmedicin, Dalarna: 48 481 kronor

o ST-ldkare (ej allmdnmedicin), riket: 44 111 kronor

o ST-ldkare (ej allmdnmedicin), Dalarna: 45 450 kronor

Lonestatistiken 4r baserad pa loneldget november 2016 for medlemmar i Sveriges

lakarforbund.

Killa: Likarférbundet



