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Information och anmalan

Information

Héalsovalsberedningens beslut
1.  Informationen antecknas till protokollet.

Information Id&mnas om:

A) Verksamheten pa vardcentral Gagnef, verksamhetschef Karin Florén.
Karin beréttar och visar ett bildspel om vardcentral Gagnefs verksamhet.
Karin berattar bl.a. om férdelarna med att vardcentralen har val fungerande
skoterskeledda mottagningar, familiens hus sedan ar 1996, akademisk
vardcentral sedan fyra ar tillbaka och beroendemottagningen Lovis sedan ar
2006. Samtalsmottagningen pa vardcentralen kommer att byta namn till
Psykosociala teamet och har ett nytt arbetssatt for att kunna hantera/méta
det 6kade inflodet av patienter pa ett bra satt och motverka vaxande
vantelistor.

Bilaga § 3 A) Presentation Vardcentral Gagnef.

B) Redovisning av uppfdljning Avtal Halsoval 2016, hélso- och
sjukvardsplanerare Helena de la Cour

Helena berattar om uppféljning av Avtal Halsoval 2016. Under varen 2017
genomférde Halsovalsenheten uppfoljiningsbesok till samtliga vardcentraler
kopplat till Avtal Halsoval. Fokus pa uppféljningen var vardcentralernas
medicinska resultat.

Bilaga § 3 B) Sammanfattning av uppféljning Avtal Halsoval 2016.

C) Redovisning av uppféljning arbetsterapeut- och
sjukgymnast/fysioterapiverksamheten, halsovalschef Helén Kastemyr
Helén redovisar sammanfattningen fran rapporten av uppféljning
arbetsterapeut- och sjukgymnast/fysioterapiverksamheten, som Ingegerd
Nygards har sammanstallt.

Bilaga § 3 C) Sammanfattning rapport av uppféljning arbetsterapeut- och
sjukgymnast/fysioterapiverksamheten

D) Projekt Tillganglighet, projektledare Lisbeth Isaksson SKL.

Lisbeth berattar och visar bilder om SKL projektet Tillganglighet, landets
landsting och regioner har kommit olika langt i projektet. Landstinget
Dalarnas kontaktperson for projektet &r Leo Musikka.

Bilaga § 3 D) Presentation av projekt Tillgénglighet SKL etapp 2

E) Information om redovisning av vardcentralernas hélsoframjande arbete,

namndsekreterare Marina Thiis
H g
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Marina berattar att planeringen tillsammans med avdelningen
Halsoframjande pagér for vardcentralernas redovisningar av sina
halsoframjande arbeten, torsdag den 23 november i Borlange och fredag
den 24 november i Mora. Dessa tva dagar kommer att innehalla
redovisningar och dven férelasningar. Fértroendevalda har fatt inbjudan att
delta som ahoérare dessa dagar, anmalan sker till Halsovalsenheten. Ett
utforligt program for dagarna kommer inom kort.

F) Ekonomisk prognos, ekonom Asa Wappling

Asa visar prognosen t.om. september 2017, den visar pa ett resultat pa
minus 4 miljoner kr. Det negativa resultatet beror bl.a. pa patientavgifter och
frikortsavgifter, 6kade tolkkostnader och ékade kostnader fédda utanfor EU.
Asa kommer att delge alla fértroendevalda en separat utrdkning avseende
prognos patientavgifter.

Bilaga § 3 F) Uppfélining prognos HVE 2017 per sep

G) Ovrigt

God och nara vard

UIf Nordin beréttar och visar bilder fran samordnare Emma Spaks bildspel
angaende God och nara vard. Malbilden &r att primarvarden ar basen i
halso- och sjukvarden, i samverkan med sjukhus och kommunala insatser
och tydligt utga fran patientens behov.

Bilaga § 3 G) 1. God och néra vard

Nya Nara Varden NNV

Per-Inge beréattar om det nya pilotinférandet Nya Nara Varden i Sédra
Dalarna, med uppstart oktober 2017.

Bilaga § 3 G) 2. Nya N&ra Varden — Soédra Dalarna

Ansokan handlaggare Halsovalsenheten

Helén beréttar att ansékan handlaggare till Halsovalsenheten nu finns
publicerad i Heroma. Tjansten galler arbetet med uppféljning m.m. och ar ett
vikariat pa 100 % t.o.m. 2018-12-31 med majlighet till férlangning.

Bilaga § 3 G) 3. Annons handlaggare HVE

I dﬁ ’
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Protokollsjustering

Vid protokollet
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Marina Thiis
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Per-Inge Nyhérg UV 7z Li;beth Mark-Amnelis\s ] k\

Ordférande Justering

Forvaringsplats for protokollet: Landstingshuset, Vasagatan 27, Falun.
Protokollet finns &aven tillgangligt pa landstingets webbsida www.ltdalarna.se
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Landstinget
DALARNA

53 personer dr anstallda hos oss

+ Medicinska sekreterare 6st (5,5) T
+ Allmanspecialister 10st (5,05) -
+ St-lakare 4st (varierar)

» Sjukskoterskor 7st (5,5)

+ Distriktsskoterskor 7st (5,3)
+ Barnmorskor 2 (1,6)

+ Underskoterskor 3st (3,0)

+ Arbetsterapeut 1st (0,60)

+ Sjukgymnaster 4 (4,0)

+ Rehab assistent 1st (0,80)

+ Kurator 1st (1,0)

» Psykologer 4 (2,05)

* Ptp-psykolog 1st (1,0)

« Verksamhetschef + bitrddande verksamhetschef
2st (2,0)

2017-10-16
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Hur manga so6ker oss/har besokt oss!

+ 10.200 Listade patienter

* 18.316 ersittningsgrundande besok

* 191 Hembesok

+ 473 S&bo rondkontakter (inskrivna pa SABO ca 100)

+ 4.075 ersattningsgrundande telefonkontakter
(rékare, sjukgymnast,arbetsterapeut,psykolog,kurator)

+ 22.689 st Tele q samtal

+ Telefon tillganglighet i Tele Q 99,66%

+ 2.091 provtagningsbesdk fér extern bestéllare
+ 3.080 besvarade drenden i Mina vardkontakter

2017-10-16 ;
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Skoterskeledda specialist
mottagningar/ansvarsomraden, varfér?

Hjartsvikt —hypertoni 20%
Diabetes 120 %

Astma-KOL 30%

Inkontinens utredningar
Osteporos

Demens

Beroendemottagning sowissoskommun
Asyl

e
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Antal nya patienter, inklusive familjens hus. Medel:
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Patientflodet i Samtalsmottagningen

Antal avslutade per vecka. Medel 4,58
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KBT-
terapeut

Samtalsmottagningen byter namn till PskaSOCiaIa teamet
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Konceptuellt Vardutbud 2018

Flode

Jourfunktion

Kurser —Stress, kansloskola, \')/=[:95 Lo
vuxna, el Aldregrupp, Mentalisering

Rehabenheten

- De allra flesta som &r listade hos och &r i behov av
sjukgymnastresurs anvander vardcentralens sjukgymnaster

- Sjukgymnasterna ger cortisoninjektioner (axlar)

- Artrosskola,

- Balansgrupp

- Forsta instans i liten skala

- Arbetsterapeut ingar i demensteamet

2017-10:16
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Beroendemottagningen LOVIS- 2006

Allt startade 2006 d&4 kommunen fick pengar fran lansstyrelsen for missbruksprojektet

Lovis &r ett lokalt vardprogram i samverkan
mellan socialtjénsten, 6ppenvardspsykiatrin
och primérvarden i Gagnefs kommun fér
riskbruk, missbruk och beroende.

Den sarskilda samverkansgruppen, en
konsultationsgrupp, bestar av
socialsekreterare, psykolog, (l&kare),
sjukskoéterska och kurator.

Syftet med gruppen &r att forbattra
omhéandertagandet av kommuninvanare och
oka tillgangligheten for de med
riskbruk/missbruk- och beroendeproblematik
och deras anhdriga.

Den traffas en gang i veckan for att diskutera
enskilda fall - forutsatt att den enskilde har gett sitt
medgivande - och gér gemensamma
vardplaneringar, utbyter erfarenheter, ger och far rad
internt samt diskuterar rutiner, férhallningssétt och
inhamtar ny kunskap. Gruppmedlemmarna och
dvriga berdrda personalgrupper utbildas for att ha en
gemensam varde- och kunskapsgrund.

Det gér &ven att individer ringer direkt till
livsstilssjukskoterska Eva Nyakers pa vardcentralen
fér information och radgivning gallande
riskbruk/missbruk- och beroende.

]
‘
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Familjens hus — 1996

Landsting

Barnhalsovard

« Kommun

Oppna forskolan
Familjeteam (socappenvary  Modrahalsovard

Famnen (SBU)
- Specialpedagog

Famnenua linjens samtalosmot)
-psykolog
- Familjebehandlare

Malgrupp blivandeféraldrar, samt barn 0-17 &r och deras féréldrar,
bosatta i Gagnefs kommun eller listade vid Gagnefs vardcentral.

Tidigt upptacka och méta barns och foréldrars behov
Barnensbasta i centrum

Halsoframjande och férebyggande perspektiv

2017-10-16
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Akademiskvardcentral sedan 4 ar

* Karin Lisspers distriktslakare
och docent inriktning Astma KOL I

* Bjérn Stallberg distriktslakare
och docent inriktning Astma KOL

Under utveckling- inféorande m

* SUS 1/1-18

* MMR 1 team (vi &r igang)
* Patientrad (vi ar igang)

* HBTQ kunskap
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Mera Positivt

* Bra samarbete med kommunen
« Minskad sjukfranvaron hos personalen
* Den integrerade 6ppenvardspsykiatrin

* Relativt god ldkarbemanning med flera
allménspecialister

» Lakarbemanning MHV

 Klarar hélsovalsuppfc‘jljningeh bra samt
har alla tillaggsuppdrag

* Litet behov av stafettlakare

2017-10-16
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Svarigheter

-Sarbart med fa av en profession tex barnmorska,
arbeteterapeut mfl vid sjukdom eller vakans, det paverkar
hela vardkjedjan.

-Lakarbemanning

-St-lakarbemanningen valdigt ojamn éver aret.
-SUS

-Lokalerna

-Ekonomiska planeringen

-Rekrytering

-De flesta l&karna har liten tjanstgéringsgrad pa vardcentralen
inkl SABO/BVC/MVC/HEMSJUKVARD
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Landstinget
DALARINA

Rapport av uppfoljning
Avtal Halsoval 2016

Helena de la Cour
Halsovalsenheten

Uppfoljningsbesok

» Alla vardcentraler fick besék februari-april 2017
» Statistik féljde enligt uppféljningsbilagans matt
 Fokus pa uppféljning av medicinska resultat
 Fargkodad 6versikt

2017-10-16
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Sjukdomsfoérebyggande metoder

* Kvalitetsersattning

 Handlingsplan, nulagesbeskrivning fér 2016

* (2017 aven redovisning av forbattringsarbete)

* VC efterfragar tydligare riktlinjer/rutiner samt centralt stéd
Bra exempel:

Livsstilsmottagning, évervikts/traningsgrupper, personalpiloter,
hélsokurser m.m.

* Nagra vardcentraler haller pa att utveckla arbetssattet till att bli mer
strukturerat

2017-10-16 4
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Demens och skora aldre

« NR om demens och lanstackande vardprogram finns (dven kommunerna),
teamarbete med patienten i centrum viktigt

« Registrering i kvalitetsregistret Svedem for att félja basala
demensutredningar och uppféljningar pa patienter som har demens

« Hembesok ingar oftast vid demensutredning, oftast av arbetsterapeut (AT)
eller sjukskéterska samt att narstdende ska medverka vid besoket

« Fast vardkontakt underlattar fér skéra aldre med manga kroniska
sjukdomar och manga vardkontakter att halla reda pa

» Bra samverkan med kommunen viktig, fungerar olika i l1anet

Bra exempel:
VC som har minnessjukskéterska eller dldresjukskéterska, AT kontaktperson

2017-10-16 )

Diabetes

« Langsiktigt férbattringsarbete fortsatter dar Dalarnas diabetesrad
driver fragorna

« Tydlig férbattring syns sedan 2012, inte sémst i klassen langre!

« Mycket utveckling pagar, framst att arbeta med de handlingsplaner
for diabetes som de flesta VC har

« Chefens engagemang viktig fér implementering och féljsamhet till
riktlinjerna

« NDR:s data nu val anvant, VC féljer och utvarderar patienterna
kontinuerligt

2017-10-16 6
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Rorelseorganens sjukdomar m

* Flerarigt forbattringsarbete avslutat under 2017
¢ Alla VC kan nu erbjuda artrosskolal
* Alla registrerar i kvalitetsregistret BOAI

Kronisk smérta och rehabilitering

* Fortsatt statlig satsning med sjukskrivningsmiljarden
* Multimodal bedémning och rehabilitering erbjuds av manga VC
* Rehabkoordinatorer rekryteras och finns pad manga VC
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Depression och angest

* Stora sjukskrivningstal
¢ Introduktion av internetbaserad KBT
« Samverkansproblem med psykiatrin beskrivs pa manga VC

« Fortsatt positiv utveckling av korta vantetider och kompetent personal
pa samtalsmottagningarna

- Férstagangsbesok till samtalsmottagning pa de flesta VC (efter
hénvisning i TeleQ)

T T T

Hjartsjukvard m

« Potential fér utveckling av omhandertagandet finns
« Strukturerad hjartmottagning med specialistsjukskéterska under
uppbyggnad pa manga VC, sarskilt for hjartsvikt

« Olika handlaggning av patienter med hégt blodtryck
(sjalvmonitorering, underskéterskeledd eller mottagning via
distriktsskdterska)

2017-10-16
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Astma och KOL m

* Dalarnas astma och KOL-rad har i samverkan med informatikstrateg
jobbat for att fa direktrapportering (som diabetes) till Luftvagsregistret
med hjélp av en ny dokumentationsmall och tekniska l6sningar

- Samverkan mellan lakare, sjukskéterska, sjukgymnast,
arbetsterapeut och dietist viktig for KOL-patienter

* Nagra VC saknar astma-KOL-sjukskéterska/mottagning

MVC och BVC

* Hembesok till nyfédda; malvarde 85 %

* Nya familjecentraler startade/pa gang (under 2017)

* Familjeutbildningar finns pa fler sprak vid nagra VC

* Manga VC erbjuder dven depressionsscreening till nyblivha pappor
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Asyl- och migranthalsa

« Hogt tryck av nyanlanda under 2016

« VC har arbetat hart med halsosamtal och undersékningar samt
tackning av 6kat antal nyfédda/barnfamiljer

« Oro hos manga nyanldanda ensamkommande flyktingbarn i vantan pa
besked, skapar psykisk ohélsa

2017-10-16 13

Saker halso- och sjukvard “

« Alla VC anvéander avvikelsehanteringssystemet Synergi

« Bra struktur kring avvikelse hantering och reflektioner i
personalgruppen

« Férskrivning av antibiotika nagot hog pa vissa VC, kvalitetsersattning
fortsatter

- Lakemedelsgenomgangar fungerar olika bra, brister finns i
dokumentering av genomgangarna (manga gér men glémmer att
dokumentera)

2017-10-16 14
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Personcentrerad vard

* Flera VC ingar i implementering av PCV
* Manga VC anser att man redan jobbar personcentrerat

* Nagra VC anvander sig av enkater fér att stdmma av synpunkter med
medborgarna

2017-10-16 15

Tillgdanglighet m

* Telefontillganglighet markant 6kning tack vare férbattringsarbete med
TeleQ

* Tillganglighet till andra yrkeskategorier som férstabesok fortsatter att
Oka
* Manga vantetider till andra yrkeskategorier kortare

* Svart med lakarbemanning vilket leder till lite langre vantetider hos
lakare

* Nagra vardcentraler behéver férbattra tillgangligheten till 1akare,
sjukgymnaster och samtalsterapeuter

2017-10-16 16
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Landslinget
DALARNA

Rapport uppfoljning arbetsterapeut-

och
sjukgymnast/fysioterapiverksamhet

Ingegerd Nygards
Halsovalsenheten

Avtal Halsoval Dalarna

Vardcentralerna ska erbjuda féljande rehabilitering till sina patienter:

« Bedémning, radgivning, behandling, tréning och bedémning av
arbetsférmaga

 Utprovning och férskrivning av hjalpmedel/ortoser
» Multimodal bedémning och rehabilitering

« Samordnade sjukskrivnings- och rehabiliteringsinsatser i samverkan
med andra aktorer t.ex. FK, AF, socialtjanst, arbetsgivare, ev.
sjukgymnast/fysioterapeut pa nationella taxan

« Alla vardcentralerna ska ha tillgang till arbetsterapeut och
sjukgymnast/fysioterapeut

2017-10-16 2
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Uppféljning — Avtal Halsoval m

* Metod: Intervjuer med kontaktpersoner pa vardcentralerna under
tiden februari — juni 2017

* 23 landstingsdrivna och 5 privata vardcentraler

« Sammanfattande rapport och bilaga sammanstalining

Syftet med uppféljningen m

* Att fa en samlad bild éver arbetsterapeut- och
sjukgymnast/fysioterapiverksamheten i Dalarna

* Vad fungerar bra i vardcentralernas verksamhet?

* Vad behéver férbattras i vardcentralernas verksamhet?

* Vilket utbud erbjuds till patienterna?

» Goda exempel som kan spridas vidare bland vardcentralerna

 Ev. férdndringar i Avtal Halsoval?

» Ev atgarder dar verksamheten inte fungerar?

2017-10-16 4
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Fragor till verksamheten

Féljande omraden stalldes det fragor om till verksamheten:

* Arbetsterapeuternas och sjukgymnasternas/fysioterapeuternas
arbetsuppgifter?

* Arbetet med olika patientgrupper, Astma/KOL, stroke/neurologi,
psykisk ohélsa, demens?

* Artrosskola, multimodal rehabilitering, fysisk aktivitet pa recept (FAR),
gruppverksamhet, hjalpmedel, réntgenremiss, underlag/intyg
sjukskrivning, férsta instans?

« Samverkan med andra, vardbegéaran, rehab méten, samordnad
individuell plan (SIP), vardplanering?

» Ovriga synpunkter?

2017-10-16 5

Sammanfattning s

* Bemanning med sjukgtymnast/fysioterapeut finns pa samtliga vardcentraler med
omfattande verksamhef, fungerar aven som 1:a instans pa manga vardcentraler.
Det saknas arbetstera?eute_r i verksamheten, denna yrkeskategori kan anvandas

mer vid t.ex. demensutredningar och multimodal rehabilitering

 Mer utbildning/information behdvs kring Astman/KOL, psykisk ohalsa, SIP

 Okad anvindning av FAR, BOA (battre omhéndertagande av patienter med
artros) behdver ske

» Fortsatt utveckling av multimodal rehabilitering med rehabkoordinator
» Verksamheternas bedémningsmottagning behéver ses over och fortydligas

+ Ansvarsfordelningen mellan primarvard, specialistvard och kommun maste
tydliggéras mera

2017-10-16 6
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Ovriga synpunkter fran verksamheten

* Fragor om besékstider, vantetider, FAR, bedémningsmottagning,
nationella taxan, traning, artrosskola

» Onskvart med fortbildning ang. astma/KOL, réntgenremiss

* Sarbart att arbeta ensam som arbetsterapeut och/eller
sjukgymnast/fysioterapeut pa vardcentral

2017-10-16 7

Avtal Halsoval Dalarna m

* Avtal och bilagor finns publicerade pa Landstingets externa webb:

http://www.ltdalarna.se/Halso--och-sjukvard/Primarvard/Att-valja-
vardcentral/Information-till-vardgivare/

Avtal Halsoval Dalarna, Bilaga Information och féreskrifter, Bilaga
Ersattning, Bilaga Uppféljning, IT-bilagan, Ansékan om godkénnande
som vardgivare, Riktlinjer filial, Ansékan filial.

2017-10-16 8
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@ Sveriges
Kommuner
b ochlLandsting

Bakgrund

SKL har under 2016 tillsammans med landstingen tagit fram en
modell fér en utdékad uppféljning av primarvard fér att
anvandas savél lokalt som nationellt:

Overenskommelse 2017: “Stddja landstingen i implementeringen
av en utvecklad uppféljning av primédrv8rden och inféra utékade
méjligheter fér uppfélining av primérv8rden i den nationella
véntetidsdatabasen”.

@ Sveriges
Kommuner
b och Landsting
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Tillgdngligheten ska foljas upp for att:

= Ge béttre underlag fér ledning och fig A T I
styrning av verksamheten, till AL
exempel information om tillgénglighet fér

olika diagnosgrupper

RRiE

* Stddja och folja utveckling och
forbattring, till exempel enklare
bokningssétt, nya former fér vardméten
och ratt kompetens | patientmétet

= Ldttare att gora jamférelser med
andra verksamheter, till exempel hitta
goda forebilder

Al |

‘@ Sveriges
Kemmuner
b och Landsting

Tillganglighet ska foljas ur saval
patientens som sjukvardens fokus

1, "Patientupplevd tillgénglighet” for att fSnga och forst8
patienternas upplevelse av tillganglighet

Projektet har: genomfort intervjuer och jamfért med fragor i Nationell
patientenkat (NPE) och Halsobarometern, fér att sékerstilla att de féljer upp
patienternas upplevelse av tillgdnglighet. Projektet har tagit fram férslag pa
kompletterande fragestéliningar,

2. Ur sjukvardens fokus genom att mita och presentera tillgénglighet
ur flera perspektiv

Projektet har: tillsammans med Iandstmgen tagit fram en modell for en utékad
uppféljning av primérvard for att anvindas savil lokalt som nationellt:

‘@ Sveriges
1 Kommuner
och Landsting

2017-10-16



Telefontillgénglighet

Varfor ar det sa viktigt? for SLL hamtad frén

1177.se

Upplevelsen av kontakt och telefontillgénglighet (hdsten 2015)

100% e e

95% gcw \

90% B6% _F_d__&g%\- 83% Viintetidsdatabasen
85% -

80% i
75%

70%

65% e

60% \
55%

50% : Nationell
5% o5 Patientenkit
40% A

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%
0% vel ve2 veia  vcd ves ves ve7
—=1/r du nbjd med de s&tt du kan komma i kontakt med hélso-/vérdcentralen pa (t ex 1177 Vardguiden,
telefon, e-tjanster, hemsida eller annat)?
@  Sveriges
1\ Kommuner
och Landsting

Vad ar viktigt for patienten nar det galler
tillgdanglighet?

Fa traffa ratt person

Vard i rimlig tid Fysiska miljon

Flexibel bokning Bra information

Vard for alla Planen efterat

Killa: Patientupplevd tillganglighet: Ett forsék att f8nga och forst8 patientupplevd @ Sveriges
4s rapporten gé skl.se

Kommuner
tillgédnglighet. (1 och Landsting

2017-10-16



Hur foljer vi upp det som ar viktigt for patienten?

Fa tréffa ratt person
Yrkesgrupp

vard i rimlig tid . Fysiska miljon
V%rdgarantin Nationell Patientenkét
Maldatum

Bra information
Nationell Patientenkét

Flexibel bokning
Bokningssatt

Vard for alla Planen efterdt
Diagnoser, alder, kén Nationell Patientenkt

(@ Sveriges
X ‘ Kommuner

och Landsting

Vad foljer vi idag i primarvard

ntilaget i Sverige

FORSTA BESOK | OPERATION/ATGARD
SPECIALISERAD VARD

7% har vantat 90 dagar eiler 5% har efter bestutom

korare behandilng vantat 90 dagar
dagar eller kortare.
Se detaljer Sadetaljer
Sedetaljer Sedetaljer

‘@ Sveriges
’!J(‘} Kommuner

2

och Landsting

2017-10-16



Den utokade modellen fangar upp data ur
fler perspektiv

Remittenttyp: Beskriver hur kontakten med v8rdgivaren har tagits. Har patienten
remitterats eller sjélv tagit kontakt? Vem har remitterat patienten?

Yrkeskategori: Triffar patienten ratt kompetens direkt? Patienten ska méta den
kompetens som &r mest lamplig utifrén aktuellt vérdbehov.

Medicinskt m8ldatum: Innebér enligt den medicinska bedémningen den bortre
tidsgrénsen fér nar en kontakt bér ske.

Bokningen: Har patienten sjélv bokat besoket via webbtidbok, har enheten kontaktats
for tidbokning eller &r det ett oplanerat besék utan bokning?

Form av éppenvardskontakt: Vanligt besok, besék pa distans, hembesék, telefon-eller
brevkontakt?

Diagnoskoder: Som haft klinisk relevans och vardinsatser som gavs vid vrdkontakten
ska rapporteras. Atgirdskoder och yttre orsak rapporteras om férekomst finns.

@  Sveriges
Kommuner
LI Landsting

Analysverktyget, exempel pa visualisering

Primérvard
|
; Bestk totalt ! =
B | |
i Nybestk 201601 Aterbestk 201601 |
b Andel i tid i Andel i tid w '
i 84,55% 97,95% ‘ :

@  Sveriges
Kommuner
4 oh Landsting

2017-10-16



Besok totalt
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Nybesik, aterbesdk per dldersgrupp
2017
1 Tiybesok " Rrerbesak
Antal Andel e Antal Andel s
¢ Mdersintervall - . andelibd R o andeli tid
nybesik  oybesok oo dterbesdk  dterbesok (edd W)
05 6 35803 9% 9% 3615 9% 97%
6-17 1] 33042 86% 96% 5672 14% 95%
18-24 e 27946 82% 95% 6152 18% 95%
25-34 4] 44 700 81% 95% 10 569 19% 95%
35-44 ¢ 36481 76% 95% 11 365 24% 93%
45-54 ¢ 3 66% 92% 16 256 34% 90%
55-64 ¢ 24210 57% 90% 18 186 43% 86%
65-74 6 21313 0% 87% 21209 50% 1%
75-84 [+ 13900 42% 87% 18 962 58% 80%
85+ [+ 6148 36% 88% 10 989 64% 84%
Total 275765 69% 94% 122995 31% 87%
‘@ Sveriges
Kommuner
b oh Landsting
Antal nybesék
Ghr ny
Vrkeskategori . Antal Andelinom Andelinom Andelinom Andelinom Medeltid Median
g nybesok 0dgr 3dgr 5dar 7dor (antdar) {antdor)
Arbetsterapeut ¢ 45 10% 3% 1% 4% 12 7
Bammorska ¢ 280 s 18% 2% 35% it} 10
Dietist ¢ PA] 0% 30% 0% 61% 14 7
Fysioterapeut/sjukaymnast ¢ 27780 12% 0% 50% 62% 9 6
Kurator ¢ 3403 6% 26% 39% 50% 15 7
Lakare ¢ 283390 81% 90% 92% 94% 2 0
Psykolog ¢ 1470 5% 25% 34% 4% 13 8
Siukskdterska ¢ 45701 54% 7% 82% 87% 5 0
l_lnderskﬁterska ¢ 4202 48% 68% 15% 82% 6 1
(Ovriga 6 10 12% 38% 47% 60% 15 6
Total 372154 70% 83% 86% 89% 3 0
@  Sveriges

Kommuner
b och Landsting

2017-10-16



2000 ..

1000 -

[ Antal nybesak

== Andel j tid

&

Sveriges
Kommuner
och Landsting

Det blir mdjligt att folja

§

Sveriges
Kommuner
och Landsting

2017-10-16



NAR

°
Ar, ménad, vecka Veckodag
120%
100% T Antalnybesak
0 actalnybacet: | | 7 000 — Andel i tid
= Andelitid - - 100%
- 80% 6 000
_ 5 000 .
4000 - - 60%
40%
3000 i
- 20% 2 000
.
Krvecks
o NN,
& & & ¢ ¢ & § Konlskveckodag
Datum w0 Klockslag.. ... %
2000 X 3 @ antel W Al mbocdr
- AndolFbd 6000 = Andel i tid
= 4 20% - 100%
1500 5000
it e 60% e 80%
1000 4000
........ e AD% 0%
3040
oy e 20% 40%
2000
i II (LLERLEEETTHLELEETRELE] £ T -, N 20%
N FQ\.“ 6‘ & 0’»@\{‘\{’\1‘\‘@\'\"\{»’@-‘ ‘Gi O
oo L) 29090 00 OF o
U\:’B”b’hb ‘uhhbhti 3 Q- 0%
S Korilakt ph dygnet
-10-1 .} Sveriges
2017-10-16 KD Koot o
fﬁ‘ och Landsting
Region
|
- Antal  Andel inam Andel mum Anddl:mm Andel inom Medeftid Median (ant
< Region/Landsting 1 nybesak 0 dgr dgr 5dgr 7dor (antdgr) gr)
Region Jirképinasfan . © 28262 56% 75% 9% _84% B [
Total | 28262 56% 75% 79% 84% 5 0
o o
Vardcentral/vardande enhet
| ntal Andelinom Andelinom  Andelinom Andelinom  Medetid Median (znt
! virdcentral nybesdk 0dgr 3dgr 5dgr. 7dgr (antdgr) dar)
Halsans yirdcentral 2 Jorkipina. O 1694 1% . 86% 89% L 71T [)
I dcentral o 925 40% 67% 72% 80% 5 1
Landsbro virdcentral 0 196 56% 82% 88% 94% 4 o
Lakarhuset Hi o 171 57% 7% 81% 85% 4 [
Lakarhuset Trands ° 459 30% 57% 64% 69% 7 2
Lskarhuset Vaster o 190 48% T4% 79% 82% 5 1
Lakarhuset Oster Jénksping IO 433 39% 63% 1% 78% ol k
Mariannelunds virdcentral 9 121 49% 88% 9a% 95% 2 1
Mullsi6 vdrdcantral o 635 §5% 1% 76% 83% 4 [
Norrahammars virdcentral o 1080 48% 73% 79% BE6% 4 1
Total 6164 55% 75% 79% 85% 4 0
Agarform
A Antsl  Andelinom  Andelinom Andelinom Andelinom  Medeltid Median (ant
@ Vdrdcentral Rgarform | nybesok 0dgr 3dor 5 dgr Tdgr  (ertdar) dor)
Landstna/Region © 21622 56% 76% 80% 85% 4 0
Privat ° [ 52% 72% 77% 82% 5 0
Total 28 262 56% 75% 79% B4% 5 o
Sveriges
2017-10-16 Kommunei
och Landsting

2017-10-16



HUR

Remittenttyp Bokningssatt
e 100w . Antal Andelinom  Andel inom  Af
i 108 ! :::fﬂﬂ‘;mk * Bolmingssiitt | nybesék 0dgr 3dgr
25000 - B0% Bokad H 27493 55% 4%
Obokad 762 100% 100%
20000 60% Bokat sidlv H 7 33% 67%
15 000 Total i 28 262 ... 56% 75%
40% 28 262 56% 75%
10 000
so00 s
Q- SR ¥7Y
Remittenttm
Formav kontakt = ., Yrkeskategori
Antal nybestk e Aoy 0% Antal nybesak
30 000 i !Andmﬁd 20 000 1 ! Andel i tid
25 000 80%
15 000
20000 - - 60% 0%
15 000 e, 1000 O o
10 000
2% 00 20%

5000

e 0%,
& Opparvirdskontakt

0%
Yikeskalegori

& * & rd S
_10- Sveriges
2017-10-16 Kommuner
och Landsting

VEM

Kén Ridersgrupper
0 100% p a ksl nybastk Artal nybesok
W Artalorbass — e . e o m,‘! Andeli b
15000 e BN
3000 T i 0%
[ — 6%
10 000
sl : e 0%
40% Z 000
5000 ' i i P
- 0%
o0 @ B B 1 .
a - - 0%
¢ Py "?”'?? "n‘ @ 2 & R i ——
o & Y FE S
Alder Kommun
s A Antal Andelinom  And © Aatal Andelinom Andel inof
& Mider | nybessk 0dgr < Kommwn i 0 dgr 34
1 e 28 83% Aneby [] 524 1% 803
2 o 554 83% Eksid 3 ) 49% 97
3 © 239 83% Gislaved 0 2420 56% 77
1 o 360 84% Gnosis 0 850 55% 85
5 e 327 83% Habo ° 1059, sa% 75
6 ° 314 7% JonkBring © 1066 57% 769
7 o 265 79% Hulsis o 711 6% 71
a8 © 248 76% Nassi o 2231 5% 71
9 © 216 75% Savsip o 81%: 301
10 ° 235 7a% Trands o 1828 5% 56
11 o 251 74% vagaervd o 1278 55% 77
12 " 284 71% Vetlanda 3 2013 57% 81
2017-10-16 @ Sveriges
Kommuner
och Landsting

2017-10-16
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VARFOR

Patientgrupper Diagnoser
14000 - Metd 2ndelicom  Enddisem
i | e Rt rybesth, o dgr Idgr
S | © L o o%
i i .uqrm; ‘ech wombrsyrhetsstaming e 2 M. ¥
10000 b Aitritets Ddlwﬂdm}-du!ﬂﬂu\im © F) 0%
i i Akshlpreblen UN: @ 1 oq. o
8000 | o Ardra e ick: wri\*aﬂctmmlhlm o 1 % 0%
| o S eoncheerada rstam som nae aroand bl EvkiASGH O 1 Suras Suzar
i | enin medersk rddgring © 1 [ [
60a { L oamh Acnan stresveadtion o 24 4% 21%
| arast drqenttiptdng o 7 o 6%
4000 1o Mthm*:m o 1 [ 100%
; 2 5 e 1 o s
200 { mhlammam&dm L3 12 o 5%
1ok ° 4 ot 4%
| m:m 4 © k] o5 %
0 ¥ o T - +o% nmwuthvmmnkomgﬂntw .8 1 oY% 1004
st XoL Diatetes Angest  Depeersion e 1 o 1004
Fetma, csseclcensd o 1 ot 100%

Rtgarder

Antal Andelinom  Andelinom  Andelinom Andel inom

Medeltd Median (ant

@ Behanding/Atgard nybesok odgr  3dar Sdgr  7dgr  (antdgn) dor)
Bedmaing av att hantera stress och andra psykologiska krav (i © 3 0% 33% 3% 67% 6 7
Expontringsutredning vid psvicsk belastning (1) © 1 0% % 0% 0% 27 27.
Gruppbestk m ] 5 20% 20% 20% 40% 8 8
Klinisk bedi ko'ogiska funk () (4] 0% 11%' 1% 20% 43 34
Klinisk und:rscv‘mlm av psykiskt tillstdnd (0 L] 16 0% 6% 13% 19% 5 24
Neurcpsykelogisk utredning (7} (4] 1 0% 0% 0% 0% 17 17
Psvkelog L] 21 Q% 10% 14% 33% 17 12
Skattning av psykiska symtom (i) 9 5 0% 0% 0% 0% 18 13
Strukturerad suicdnskbeddmning (1) o 11 0% 18% 18%: 168% 74 31
Stadjande samtal (i) L] 5 i 60%: 60% 60% 19 2
svsm'na':sslc psvkologisk behmdl ra, snnan (0] @ 4 % 0% 25% 25% 2 28
mﬁdwsk 11 (IPT) (1) o X Ly % 0% 13 13
Sy k psy q deterapeuti © 10 10%: 20% 0% 40% 44 8
Saknasg 1] a3 2% 1195 17% 24% 23 21
Total 167 2% 12% 17% 24% 29 24
‘ rommuner
och Landsting
Levererar data med
automatik for hela
regionen
Projektledare utsedd.
Férberedelsea rbete
o
pagar
. Kontakt &r etablerad.
o
Har fatt material
skickat alternativt &r
informationsméte
inbokat/ska bokas in
. Har fatt
erbjudande
o
om att fa
information.
Har inte
svarat
22 {® . Sveriges
Kommuner

A och Landsting

2017-10-16
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Rapport av landstingens "status”, nulédge

Gront = levererar data med automatik

t= projektledare och férberedelse arbete pagar
Blatt = kontakt &r etablerad. Antingen har de fitt materialet
skickat eller informationsmote inbokas/-t
Rott= har fatt erbjudande om att fa information. De har inte
svarat

Grént - J6nképing, Orebro

ult = Halland, Sérmland, Dalarna, Jamtland/H&rjedalen, Uppsala
Blatt - Varmland (bestk), Blekinge (material), Norrbotten
(material), Kronoberg (material), Vésterbotten (besok planeras),
Stockholm (besék planeras), Skane (besék planeras) Ostergstland
(bestk planeras) Vastmanland (besék planeras) Kalmar, Gotland

Rott - Vasternorrland, Gavleborg, VGR

@ Sveriges
Kommuner
b och Landsting

Kontakt

Projektledare

Lisbeth Isaksson
08-452 70 81

lisbeth.isaksson@skl.se

Johan Assarsson Harald Grénqvist
08 - 452 77 15 08-452 77 97
johan.assarsson@skl.se harald.grongvist@skl.se

@  Sveriges
Kommuner
' och Landsting

2017-10-16
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God och Nara vard

vagen till framtiden

Emma Spak
samordnare Nara vard
Sveriges kommuner och landsting

Tydligare formering av SKL:s stdd for 0 s
utveckling av den Nara vard

Bakgrund till uppdraget
— SOU 2016:2 Effektiv vard, Goéran Stiernstedt

— Lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och
sjukvard (ikrafttradande 2018-01-01)

— Tillsattningen av regeringens sarskilda utredare Anna Nergardh som
utifran forslagen i Effektiv vard stédja landstingen, berérda myndigheter
och organisationer i arbetet med att samordnat utveckla en modern,
jamlik, tillganglig och effektiv halso- och sjukvard med fokus pa
primarvarden.



God och néra vard (sou 2017:53)
Anna Nergardh

Fardplan - fran akutsjukhus till nara vard

Historia Mé I blld

En hélso- och sjukvard
med primarvarden som

STAT

REGIONER, LANDSTING

OCH KOMMUNER
bas, i samspel med sjukhus
PATIENTER/BRUKARE och kommunala insatser,
/MEDBORGARE och tydligt utgaende fran
patientens behov. En
VARDENS malbild baserad pa
MEDAREERE god och ndra vard.
I i t 1 t t ; i t
2017 2019 2022 2027

Uppdrag samordnare Néara vard Emma Spak

— Samverkanspart till regeringens sarskilda utredare Anna Nergardh
—Samordnad SKL:s stéd till medlemmarna i utvecklingen av en

modern, jamlik, tillganglig och effektiv vard med fokus pa
primarvarden

— Digitala tjdnster

— Granssnitt mellan kommun och landsting

— Kunskapsstyrning, utbildning och forskning

—Verksamhetsutveckling och ledarskap

—Definition av begreppet Nara vard
—Vad ar narhet?
—Vilka ar den nara vardens karnvarden?

g.:‘, Sveriges
% Kommuner
_3!"\ och Landsting



@ Sveriges
» Kommuner
\ och Landsting

Att definiera Nar

Geografisk narhet

Patientens upplevelse central
for definitionen av narhet

Relationell Tillgdnglighet

« Oppettider

* Fysiska motet

¢ Digitala moten

« Kontaktmdjligheter

* Kontinuitet
* Trygehet

s Samordning
* Kompetens

Fran VGR:s omstéllningsarbete |
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L] . och Landsting

“ |\ Nira vard

Kommunal vard oci#
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§jukhusvérd -
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h och Landsting

Primary care isn't manufacturing, it's not linear. It's about
doctors and patients and how well they connect. It's about
messy human relationships. And it's about partnering.

It is only through solid relationships that you can begin to get
at insidious underlying health issues such as depression,
domestic violence, and obesity.

Dr. Douglas Eby, family physician and medical
director of Southcentral Foundation, Alaska

Karnvarden for Nara vard
- under utveckling

Vi bygger for trygghet och sjilvstandighet
—Relationer och kontinuitet

—Gemensamt ansvarstagande

—Medskapande fér bade patienter/brukare och personal

—Jamlik vard for jamlik halsa



Karnvarden for Nara vard
- Hur nar vi dit? |

- Modigt uthalligt ledarskap

- Verksamhetsnéara ledarskap med mandat och kompetens
- Politiskt ledarskap med stabilitet och langsiktighet

- Omstillning i sma steg
- Kulturférandring i utbildning och kunskapsstyrning
- Delaktighet for saval patienter/brukare som personal

- En djupt rotad overtygelse i verksamheterna att férandringen ar
mojlig

NYHETER

Bussolyckan i Harjedalen:

Primarvarden klarade krisen

N&r en buss full med ungdomar korde av vagen utanfor Sveg den 2 april forsattes
sjukvarden omedelbart i krisberedskap. | ett slag fick en ensam hélsocentral ta emot 32
olycksdrabbade — en utmaning som krdvde bade samverkan, struktur och lite
improvisation.

| Fredrik Martensson




Det maste fa vara roligt att
arbeta!

Vad kan jag gora for att bidra till
arbetsgladjen och utvecklingen av
den néara varden?
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Pilotinforande
Ny Nara Varden — Sodra
Dalarna

Utkast

|

i Sodra Dalarna

« Att utreda och definiera den nara vardens grunduppdrag och
tillaggsuppdrag

« Att identifiera hur arbetsséttet i den nara varden ska se ut

« Att identifiera kompetensbehov och bemanning

« Att identifiera behov av lokaler och investeringar inom e-hélsa
« Att identifiera vem som har ansvar att utféra den

« Att belysa konsekvenserna for den specialiserade varden och
primarvarden och hélsovalsavtalet

« Att belysa hur den nara varden ska finansieras, med utgangspunkt i
omfordelning inom befintlig resursram

Omfattning for pilotgenomférande av NNV “

ARBETSMATERIAL



2017-10-16

| )
Notera

* Det har ar en del i transformationen mot en starkare nara vard. Andra
processer pagar parallellt, exempelvis "trygg och saker hemgang”,
mobila team osv.

Samordningsvinster

* Arbetet kommer att naturligt fungera som en kravstéllare pa framtidens sjukhus i Avesta.
* Arbetet kommer att naturligt fungera som en kravstéllare rérande e-halsa och digitalisering.

* Uppdraget och arbetssattet kombinerat med byggandet av framtidens sjukhus i Avesta kommer
att identifiera vilka kompetenser som behévs framgent | Sédra Dalarna. Det underlattar X
rekrytering och vakansanalyser. Vidare bor det vara enklare att locka sékande om vi kan visa pa
ett helhetsgrepp som &aven innefattar nya och funktionellt anpassade lokaler och e-halsoldsningar
for att battre kunna jobba med den nara varden.

* Helhetsgreppet gér det ocksa mé{'li t att ocksa se 6ver hur resursfordelningen ska se ut nar den
nara varden b%/ggs ut i landstinget da vi samtidigt behover se ¢ver uppdraget fér hela sjukvarden
inte enbart def som klassificeras som nara vard.

* Plan, presentation hela paketet sommar 2018
« Plan, uppstart oktober
* Plan, verksamhetsinnehall och arbetssatt feb 2018
* Plan, kompetens/rekrytering, e-hélso investeringar, service och fastigheter varen 2018

2017-10-16 4
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Representation

* Ansvarig: Bitrddande landstingsdirektér, Lars-Olof Bjérkqvist
* Verksamhet i form av Kommun — Priméarvard — Specialiserad vard

* Administrativt stéd: Omradessamordnar Sodra Dalarna utover stod fran landstingets
stabsfunktioner som HR, Ekonomi, HS-enhet, MiT etc utifran behov.

+ Stodférvaltningar: Hjadlpmedel, Landstingsservice, Fastigheter
 Patientrepresentanter

« Tat aterkoppling till politiken under arbetets gang
» Styrgrupp: Strategisk grupp
+ Ses som en arbetsgrupp knuten till strategisk grupp

* Uppdragsgivare: Landstingsdirektér, Karin Stika-Mjoberg

2017-10-16

Produktivitet/Bemanningsplanering

2017-10-16
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Produktivitet Falu lasarett

* Fokus Kir/Med

* Bemanningsplanering Med kliniker/Kir.kliniker
* Personalomsattning
* Historisk utveckling av bemanning och produktion

* Bryta ner insatsfaktorer och dess koppling till produktionen

* Mer specifik benchmarking (kliniker pa andra sjukhus)

 Koppla till konsekvenser av VNS (kir)

» Koppla till arbete med produktionsplanering (kir)

» Koppla till vardkonsumtion

+ Stab: Samarbete mellan ekonomi och HR

* Verksamhet: DC, VC, 1:a linjens (primart bemanningsplanering)

2017-10-16 7

Produktivitet primarvard

* Forsta rapporter framtagna av Ekonomi for att méjliggéra inspektion
av data

» Verksamhet sa har langt: Halsoval samt divisionschef Primarvard
» Stab sa har langt: Ekonomi

2017-10-16 8 |
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Landstinget
DALARNA

Detta ar en intern annons som riktar sig till redan tillsvidareanstallda i Landstinget Dalarna.

Handlaggare till Halsovalsenheten Landstinget
Dalarna, Falun

Arbetsuppgifter

Halsovalsenheten ingar i Central férvaltning har bland annat i uppdrag att formulera férslag till
primarvardens uppdrag/atagande, ersatta primarvarden och kommunicera omkring halsoval, via Avtal
Hilsoval Dalarna. Avtal Halsoval reglerar och styr vardcentralernas uppdrag i Dalarna. Halsovalsenheten
fungerar ockséa som viktig stédfunktion fér vardgivare och personal bade inom landstingsdrivna och
privatdrivna vardcentraler, till befolkningen samt dvriga samverkanspartners. Halsovalsheredningens
uppgift &r att bereda fragor gillande halsoval som ska tas upp och beslutas i landstingsstyrelsen och
landstingsfullmaktige. Tjanstemannen pa Hilsovalsenheten férbereder drenden och beslutsunderlag till
de fortroendevalda i Halsovalsberedningen.

| uppgiften som handlaggare ingar bl.a. att:

. Bista chefen pa Halsovalsenheten i primarvards fragor

. Kontinuerlig uppféljning av vardcentralernas verksamhet utifran Avtal Halsoval
. Fordjupad uppfoljning av specifika omraden

. Fortsatt revidering och utveckling av Avtal Halsoval

. Delta pa stabsméten, Halsovalsberedningar, regionala och nationella méten

Som handlaggare vid Halsovalsenheten erbjuds du ett varierande arbete dar fokus ligger pa uppfdljning
av primarvarden. Du kommer i din roll som handliggare att arbeta med uppfdljning och utveckling av
Avtal Hilsoval. Kopplat till detta kommer du att fa delta i dialogmdten med vardcentralerna.

Vidare innebar tjansten deltagande i arbetsgrupp t.ex. kvalitetsindikatorer. Du kommer ocksa att delta i
Halsovalsenhetens stab och arbeta enligt radande handlingsplan samt delta och rapportera vid
Halsovalsberedningens sammantraden.

Kvalifikationer

Vi séker dig som &r sjdlvgaende, driven och trivs att arbeta med administrativa uppgifter. Du kan arbeta
saval sjalvstandigt som i grupp och ser ansvarstagande och noggrannhet som en sjalvklar del i ditt arbete.
Du &r uppmarksam pa detaljer samtidigt som du ser sakfragor i ett storre perspektiv och sammanhang.
Stort varde sitts pa god kommunikationsformaga.

Vi ser det ocksa som viktigt att du trivs med "natverksbyggande" bade regionalt och nationellt.
Erfarenhet av arbete inom primarvarden ar dnskvart samt att du har god datavana. Vi ldgger stor vikt pa
personlig lamplighet.

Valkommen in med din ansckan!
Tilltrade enligt dverenskommelse, vikariat 100 % t.o.m. 2018-12-31 med mdjlighet till forlangning

Upplysning

e Chef - Helén Kastemyr - helen.kastemyr@ltdalarna.se - Tel: 023-490083
e Vision - Margareta Nordman - margaretha.nordman®@ltdalarna.se - Tel: 070-55 18 999



e Vardforbundet - Marion Vaeggemose - marionjudithgrelck.vaeggemose@ltdalarna.se - Tel: 076-79
00 391, 076-79 00 391
e SACO - Annelie Sundstedt - Annelie.Sundstedt@ltdalarna.se - Tel: 073-0621170

Om tjansten

Befattning: Handlaggare

Ort: Falun

Anstallning: Visstidsférordnande

Fran och med: 2017-10-04 till och med 2018-12-31
Antal tjanster: 1

Sysselsattningsgrad: 100%
Ovrigt

Landstinget Dalarna tillampar kompetensbaserade rekryteringsprocesser. Nar du soker jobb hos oss vill vi
att du gor det via Heroma webb

Ansokan

Din ansokan ska ha kommit in till Landstinget Dalarna senast den: 2017-10-31



