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Tidsplan

Inférande projektet for VwS avslutades 30 juni 2026 och aterstadende
aktiviteter har flyttats over till drift.

Det innebar att var Kundservice (hjalpmedelscenter@regiondalarna.se) star
for support vid anvandande av VwS.

Vart IT-stéd (vws.hjalpmedelscenter@regiondalarna.se) star for support
gallande system och anvandare.

webSesam stangs 30 september.

Anvandarutbildning VwS

Vi vill aterigen paminna alla anvandare av VwS hur viktigt det ar for er att
ga igenom anvandarutbildningen. En stor del av de supportfragor vi
besvarar omnamns i utbildningen.

Utbildningen uppdateras |6pande efterhand som vi blir uppmarksammade
pa otydligheter. Under hésten kommer vi aven lagga till "Snabbguider” med
steg for steg instruktioner i slutet av varje avsnitt.

Ni hittar utbildningen pa sidan: regiondalarna.se/vws

Vad ar ett tjanstestalle?
Vi far manga fragor som har sin grund i begreppet Tjanstestalle.

Tjanstestalle i VwS motsvarar en organisation/kundnummer.
Till ett tjanstestalle finns flera funktioner kopplade:

e Betalare (som star for kostnaden)

e Mottagare (anvands till hyreshjalpmedel och hjalpmedel som képs
in och anvands i verksamheten)

e Lager (anvands till hjalpmedel som kdps in om tjanstestallet har ett
buffertlager kopplat till sig).

Bestallning Lagerpafylinad

Nar man anvander "Bestéllning" bestalls hjalpmedlet till tjianstestallets
mottagare pa samma satt som vid forskrivning till en patient. Det ar bara
hjalpmedel som har debiteringsform "Hyra” och hjalpmedel som kdps in for
att anvandas direkt i verksamheten
(till exempel gemensamma

Artikelansvar L Region eller kommun
Debiteringsform Hyra

Mer information publiceras I6pande pa regiondalarna.se/vws, och i
projektets nyhetsbrev. Anmalan till nyhetsbrev sker via samma hemsida.
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hjalpmedel pa ett boende) som ska bestéllas till tjanstestallets mottagare.

For att fylla pa ett tjanstestalles lager med ett hjalpmedel som kops in
anvands "Lagerpafylinad”.

Det ar bara de hjalpmedel som har artikelansvar och debiteringsform enligt
nedan som far finnas i ett tjanstestalles lager.

Artikelansvar L Region eller kommun Artikelansvar R Retursortiment
Debiteringsform Kop Debiteringsform Kép

Information om artikelansvar och debiteringsform finns i VwS:s
"Artikeldetaljer’ under fliken "Priser”.

Extra viktigt att ta emot BMB

Just nu behdver alla som kan godkdnna BMB-forfragningar hjalpas at sa att
forfragningarna behandlas sa snabbt som mgjligt.

Anledningen ar att VwS hanterar BMB annorlunda an webSesam. Det kan
bara finnas en aktiv BMB per mottagare. Mottagaren ar Iast tills aktiv BMB
har behandlats.

| en kommande uppdatering av VwS justeras detta sa endast berort
hjalpmedel sparras under tiden som BMB pagar.

Uppdatering av hjalptexter pa artiklar

Ett stort arbeta pagar med att fortydliga artikelinformationen i VwS. Dels
informationen om hjalpmedlet, dels information om hur hjalpmedlet ska
bestallas. Till exempel information om vilket Team som ska kontaktas vid

forskrivning av hjalpmedel som visas men som inte ar bestallningsbara via
VwsS.




