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Vad är BMB?  
BMB är en förkortning av Byte Mottagare Betalare. 

När ansvaret för en mottagare flyttas från ett tjänsteställe till ett annat 

ska även betalningsansvaret för mottagarens hyreshjälpmedel flyttas. 

Det smidigaste är att det nya tjänstestället, tar över 

betalningsansvaret genom att själva göra en BMB.  

BMB används även när du har ett hyreshjälpmedel på ditt 

tjänsteställe som du vill flytta till en patient. Om BMB hanteras korrekt 

ökas spårbarhet och patientsäkerheten.  

 

 

 

Byte till egen betalare 
När du tar över ansvaret för en patient kan du själv med hjälp av 

BMB flytta över de hjälpmedel som ditt tjänsteställe nu ska betala för. 

Detta underlättar hjälpmedelshanteringen och vi undviker att 

hjälpmedel betalas av fel tjänsteställe.  
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För att söka fram den aktuella patienten välj “Mottagare” i 

huvudmenyn. Fyll i patientens 12-siffriga personnummer och välj 

sedan ”förstoringsglaset”. Mottagaren kan även vara ett tjänsteställe. 

 

 
 

Mottagaröversikten öppnas och du kan se information om 

mottagaren och dess hjälpmedel. 
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Till höger på sidan hittar du "Registrera och skapa”  

I listrutan väljer du “Byte betalare”  

 

 
 

Du får nu upp dialogrutan “Byt betalare på hyrda hjälpmedel”  

I listrutan ”Typ av betalarbyte” väljer du ”Byte till egen betalare”, som 

ger dig möjlighet att flytta betalningsansvaret för ett hyreshjälpmedel 

från ett tjänsteställe till ett av dina tjänsteställen.  

 

 

 

Välj “Fortsätt” för att komma vidare.  
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Sidan ”Artiklar som byter betalare” öppnas och visar en lista med 

mottagarens hyreshjälpmedel.  

Markera de artiklar som ska byta betalare genom att välja rutorna i 

den vänstra kolumnen. Du kan välja flera artiklar samtidigt. Välj 

”Nästa” för att gå vidare.  

 

 

 

På sidan ”Ny betalare” väljer du det tjänsteställe som du vill flytta 

betalningsansvaret till. Välj raden med den nya betalaren. Välj 

”Nästa” för att bekräfta och gå vidare.  

 

 
 

Sidan ”Verifiera artiklar” öppnas och du får en chans att verifiera så 

att alla uppgifter stämmer.  

 

 
 

Välj ”Skicka begäran”. 

Bytesbekräftelsen visar att ”Betalarbytet till egen betalare är 

genomfört”. 
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Välj ”Stäng” för att återgå till startsidan. 

 

 
 

Byte till ny betalare 
Vid behov kan du skicka en begäran om att överföra 

betalningsansvaret till någon annans tjänsteställe genom att skicka 

en begäran om betalarbyte.  

Eftersom en BMB makuleras om den inte blir besvarad inom sju dagar är det en fördel om du 

har kommunicerat med ansvariga hos den nya betalaren innan BMB skickas. 

Det kan bara finnas en aktiv BMB per mottagare. Om en BMB redan 

är aktiv för mottagaren visas följande felmeddelande:  

”Det finns ett pågående byte av mottagare, byte av betalare eller byte 

av baskod för denna mottagare. Du kan inte registrera ett nytt byte 

förrän det pågående är genomfört.”  

Det kan ta upp till en vecka innan en aktiv BMB är hanterad och du 

kan utföra din BMB. 
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Sök fram den aktuella patienten genom att välja “Mottagare” i 

huvudmenyn. Fyll i patientens 12-siffriga personnummer och välj 

sedan ”förstoringsglaset”. Mottagaren kan även vara ett tjänsteställe. 

Mottagaröversikten öppnas och du kan se information om 

mottagaren och dess hjälpmedel. 

Till höger på sidan hittar du "Registrera och skapa”  

I listrutan väljer du “Byte betalare”  

 

 
 

Dialogrutan “Byt betalare på hyrda hjälpmedel” öppnas. 

I listrutan ”Typ av betalarbyte” väljer du “Byte till ny betalare (skicka 

begäran)”. 

Välj “Fortsätt” för att komma vidare.  
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Välj de artiklar som ska byta betalare och välj sedan ”Nästa” för att 

gå vidare.  

 

På sidan ”Ny betalare”, söker du fram den nya betalarens 

tjänsteställe genom att ange minst tre tecken av kundnummer, namn, 

adress eller postort. Markera den nya betalaren i rutan till vänster. 

Längst till höger ser du namnet på den som är ansvarig för att 

besvara betalarbytet hos den nya betalaren.  

Välj ”Nästa” för att gå vidare.  

 

 
 

Sidan ”Verifiera artiklar” öppnas och du får en chans att verifiera så 

att alla uppgifter stämmer. Vid byte till ny betalare är det obligatoriskt 

att skriva en kommentar till BMB-ansvarig hos den nya betalaren.  
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Välj ”Skicka begäran” för att slutföra din BMB. 

Bytesbekräftelsen visar att ”Begäran om byte betalare är skickad till 

den nya betalaren”. 

Välj ”Stäng” för att återgå till startsidan. 

 

 
 

Byte mottagare 
När du vill flytta ett hjälpmedel från ditt tjänsteställe eller en annan 

mottagare använder du ”Byte mottagare”. Den nya mottagaren av 

hjälpmedlet kan vara ett tjänsteställe eller en patient.  

Om du vill kan du precis som vi visat dig tidigare söka fram den 

nuvarande mottagaren via “Mottagare” i huvudmenyn. Om du har 

tillgång till det aktuella hjälpmedlets individnummer kan du via det 

hitta nuvarande mottagaren och starta BMB. 

Välj ”Individer” i huvudmenyn. 

 

 
 

Fyll i individnumret i sökfältet och starta sökningen genom att välja 

”förstoringsglaset”. 
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Nu öppnas individöversikten och du ser detaljerad information om 

individen. 

Välj fliken ”Aktuell status”. 

 

 
 

Här ser du information om den nuvarande mottagaren.  

Välj ”Gå till mottagardetaljer”. 

Mottagaröversikten öppnas och du kan se information om 

mottagaren och dess hjälpmedel. 

Till höger på sidan hittar du "Registrera och skapa”  

Välj “Byte mottagare” i listrutan.  

 

 
 

Dialogrutan ”Byt mottagare på hjälpmedel” öppnas. 

I textrutan anger du den nya mottagarens 12-siffriga personnummer 

eller 4-siffriga kundnummer.  
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När du valt mottagare visas listrutan ”Tjänsteställe” där du väljer vilket av dina tjänsteställen 

som ska ha betalningsansvaret. 

Välj ”Fortsätt” för att gå vidare. 

 

 
 

Sidan ”Artiklar som byter mottagare” öppnas och du väljer de 

hjälpmedel som ska överföras till den nya mottagaren.  

 

 
 

Välj ”Nästa” för att gå vidare.  
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Sidan ”Verifiera artiklar” öppnas och du får en chans att verifiera så 

att alla uppgifter stämmer. Du ser här både nuvarande betalare och 

den som tar över betalningsansvaret.  

 

 
 

Välj “Genomför mottagarbyte” för att slutföra din BMB. 

Bytesbekräftelsen visar att ” Byte av mottagare är genomfört”. 

Välj ”Stäng” för att återgå till startsidan. 

 

 
 

Besvara BMB 
Öppna ”Min sida” genom att välja ditt namn på startsidan. 

Under fliken ”Betalarbyten” hittar du rubriken “Att besvara”. Här hittar 

du BMB som du ska hantera. 

 

Välj ”Hantera” längst till höger.  
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Dialogrutan ”Byte betalare – att besvara” öppnas och du ser vem 

som registrerat BMB och detaljer om bytet. 

Det finns två åtgärder att välja mellan.  

Om du väljer ”Betalarbytet godkänns” flyttas hyran till den nya 

betalaren. Det tar en dag efter godkännandet innan bytet går igenom. 

 

 

 

Om inte bytet kan godkännas väljer du ”Betalarbytet avslås”. Uppdatera kommentaren med 
anledningen till avslag. Användaren som initierade betalarbytet får information om att BMB blivit 
avslagen. Informationen hittas på ”Min sida” under rubriken ”Ej godkända”.  
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Välj önskad åtgärd. 

Välj ”Verkställ” för att skicka ditt svar.  

 

 

 

Status för BMB 
Öppna ”Min sida” genom att välja ditt namn på startsidan. 

Under fliken ”Betalarbyten” hittar du rubriken “Ej besvarade”. Här 

visas BMB som du registrerat men som inte blivit besvarade av den 

nya betalaren inom 7 dagar. Bytestransaktionen har blivit makulerad 

och du måste kontakta den nya betalaren för att reda ut ärendet. 

Välj ”Hantera” längst till höger.  
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Dialogrutan ”Bytebetalare – ej besvarat” öppnas och du ser detaljer 

om bytet. 

 

När du vill ta bort BMB från din lista väljer du åtgärden ”Ta bort 

betalarbytet” och sedan ”Verkställ”. Du behöver skapa en ny BMB 

om behovet kvarstår. 

 

 
 

Under rubriken ”Ej godkända” hittar du de BMB som du skickat där 

ansvariga på det nya tjänstestället avslagit bytet och nekat att ta över 

betalningsansvaret.  

 

Välj ”Hantera” längst till höger.  

 

Dialogrutan ”Bytebetalare – ej godkänd” öppnas och där kan du se 

vem som avslog din BMB-förfrågan samt övriga detaljer om bytet.  

I fältet ”Kommentar” hittar du en kommentar från den som avslagit 

BMB.  
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När du vill ta bort BMB från din lista väljer du åtgärden ”Ta bort 

betalarbytet” och sedan ”Verkställ”. Du behöver skapa en ny BMB 

om behovet kvarstår. 

 

 

 

Avslutning  
Övriga avsnitt i utbildningen hittar du på vår hemsida. 
 

 

 


