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I menyraden finns valet ”Mottagare” som öppnar funktionen som gör 

det möjligt att se detaljer om patient och organisation.  

 

 

 

Vad är en patient och organisation? 
När det står patient i Visma webSesam så betyder det en person 

som är hjälpmedelsmottagare, ibland även kallad brukare. 

Med begreppet organisation menas ditt tjänsteställe och dess 

kundnummer. 

Förskrivna hjälpmedel hittas när du söker på patient och övriga 

hjälpmedel hittas under organisation. 

 

 

 

Mottagarfunktionen 
För att söka efter en patient anger du ett fullständigt personnummer i 

sökfältet och klicka på förstoringsglaset eller ”Enter”. Du kommer då 

direkt till mottagardetaljerna. 
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Vill du söka efter organisation kan det göras utifrån olika sökbegrepp. 

Du måste skriva in minst tre tecken för att kunna söka 

Du kan söka efter namnet på din organisation samt del av namnet, 

kundnummer eller adress. 

Du kan ange mer än ett sökbegrepp. Sökfunktionen letar i fler fält än 

bara kundnummer och namn. Om du till exempel skriver in: 

”Borlänge” och ”Hab” i sökrutan och trycker på förstoringsglaset så 

kommer alla träffar som innehåller ”Borlänge” och eller ”Hab” upp i 

en lista. Om vi väljer ” Borlänge kommun-Bergeby” i listan så öppnas 

mottagardetaljerna och vi kan se att ”Hab” finns med i Kommunrehab 

som står i adressen. 

 

 

 

Mottagardetaljerna öppnas på en ny sida och du kan ha upp till nio 

mottagardetaljer öppna samtidigt. Den mottagare som är aktiv 

markeras i grönt, medan övriga är vita. 

Du kan återgå till sökning genom att klicka på Mottagare på nytt.  
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Mottagare – detaljer  
I mottagardetaljerna hittar du mottagarens kontaktuppgifter. Om 

någon uppgift saknas bör du komplettera dem. Välj pennan, 

komplettera de saknade uppgifterna och bekräfta sedan med den 

gröna bocken. 

 

 

 

Med Beställ knappen kan du beställa hjälpmedel till mottagaren. 

I listrutan Registrera och Skapa kan du välja att registrera aktiviteter, 

starta byte av mottagare eller betalare, skriva ut låneförbindelser 

samt mottagarinformation 

Vilka kommandon som visas i listrutan beror på vilken behörighet du 

som användare har. 
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Längre ner på sidan hittar du flikar där du ser uppgifter om: 

nuvarande och beställda hjälpmedel. återlämnade hjälpmedel, 

aktiviteter och förbrukningsartiklar. 

 

Hjälpmedel 

Den första fliken visar de hjälpmedel som är levererade till 

mottagaren. Klicka på en artikelrad för att öppna informationspanelen 

med mer information om hjälpmedlet. Därifrån kan du också klicka 

dig vidare till beställningsdetaljerna via en länk i sektionen 

Leveransstatus. 

På artikelraden visas symboler som stöd.   

När en individ har komponenter visas denna symbol. Är någon av 

komponenterna ännu inte levererad visas denna symbol i stället. När 

det finns en kommentar kopplad till beställningen visas denna 

symbol. När du väljer kolumnfiltersymbolen till höger på fliken visas 

en lista där du kan välja vilka kolumner som ska visas. Dina val 

sparas automatiskt och gäller fram tills du ändrar det.  

 

Beställt 

Fliken ”Beställt” visar de hjälpmedel som är beställda till mottagaren 

men som ännu inte blivit levererade. Klicka på en artikelrad för att 

öppna informationspanelen med mer information om beställningen. 

Därifrån kan du också klicka dig vidare till beställningsdetaljerna via 

en länk i sektionen Leveransstatus. 

 

Återlämnat 

Fliken ”Återlämnat” visar alla hjälpmedel som mottagaren returnerat 

samt leveransdatum. I kolumnen Retur datum visas det datum som 

DHC hanterat returen. 

 

Aktiviteter 

Fliken ”Aktiviteter” visar de aktiviteter som är kopplade till mottagaren 

med information om aktivitetstyp, datum när den registrerades, vad 

aktiviteten avser och status. Klicka på en aktivitetsrad för att öppna 

informationspanelen med mer information om aktiviteten. Därifrån 

kan du också välja ”Gå till aktivitetsdetaljer” för att visa aktiviteten. 
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Förbrukningsartiklar 

Fliken ”Förbrukningsartiklar” visar levererade förbrukningsartiklar. 

 

 
 

Utskrift av låneförbindelse eller mottagarinformation  
I listrutan “Registrera och Skapa” hittar du funktionen för att skriva ut 

låneförbindelse eller mottagarinformation. Vi kommer visa utskrift av 

mottagarinformation. Samma förfarande gäller vid utskrift av 

låneförbindelse. 

 

 
 

Välj ”Mottagarinformation” och sedan önskat dokument i listrutan. 

I textrutan kan valfri information till mottagaren skrivas. 
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Välj ”Skapa pdf” för att skapa dokumentet. Dokumentet öppnas i en 

ny flik i din webbläsare. Välj ”Stäng” för att stänga dialogrutan. 
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Avslutning 
Övriga avsnitt i utbildningen hittar du på vår hemsida: 

regiondalarna.se/vws 

 

 

 


