
 

ANVÄNDARUTBILDNING 1 (5) 

 

 Versionsnummer  
1.0 

 

 
 

 

Upprättat av  

Godkänt av  

För verksamhet Dalarnas Hjälpmedelscenter 

Dokumentsamling  

  
 

 

 

Produktområden 

Avsnittet handlar om Produktområden och ingår i Region Dalarnas 

användarutbildning för Visma webSesam. 

 

Innehåll 
Vad är ett produktområde? ......................................................................... 2 

Vem avgör vilka produktområden jag har behörighet till? ............................ 3 

Varför ser jag inte allt i mottagarens hjälpmedelslista? ................................ 4 

Utbildning .................................................................................................... 5 

Avslutning ................................................................................................... 5 

 

  



 

Produktområden 

ANVÄNDARUTBILDNING 2 (5) 

  
 

 
 

Vad är ett produktområde?  
Alla hjälpmedel som finns tillgängliga i Visma webSesam har delats 

in i olika ”Produktområden”. Det sortiment som visas för dig kan där 

med avgränsas utifrån ditt förskrivaransvar och med hänsyn till 

patientsäkerhet. Det finns några generella och ganska breda 

produktområden samt ett antal specialområden som kräver en 

specifik kompetens. 

Hjälpmedlen är indelade i produktområden utifrån den ISO-kod som 

de tillhör. 

Till varje produktområde finns en ”Sortimentskatalog” kopplad som 

ger en samlad bild av sortimentet och guidning som stöttar dig att 

hitta rätt hjälpmedel. Sortimentskatalogerna är mestadels indelade 

utifrån hjälpmedlens ISO-kod, men i vissa fall även på artikelnivå. 

Sortimentskataloger hittar du på ”Startsidan” i Visma webSesam. 
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Vem avgör vilka produktområden jag har behörighet 

till?  
Din chef har vid beställning av din användare uppgett vilket eller vilka 

produktområden du ska ha behörighet till. Behörigheterna kan se 

olika ut beroende på vilken roll man har. 

Behörighetsinställningen har två nivåer: ”Visa” eller ”Förskriva”.  

Om du fått behörigheten ”Visa” till ett produktområde kan du se 

sortimentskatalog, nyheter och dokumentlänkar som tillhör området. 

Du kommer även kunna söka fram ett hjälpmedel och visa det i 

hjälpmedelslistor men kommer inte kunna beställa eller hantera det.  

För att kunna beställa och förskriva ett hjälpmedel måste du ha 

behörigheten ”Förskriva” till det produktområde där hjälpmedlet ingår. 

I behörigheten ”Förskriva” ingår även alla behörigheter som ingår i 

”Visa”.  
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Varför ser jag inte allt i mottagarens hjälpmedelslista?  
De produktområden som du inte har behörighet till är dolda och syns 

inte. Detta gäller i hela Visma webSesam även i hjälpmedelslistan. 

Det påverkar även vilka hjälpmedel som du kan lagerflytta, returnera 

och möjligheten till BMB. 

Eftersom färre behörigheter i Visma webSesam gör gränssnittet mer 

lättanvänt, rekommenderar vi din chef att initialt tilldela behörighet till 

så få produktområden och tjänsteställen som möjligt och att sedan 

utöka efter behov. Självklart behövs tillräckliga behörigheter för att 

kunna arbeta patientsäkert men för stora behörigheter gynnar inte 

heller patientsäkerheten.   
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Utbildning  
DHC erbjuder kompetensförsörjning och utbildningar inom alla 

produktområden för att du ska känna dig trygg i din roll som 

förskrivare och kunna ta ansvar för förskrivning och uppföljning av 

hjälpmedel.  

Ta kontakt med konsulent på DHC för att få information om vad som 

gäller för det aktuella produktområdet.  

 

 

 

Avslutning 
Övriga avsnitt i utbildningen hittar du på vår hemsida. 

 


