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Bakgrund

Regeringen har fattat beslut om en reform med malet att forbattra vard och
stdd for personer med samsjuklighet, det vill sdga personer som har bade
psykisk ohélsa och beroendeproblematik. Genomférandet av den nationella
samsjuklighetsreformen och reformerandet av den svenska
beroendevarden staller nu 6kade krav pa regioner och kommuner att
utveckla och forbattra strukturer fér samverkan och samordning. Samt
férandrade arbetssatt, flexibla och Iatt tillgangliga samtidiga och
samordnade vard- och stodinsatser och sammanhallna vardkedjor for
malgruppen med samsjuklighet. Omstaliningen ar ett Iangsiktigt prioriterat
omrade nationellt, regionalt och lokalt och kréaver en gemensam strategisk
styrning och ledning mellan region och kommuner.

Mot denna bakgrund har beslut fattats om att etablera en regional processgrupp
samsjuklighet. Den regionala processgruppen ska utgora en gemensam strategisk regional
struktur for genomférandet av omstallningsarbetet i samverkan, med uppdrag att langsiktigt
leda och samordna omstallningsarbetet som ett prioriterat omrade och uppdrag inom den
befintliga samverkansstrukturen for l[anets hogsta tjdnstemannaledning,
‘Lanschefsnatverket’. Denna kommunikationsplan ar en évergripande och strategisk plan
fér kommunikationen av det regionala omstallningsarbetet.

Syfte

Kommunikationsarbetet ska stddja implementeringen av reformen genom att:

o Skapa kunskap och forstaelse for reformens innebord
e Bidra till en gemensam malbild mellan kommun och region
e Stodja forandrade arbetssatt och samverkan

o Sakerstalla att berdrda aktorer far ratt information vid ratt tidpunkt

Mal

Kommunikationsinsatserna ska bidra till att:
e Lanets ledningar har en gemensam strategisk forstaelse for reformens konsekvenser
o Chefer i berérda verksamheter forstar ansvarsférdelning och utvecklingsbehov

o Medarbetare far grundlaggande kunskap om reformen och dess betydelse for deras arbete

o Lanets samverkansstrukturer anvands aktivt i implementeringen

Malgrupper
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Malgrupp Kommunikationsbeho
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Lanschefsnatverket- Strategisk forstaelse och

Lanets hogsta beslut

tidnsteledning
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Ledningsgrupper och Konsekvenser for

chefer inom organisation, ansvar och

socialtjanst, arbetssatt

primarvard,

beroendevard och

psykiatri

Medarbetare i \Vad reformen innebar i

berérda praktiken

verksamheter

Samverkansstrukture Gemensam lagesbild

r mellan kommun och och koordinering

region

Politisk ledning Reformens
Overgripande
konsekvenser

Brukarorganisationer Hur reformen starker
stod och vard

Budskap

Budskap for arbetet ar samsjuklighetsreformens barande delar, sdsom
samordnad vard och stdd, tidiga insatser, samt malbilder som 6kad
tillganglighet och férbattrad livskvalitet. De barande delarna i
samsjuklighetsreformen utgor karnan i kommunikationsarbetet och ska
genomsyra all intern och extern kommunikation. Arbetet utgar fran en
helhetssyn pa individen, dar vard, stéd och insatser samordnas for att
férhindra att personer med samsjuklighet faller mellan huvudman och
verksamheter. Reformen betonar tidiga insatser, tillganglighet och jamlikhet
i vard och stdd, samt vikten av att starka individens delaktighet och
aterhamtningsmadjligheter.

Kommunikationen ska darfor lyfta fram:

- Samordnad vard och stdd: Att kommun och region tillsammans skapar en
sammanhallen struktur dar individen far ratt insatser vid ratt tidpunkt.

- Tydlig ansvarsfordelning: Att reformen klargér huvudmannens roller och
skapar férutsattningar for gemensamma arbetssatt.

- Tidiga och férebyggande insatser: Att identifiera behov tidigt och erbjuda
stdd innan situationen forvarras.

- En gemensam malbild: Att alla aktérer arbetar mot malen om ékad
tillganglighet, forbattrad livskvalitet och mer personcentrerade arbetssatt.
- Ett likvardigt system i hela lanet: Att samverkansstrukturer anvands
konsekvent for att sakerstalla att alla verksamheter far samma stéd och
information.

Malbilderna som kommunikationen ska bidra till ar att:

- Personer med samsjuklighet far mer samordnade och sammanhalina
insatser.

- Vard och stdd blir mer tillgangligt, begripligt och samordnat.

- Medarbetare och chefer kanner sig starkta och informerade infor
férandrade arbetssatt.
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- Lanets gemensamma strukturer fungerar som nav for styrning och
utveckling.
Kanaler
Kanal Syfte
Lanschefsnatverk Strategisk forankring
genom styrgrupp och beslut
\Valfardsrad Information av det
I6pande
utvecklingsarbetet
LGRS, BDU, LPO Information av det
I6pande
utvecklingsarbetet
Samverkansgrupper Samordning och
mellan kommun och spridning av
region information,
Regionala Spridning av
Chefsnatverk information, forankring
och stddja
implementering lokalt.
\Workshops/seminarier Kunskapsstod
Linkedin Lopande information
Samverkanswebb Tillgangliggdra
PLUS informations och
stodmaterial,
utvecklingsarbeten,
aktuellt
Kommunikationsaktiviteter
Aktivitet Malgrupp Ansvar Tid
Presentation av reformen i Tjanstepersonsledning Regional processgrupp Pagaende
Ianets samverkanstruktur
Lansgemensam kunskapsdag, [Chefer och Regional Processgrupp Ar 1
tillfallen nyckelpersoner
Tematiska workshops om Chefer och Regional Processgrupp Ar 1
ansvar och samverkan \verksamhetsutvecklare
Informationsmaterial till Medarbetare Regional processgrupp, RSS [Lépande
verksamheter kommunikationsstdd
Dialog med Brukarféreningar, BISAM \Vid behov
brukarorganisationer egenerfarna
Lagesbild till [anets ledning Ledningsgrupper och Ovriga processgrupper Aterkommande
chefer
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Tidsplan

Kommunikationsbehovet bestar sa lange behovet finns av en gemensam
regional styrning av omstallningsarbetet i samverkan. Styrgruppen for
‘Lanschefsnatverket beslutar nar uppdraget anses slutfort.

Ansvarsfordelning
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Funktion Ansvar
Lanschefsnatverkets Strategiska budskap
styrgrupp och inriktning
Regional Samordna och stodja
processgrupp kommunikationen

mellan kommuner och
region, stodja
implementeringen

samsjuklighet

RSS / regional

samverkansstruktur

Stodja samordning
mellan kommun och
region

Chefer i respektive

organisationer

Sprida information i
verksamheterna och

implementera nya
arbetssatt

Risker

Tidsbrist eller att kommunikationen nar externt innan internt, vilket ar vanligt
vid snabba férandringar. Eller att endast vissa verksamheter nas av
kommunikationen. Detta kan skapa missférstand samt forsamra
arbetsmiljon. Det har kan hanteras genom tydliga rutiner och intern
forankring.

Riskmatris
Skala risk: Sannolikhet 1-5, Konsekvens 1-5, Riskvarde=SxK (1-5 lag, 6-12
medel, 15-25 hog)

Risk S K Riskvidrde Forebyggande Beredskapsatgard Ansvar
atgard (om det hander)
Kommunikation 3 3 9 Publiceringsordning; Snabb intern Regional
nar externt intern férhandsinfo rattning/chefsunderla processgrupp
innan internt till chefer; FAQ klar g + uppdaterad +
innan extern text. FAQ. RSS/kommu
nikationsstod
(Samverkans
webb PLUS)
Bara vissa 4 4 16 Distributionslista per = Riktade Chefer i
verksamheter malgrupp; tydligt chefsmoéten/extra respektive
nas (ojamlik krav pa spridning utskick till berérda organisation
spridning) via chefsled. verksamheter. + regional

processgrupp
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Olika tolkningar 4 5 20
av ansvar
mellan

kommun/region

Tidsbrist hos
nyckelpersoner
(genomférande
halkar)

4 4 16

Brist pa lokalt 3 4 12
agarskap hos

chefer

Avgransning

Kommunikationsplan

Gemensamt
beslutade
formuleringar;
workshop om
ansvar; gemensam
FAQ.

Tydliga leveranser
och ansvar per
aktivitet; prioriterad
kommunikationskale
nder.
Chefsunderlag
(Informationsmateri
al etc.) + korta
informationspass i
chefsforum.

2026-04-02

Klargérande via
styrgrupp +
uppdaterat
stddmaterial.

Omprioritering/beslut
om tidsforskjutning i
styrgrupp.

Eskalering i
ledningslinje; lokala
atgardsplaner.

Denna kommunikationsplan ar regionalt dvergripande och utgor strategisk
riktning och stéd for det gemensamma regionala kommunikationsarbetet,
men ar inte avsedd att tacka alla detaljerna for lokal implementering och

kommunikation.

For att kommunikationen och arbetet ska bli verksamhetsnara, effektivt och
kunna omséattas i praktiken behdver vissa delar utvecklas eller anpassas
utifran lokala forutsattningar vilket tydliggérs ytterligare i 6vriga

processgruppers kommunikationsplaner, sasom till exempel:

o Aktiviteter: Konkretisera vilka insatser som ska genomféras pa
lokal niva, nér, hur och vart och i vilka forum.

e Tidsplaner: Ange nar olika kommunikationsinsatser ska
genomféras behdver anpassas till lokala forutsattningar i

verksamheter

o Ansvarsfordelning: Klargér vem som ansvarar for vad i den lokala

kommunikationen.

Uppfoljning

Kommunikationsinsatserna féljs upp genom:

o Aterkoppling i samverkans forum

e Dialog med verksamheter

e Uppfdljning i styrgrupp eller processgrupp

e Anvandar- och besok statisk samverkanswebbsida pa PLUS

o Identifiering av behov av ytterligare kunskapsstod

H REGION
DALARNA

Styrgrupp
(inriktning) +
regional
processgrupp
, Ovriga
processgrupp
er

Styrgrupp+
Regional
processgrupp

Chefer i
respektive
organisation
+ regional
processgrupp
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