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Handbok Hjalpmedel for urinblasa-tarm

Information till chefer, forskrivare och bestéallare

Syfte och malgrupp

Syftet med handboken &r att utgdra ett praktiskt stod vid fragor gallande
forskrivning, bestallning, leverans m.m. av hjalpmedel fér urinblasa och
tarm.

| Dalarnas lan omfattas hjalpmedel for urinblasa/tarm av forbrukningsartik-
lar for urininkontinens, urinretention och tarminkontinens enligt HSLF-FS
2021:52; 4 kap. § 3-4.

| patientarbetet, vid behovsbedémning och i férskrivningsprocessen, an-
vands Dalarnas lans VVardprogram for blasdysfunktion samt Riktlinjer —
Hjalpmedel for urinbldsa och tarm, se www.regiondalarna.se/inkontinens.

Innan ett hjalpmedel forskrivs ska utredning av bakomliggande orsaker
och eventuella andra atgarder/behandlingar utféras. Hjalpmedel forskrivs
som ett komplement till andra atgarder.

Handboken riktar sig till alla som pa nagot satt kommer i kontakt med
hjalpmedel for urinblasa/tarm, exempelvis de som utser forskrivare i verk-
samheten, MAS/MAR, 1:a linjens chefer/enhetschefer, forskrivare, 6vrig
halso- och sjukvardspersonal, kontinensombud och annan vardpersonal, i
Dalarnas kommuner och i Region Dalarna.

Handboken ar ett levande material och uppdateras fortlopande utifran ex-
empelvis lagandringar, forandringar i avtal samt fragestallningar fran verk-
samheterna. Utskrift fran handboken rekommenderas inte. G4 istéllet
in p& www.regiondalarna.se/inkontinens, se Handboken under fliken "Rikt-
liinjer och rutiner”.

For mer information eller kontakt med kontinenssamordningen, se
www.regiondalarna.se/inkontinens, eller Kontaktuppgifter.
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Revideringar
2025-06-26 Uppdatering av innehall och publicering pa Intra 1.0.

Ansvar gallande hjalpmedel for urinblasa och tarm
Se Vardprogram for blasdysfunktion och Riktlinjer — Hjlpmedel for urin-
bldsa och tarm.

Kommunerna ansvarar for utredning, bedémning, forskrivning och kost-
nader for patienter i sarskilt boende samt for inskrivna i hemsjukvard.

Regionen ansvarar for utredning, bedémning, férskrivning och kostnader
for patienter i ordinart boende samt for hjalpmedel till patienter inom slu-
tenvarden och pa specialistkliniker.

Forskrivning ska ske fran den enhet (vardplats) som ordinerat behand-
lingen tills eventuell 6verrapportering kan ske eller att behovet upphdor. Se
Overrapportering.

Det gemensamma ansvaret for lanets medborgare &r reglerat i hdlso- och
sjukvardslagen (2017:30). Regionen och kommunen ska samverka sa att
en enskild, som kommunen har ansvar for, ocksa far évrig vard och be-
handling, hjalpmedel samt férbrukningsartiklar som hans eller hennes till-
stand fordrar.

Verksamhetschefens ansvar
o Utse forskrivare/bestallare med erforderlig kompetens
¢ Anstka om/avsluta anvandarkonto i foérskrivarportalen.
e Kostnadsansvar for vardplatsens forskrivningar (ex. faktura- och
statistikuppfoljning)
e Systematiskt/strukturerat arbetsséatt inom omradet (se Nationella
riktlinjer: backenbottendysfunktion - Socialstyrelsen)

Forskrivarens ansvar

Vid forskrivning och anvandning av medicintekniska hjalpmedel (exempel-
vis hjalpmedel for urinblasa/tarm) behover forskrivaren ha kunskap om
produkternas funktion och hantering samt eventuella risker vid anvan-
dande av produkterna (HSLF-FS 2021:52). Den som férskriver hjdlpmedel
till en patient ska utreda patientens behov och ansvara for att produkten
motsvarar behoven. | férskrivning ingar bland annat att:

e prova ut och anpassa produkten till patienten
¢ samordna produkten med eventuella andra hjalpmedel som pati-
enten har
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¢ ta hansyn till patientens hemmiljo for att anvandandet ska kunna
ske pa ett sakert satt

e informera anvandaren om hur produkten ska anvandas utifran till-
verkarens anvandarinstruktioner

e instruera och trana anvéandaren

o folja upp och utvardera forskrivningen till dess behovet upphort el-
ler ndgon annan har tagit éver ansvaret for patientens behandling
och forskrivning

Forskrivaren ansvarar ocksa for att forskrivningen ar kostnadseffektiv,
d.v.s. om flera olika upphandlade produkter uppfyller patientens behov
ska den som ger l&agst totalkostnad forskrivas i forsta hand.

Om forskrivaren slutar kvarstar forskrivaransvaret pa vardplatsen.

Kostnadsansvar

Kostnadsansvaret foljer forskrivaransvaret. Respektive halso- och sjuk-
vardsenhet bekostar de hjalpmedel som forskrivs pa vardplatsen. Efter
dverrapportering kan forskrivar-, uppféljnings- och kostnadsansvar 6verga
till mottagande enhet, se Overrapportering.

Regionen ansvarar for forskrivning och kostnader for patienter i ordinart
boende samt for de hjalpmedel som forskrivs fran specialistkliniker

Vid véaxelvard ansvarar patientens vardgivare i regionen for forskrivning av
hjalpmedel urinblasa/tarm till patienten. Lampligt &r dock att samverkan
sker med patientens vardgivare i kommunen.

Kommunerna ansvarar for forskrivning och kostnader fOr patienter i sar-
skilt boende samt for inskrivna i hemsjukvard.

Vid korttidsvard ansvarar kommunen for férskrivning av de hjalpmedel for
urinblasa/tarm som behovs under vardtiden. Lampligt ar dock att samver-
kan sker med patientens vardgivare i regionen.

Patientens ansvar
Patienten ansvarar for att:

o folja hjalpmedlets bruksanvisning samt de instruktioner och anvis-
ningar som ges av forskrivaren

vara aktsam om forskrivna hjalpmedel

ta kontakt med forskrivare om problem uppstar med hjalpmediet

ta kontakt med forskrivaren vid foréandrat behov

infor bestallning inventera vad som finns i hemmet for att sakerstalla
hjalpmedel for ca tre manader framover och bestélla hjalpmedel nar
ca en manads forbrukning finns kvar i hemmet for att undvika bristsi-
tuation och akutleveranser (Egenberedskap av lakemedel och for-
brukningsartiklar - Socialstyrelsen)
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Egenvard

Egenvard ar en ordinerad halso- och sjukvardsatgard som kan utféras av
patienten sjalv, foralder eller annan lamplig person. Egenvardsbeddmning
kan vara aktuell, exempelvis vid behov av stdd vid utredning eller med ut-
forande av behandling/atgard. Se lansovergripande samverkansdoku-
ment.

Teamsamverkan

Samverkan med andra professioner kan vara nédvandigt for gemensam
behovsbeddmning av hela toalettsituationen. Exempelvis beaktas tidpunk-
ter for toalettassistans och byte av skydd under hela dygnet. Det kan
ocksa vara aktuellt med traning, forskrivning av andra hjalpmedel eller bo-
stadsanpassning for att mojliggora toalettbesok.

Vid forskrivning av hjalpmedel for urinblasa och tarm &r det viktigt att sam-
ordna produkten med eventuella andra hjalpmedel som patienten har, ex-
empelvis trycksarsavlastande rullstolsdyna eller madrass, samt bedéma
risk for exempelvis fall eller fukt-/trycksar vid anvandandet.

Overrapportering

Om vardgivaransvaret for patienten 6vergar till annan verksamhet/vardgi-
vare overfors forskrivaransvaret om det ar férenligt med patientsaker-
heten. Observera att forskrivning av specialistprodukter inte kan éverrap-
porteras till primarvardsniva. Med forskrivaransvaret foljer ocksa uppfol;-
nings- och kostnadsansvar. Vid en forskrivning med flera uttag star for-
skrivande enhet for alla uttag under hela férskrivningsperioden.

Overféringen av vardgivar-/forskrivaransvar sker via éverrapportering,
overenskommelse och bekraftelse av dvertagande. Det ska tydligt framga
vad som forvantas, sd som ev. lakarordination/ orsak till forskrivning, upp-
foljning av insatta atgarder, mal med atgard, behandlingslangd, behov av
eventuell forskrivning i nasta vardinstans. Anvand garna Checklista utred-
ning blasdysfunktion for att sakerstalla att nédvandiga uppgifter éverfors.

Basal utredning och bedémning

Alla som soker vard har ratt till en bedéomning (Patientlag 2014:821, 2 kap.
2 8). Personer med besvar fran urinblasa och/eller tarm, oavsett alder el-
ler kon, ska erbjudas basal utredning inom regionen eller kommunal
halso- och sjukvard sa att lamplig behandling/atgard kan ges. Utredning
kan aven paborjas inom exempelvis slutenvard/korttidsboende/vaxelvard
och 6verrrapporteras till mottagande enhet vid utskrivning. Se Dalarnas
lans Vardprogram for blasdysfunktion.

Utsedd forskrivare ansvarar for utredning och bedémning, se Forskri-
vare/bestallare - kompetens och behdrighet.
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Forskrivning av hjalpmedel fér urinblasa/tarm

Om utredning och behovsbeddmning visar att patienten har behov av och
rétt till hjalpmedel for urinblasa/tarm kan detta forskrivas via Forskrivarpor-
talen Guide. Dokumentation ska ocksa ske i respektive enhets journalsy-
stem.

Som stdd vid val av produkt finns riktlinjer for hjalpmedel for urinblasa och
tarm samt sortimentsoversikter, se www.regiondalarna.se/inkontinens
samt Mina sidor i Forskrivarportalen Guide.

Vem kan fa hjalpmedel forskrivet?
Personer med urin-/tarminkontinens eller urinretention som:

Ar bosatta inom regionen

Har skyddad folkbokféring och stadigvarande vistas inom regionen
Bor i ordinart boende eller sarskilt boende

Har ett fortlopande behov av hjalpmedel, pa grund av allvarlig
sjukdom eller efter behandling for sddan sjukdom, och har genom-
gatt noggrann utredning och bedémning samt behandling av
bakomliggande orsaker (HSL 2017:30)

Om behov inte kan pavisas, eller om patienten nekar utredning, ska inte
heller forskrivning av hjalpmedel ske. Onskas anda hjalpmedel &r det pati-
entens eget ansvar att inforskaffa detta.

Fortlépande och kortvarigt behov

Fortldpande behov (enligt HSL 2017:30) forutsatter att patienten fatt en
utredning och bedémning av hjalpmedelsbehovet samt behandling for
eventuella bakomliggande orsaker. Darefter kan hjalpmedel férskrivas for
en langre period utifran behov.

Kortvarigt behov (enligt \Vardprogram for blasdysfunktion) innebar att
hjalpmedel tillhandahalls vid nytillkomna eller tillfélliga besvar, utan utred-
ning. Vid kvarstaende besvar ska utredning pabdrjas inom fyra veckor,
exempelvis vid utskrivning fran slutenvard.

Hjalpmedel vid utskrivning fran slutenvard/korttidsboende

For patienter som ar inlagda for vard pa sjukhus/korttidsboende tillhanda-
halls hjalpmedel vanligen for kortvarigt bruk, utan forskrivning. Om hjalp-
medelsbehov kvarstar vid utskrivning ska uppfoljningsansvaret overrap-
porteras till mottagande enhet inom region eller kommun. | dialog infor ut-
skrivning ska det av planeringen framga hur patientens behov av hjalpme-
del for urinblasa/tarm sakerstélls samt egen férmaga till toalettbesok/be-
hov av assistans under hela dygnet, se Overrapportering.
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Patientens delaktighet

Nar det finns olika hjalpmedel tillgdngliga ska patienten ges mdjlighet att
valja det alternativ som han eller hon foredrar och fa det valda hjalpmed-
let, om det med h&nsyn till konstaterat behov och kostnaderna for hjalp-
medlet framstar som befogat (Patientlag 2014:821; 7 kap. 2 8).

Dokumentation

Forskrivning av hjalpmedel for urinblasa och tarm ska dokumenteras i pa-
tientens journal. Forskrivning/bestallning kan kopieras i Forskrivarportalen
Guide och Klistras in i patientjournalen.

Dokumentationen ska innehalla de uppgifter som behovs fér en god och
saker vard av patienten. Exempelvis ska det finnas uppgifter om:

aktuellt halsotillstand och medicinska bedémningar/diagnos
utredande och behandlande atgarder samt bakgrunden till dessa
resultat av utredande och behandlande atgarder

ordinationer och ordinationsorsak

stallningstaganden som gjorts i fraiga om val av behandlingsalternativ
planerad uppféljning

Forskrivningen av hjdlpmedlet ska beskrivas tydligt:

o vilket behov hjdlpmedlet ska uppfylla (exempelvis lackage av
urin/avforing under dygnet, funktionsnedsattning, formaga till sjalv-
standighet

¢ hjalpmedlets namn, storlek, charriér (ch), langd och andra rele-
vanta uppgifter om hjalpmedlet (uppgifter kan kopieras fran forskri-
varportalen)

e beraknad forbrukning - 3 manaders forbrukning per uttag rekom-
menderas. Valj antal uttag, forskrivningsperiod max ett ar.

e hur lange behandlingen ska paga/hur lange forskrivningen galler
nar behandlingen ska fdljas upp eller avslutas

Medicinteknisk produkt

For att forbattra halsa och sékerhet kommer direktiv frAn EU, EU-forord-
ning 2017/745 om medicintekniska produkter (MDR), gallande unik pro-
duktidentifiering, allmanna krav pa sakerhet och prestanda, 6ppenhet och
sparbarhet betraffande medicintekniska produkter.

Detta staller ytterligare krav pa dokumentation av exempelvis lotnummer,
batchnummer och annan individuell markning av produkterna sa att de
kan sparas. OM enstaka produkter lamna ut till patienten, ex. vid utprov-
ning, ska avdelningsforpackningens markning dokumenteras i patientens
journal.
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Forskrivare/bestallare - kompetens och behdrighet

Det ar verksamhetschefen, pa uppdrag av vardgivaren, som har ansvaret
for att utse behoriga forskrivare av medicintekniska produkter samt be-
doma kompetensen hos den som ska férskriva och ser till att ratt person
far uppdraget (HSL 2017:30 4 kap. 2 8).

Vardgivaren ska sékerstalla att behorig hélso- och sjukvardspersonal har
den kompetens och utbildning som kréavs fér uppdraget (HSLF-FS
2021:52) samt halla forskrivar-/bestallarforteckningen uppdaterad.

Kompetens hos kontinenssjukskdterskan/forskrivaren
Enligt HSLF-FS 2021-52 kap 4, 3-4 §
o Lakare, sjukskoterskor, fysioterapeuter, barnmorskor
¢ Anstéllda hos region, kommun eller vardgivare som har avtal med
region/kommun
e Utsedda av vardgivaren

Enligt Dalarnas lans VVardprogram for blasdysfunktion

e Forskrivarutbildning - Hjalpmedel for urinblasa/tarm (Dalarnas
Hjalpmedelscenter)
e 7.5 hp Vard och behandling vid blas/tarmdysfunktion

For att forskriva hjalpmedel for urinblasa/tarm kravs dessutom kunskap
om sortimentet och god produktkédnnedom fér korrekt utprovning och an-
vandning/hantering av hjalpmedlen. Férskrivaren ansvarar for att fortlo-
pande halla sig uppdaterad gallande aktuellt sortiment, se Sortiment.

Specialistprodukter kraver fordjupad kunskap om bakomliggande orsaker
samt specifik hantering i samband med utprovning, férskrivning och upp-
foljning.

Forskrivaren ska aven ha god kunskap géallande individuell forskrivning
samt bestallningsrutiner. Webbutbildning for Forskrivarportalen Guide ska
genomftras innan behorighet ges.

Kompetens hos bestallaren

Webbutbildning i forskrivarportalen Guide genomférs innan behérighet
ges. Grundkurs urinblasa/tarm rekommenderas for bestéllare, se informat-
ion till kontinensombud och omvardnadspersonal pa www.regionda-
larna.se/inkontinens.
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Forskrivarportalen Guide
Lank till forskrivarportalen: OneMed Guide

Anvandarkonto kravs for att logga in och arbeta i Forskrivarportalen Guide.

Mina sidor

Forsta sidan kallas Mina sidor och 6ppnas vid forsta inloggningen per dag. Har
finns aktuell information till anvandaren om férskrivarportalen och férandringar
i sortimentet samt stdddokumenten "Sortimentsdversikter”.

Webbutbildning och snabbmanualer
Pa Mina sidor finns aven lank till webbutbildning samt snabbmanualer som
ska genomfdras innan man borjar arbeta i portalen.

Kundnummeransékan

Ansodkan om kundnummer i Forskrivarportalen Guide gors av verksam-
hetschef vid forskrivande enhet (benamns vardenhet/vardplats i Forskri-
varportalen Guide). For att erhalla Blankett for ansokan om kundnummer,
kontakta kontinenssamordning.hjalpmedelscenter@regiondalarna.se.

Behorighetsnivaer for anvandare
Forskrivaren har atkomst till upphandlat sortiment utifran behérighetsniva,
bassortiment/ specialistsortiment. Se aktuellt sortiment pa Mina sidor.

Forskrivare — Bassortiment
Alla forskrivare har behdrighet att forskriva fran bassortimentet inom for-
skrivarens kompetensomrade.

Forskrivare — Specialistsortiment

Specialistforskrivare har behorighet att forskriva fran bade bassortiment
och specialistsortiment inom forskrivarens verksamhetsomrade (specia-
listmottagning for barn & ungdom, habilitering, geriatrisk rehabilitering, gy-
nekologi, urologi och kirurgi/tarm). Behoérigheten utses av verksamhets-
chef i samrad med Kontinenssamordningen, Dalarnas Hjalpmedelscenter.

Som specialistforskrivare galler det att man har god kdnnedom om pro-
dukter inom aktuellt specialistsortiment och att man ar delaktig i utredning,
vard och behandling samt aktuella forskrivningar och uppféljningar i sam-
rad med behandlande lakare pa vardplatsen.

Forskrivaransvaret for specialistprodukter kan inte dverrapporteras till forskri-
vare av bassortimentet och forskrivs inte inom priméarvard eller kommun, se
Overrapportering.

Bestéllare

Aven behorighet som bestéllare utses av verksamhetschefen enligt Halso-
och sjukvardslagen (2017:30). Bestallare kan exempelvis vara sjuksko-
terska utan forskrivningsratt eller kontinensombud.
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Bestallaren kan gora uttag fran en aktuell forskrivning. Om patienten har
flera hjalpmedel forskrivna, kan en eller flera forskrivningar avropas vid
samma uttagstillfalle. Antal styck per produkt kan minskas vid uttaget.

Anvandarkonto
Verksamhetschef ansvarar for ansékan om/avslut av anvandarkonto for
forskrivare/bestallare i Forskrivarportalen Guide.

Ansdkan av anvandarkonto

For ansokningsblankett, kontakta kontinenssamordning.hjalpmedelscen-
ter@regiondalarna.se. Ifylld blankett skickas till Onemed Sverige AB, mejl
rekommenderas inte da det framgér kansliga uppgifter pa blanketten.

Ansotkan sker per vardplats (= kundnummer/vardplats i Forskrivarportalen
Guide). En anvandare kan fa behorighet till ett eller flera kundnummer
inom samma avtalspart (region eller kommun). Vid behorighet till flera
kundnummer, ansvarar forskrivaren for att sakerstélla inloggning till den
vardplats som patienten tillh6r innan forskrivning/bestalining sker.

Forskrivare/ bestallare med SITHS-kort

e SITHS- kortinloggning kréavs for forskrivare
e SITHS- kortinloggning rekommenderas for bestallare med SITS- kort

HSA-id anges, exempelvis har Region Dalarna SE2321000180-XXXX, dar
de fyra sista siffrorna varierar och ger det unika vardet. HSA-id hittas hér:
https://www.inera.se/tjanster/alla-tjanster-a-o/hsa-katalogtjanst/.

Forskrivare/bestéllare med SITHS-kort far tillgang till Forskrivarportalen
Guide inom nagra dagar, vilket meddelas forskrivarens personliga mejla-
adress.

Bestallare utan SITHS- kort

Bestallaren far en personlig inloggning med anvandar-1D (mejladress) och
l6senord. Inloggningsuppgifter ar personliga och ska forvaras utom at-
komst for andra pa grund av sekretess.

Ett personligt Idsenord skickas till bestallarens personliga mejladress inom
nagra dagar for inloggning i Forskrivarportalen Guide.

OBSERVERA! Enbart personlig mejladress till arbetsplatsen ska anvan-
das! (ex. kalle.krank@regiondalarna.se).

Avsluta anvandarkonto

Nar en forskrivare eller bestéllare slutar sin tjanst eller far annat uppdrag i
verksamheten ska dennes behorighet till vardplatsen i Forskrivarportalen
Guide avslutas. Detta for att minska risk for obehorig atkomst till person-

uppgifter samt att att produkter forskrivs pa och bekostas av fel enhet.
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For att avsluta konto, meddela Guide Support, se kontaktuppaifter. Mejl
rekommenderas inte da det framgar kansliga uppgifter pa blanketten.

Registrering av patient-/vardtagaruppgifter
| forskrivarportalen benamns patienten vardtagare.

Forskrivaren registrerar patientens person- och kontaktuppgifter i Forskri-
varportalen Guide (ej via SPAR).

Tillfalligt personnummer/samordningsnummer eller LMA-nummer anges i
rutan for personnummer.

Vid forskrivning/bestallning till personer med skyddad identitet sparas inga
kontaktuppgifter, utan de maste anges vid varje bestallningstillfalle.

Vardtagarens referensnummer

Under vardtagaruppgifter finns ett unikt referensnummer for kommunikat-
ion géallande en specifik patient utan att personuppgifter rgjs, exempelvis
vid dispensansokan eller fragor gallande en forskrivning/order.

Fullmakt for vardnadshavare/narstaende
Med fullmakt kan en vardnadshavare eller narstaende logga in i Vardta-
garportalen och se samt gora uttag fran en aktuell férskrivning.

Fullmaktshavarens personuppgifter kan registreras

e | Guide av forskrivaren under Vardtagare "personlig information-
Lagg till god man”
e | Vardtagarportalen av patienten sjalv

Avsluta/ta bort vardtagare

En forskrivare kan valja att gora vardtagaren inaktiv, da visas inte patien-
ten pa vardplatsen. For att en patient ska kunna anonymiseras helt av sy-
stemet, behover alla forskrivningar vara avslutade.

Vardtagarportalen
Vardtagarportalen galler for patienter som far sina hjalpmedel forskrivna
till ordinart boende. Inloggning sker med Bank-ID eller mobilt Bank-ID.

Patienten/fullmaktshavaren kan gora uttag fran alla aktuella forskrivningar
i Guide i Vardtagarportalen. Antal styck per hjalpmedel/uttag kan minskas,
men inte 0kas. Om flera hjalpmedel ar forskrivna, kan ett eller flera avro-
pas vid samma tillfalle.

Informera patienten om att nar en forskrivning gors far patienten far ett
valkomstbrev fran distributéren, OneMed Sverige AB, med information for
inloggning samt lank till Vardtagaportalen (home.onemed.se).

Tips! Hanvisa patienter som kontaktar er via 1177 for uttag fran aktuell
forskrivning till Vardtagraportalen.
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Sortiment
Upphandling av sortiment och distribution sker i enlighet med lag om of-
fentlig upphandling, 2016:1145 (LOU).

Det upphandlade sortimentet finns presenterat i Forskrivarportalen Guide
under "OneMed produktsortiment” samt i sortimentsoversikterna pa Mina
sidor. P& www.regiondalarna.se/inkontinens finns hjalpmedelsriktlinjer och
annat relaterat material.

Hjalpmedlen ar avsedda att anvandas enligt leverantérens anvisningar.
Forskrivaren ansvarar for att produkterna anvands pa avsett sétt.

Forandringar i sortimentet

Vid forandring av ett hjalpmedel, sakerstall att patienten far den informat-
ion som behdvs for att hjalpmedlet ska kunna anvandas enligt tillverka-
rens anvisningar. Se aktuell information om sortimentsforandringar pa
Mina sidor.

Produktstatus/lagersaldo
Produktstatus visas i produktsortimentet. Alla forskrivare ser bassortimen-
tet, enbart specialistforskrivare ser specialistsortimentet i Guide.

Lagersaldo anges - hjalptext visas for leveransstatus da
mam  markoren fors over ikonen.

Vardtagarens forskrivna hjalpmedel som ar specialsortiment eller dispens-
produkt & markerade.

Restnotering

Pa Mina sidor finns en lista 6ver "Restnoterade produkter” gallande ordrar
som inte levererats. Ingen Ovrig information gar till forskrivaren. Vid rest-
notering ska ovriga bestallda produkter levereras ut direkt. En féljesedel
medfdljer leveransen som meddelar att produkt ar restnoterad, alternativt
meddelas patienten vid eget uttag via Vardtagarportalen. De restnoterade
artiklarna skickas sa snart de finns tillgangliga.

Eventuell ersattningsprodukt vid langtidsrest presenteras pa Mina sidor.

Dessa produkter ska forskrivas med enbart ett uttag, da de utgar nar or-
dinarie produkt ar tillbaka i sortimentet. Tank pa att ta bort ordern for den
restnoterade produkten i Guide, om annan produkt forskrivs, for att und-

vika dubbel forskrivning och leverans!

Produktférandringar

Da produkter forandras, tillkommer eller utgar meddelas férandringarna
pa Mina sidor, exempelvis vid forandrat utseende, annan forpacknings-
storlek, nytt artikelnummer eller prisandring.
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Behov som inte uppfylls inom upphandlat sortiment

Aktuell utredning och behandling enligt \Vardprogram blasdysfunktion, be-
hovsbeddmning och utprovning av samtliga alternativinom upphandlat
sortiment ska forega ansokan om dispensprodukt. Dispens kan stkas vid
medicinska skal da det upphandlade sortimentet i Forskrivarportalen
Guide inte tacker patientens behov.

Kontakta kontinenssamordningen da ni 6vervager att anséka om dispens.

Dispensanstkan Hjalpmedel for urinbldsa/tarm

Kéallsortering

Hjalpmedel for urinblasa och tarm samt forpackningar kallsorteras enligt re-
spektive kommuns anvisningar. Absorberande hjalpmedel far inte spolas ner i
toaletten. Urinpasar ska tommas. Anvanda hjalpmedel ska laggas i plastpase
som knyts ihop direkt och sedan laggs i sopséack for att undvika lukt.

Hjalpmedel for urinblasa/tarm ar avsett for personligt bruk och atertas ej.

Forskrivning

En forskrivning innebar att forskrivaren har bedomt att behovet ar kvarsta-
ende/langvarigt samt vilket behov hjalpmedel ska uppfylla. Om inte beho-
vet sakerstallts, ska utredning paborjas inom fyra veckor (se kortvarigt be-
hov enligt Vardprogram blasdysfunktion).

Vid forskrivning véljs hjalpmedel, max 90 dagars forbrukning/uttag rekom-
menderas, med ett eller flera uttag under max ett ar. Ta hansyn till utvar-
dering och uppféljning av hjalpmedlet vid val av forskrivningsperiod.

Fornyelse av forskrivning/féorandrat behov

Forskrivaren ansvarar for att utvardera och regelbundet f6lja upp forskriv-
ningen. Detta ar lampligt att géra i samband med uppféljning av behand-
ling eller da forskrivningen behover fornyas.

Vid férandrat behov hos patienten, eller férandrat sortiment, tank pa att
avsluta ej aktuella forskrivningar i Forskrivarportalen Guide.

Lagga till/ta bort forskrivning

Enbart patientens aktuella forskrivningar ska ligga under Hantera produk-
ter (visas i Vardtagarportalen). Avslutade forskrivningar kan ses i vardtag-
arens forskrivningshistorik.

Matverktyg

Exempel pa matverktyg ar exempelvis listor for kartlaggning av toalettbe-
sok/urinfavféring under dygnet. Matverktyg som anvands till flera patienter
ska rengdras mellan patienterna enligt produktens bruksanvisning. Efter
rengoring ska de dessutom spritas av med ytdesinfektion, enligt gallande
lokala hygienriktlinjer. Det géller exempelvis graderade urinuppsamlings-
karl for flergangsbruk och vag for vagning av absorberande skydd.
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Bestallning
En bestéallning kan goras fran en aktuell forskrivning med utttag kvar av:

e Forskrivare/ bestallare i Forskrivarportalen Guide

e Patienten/ fullmaktshavare via VVardtagarportalen. Patienter som
kontaktar vardplats via 1177 hanvisas till Vardtagarportalen da ak-
tuella uttag finns kvar pa forskrivningen.

Tank pa mojligheten att vélja leveransdatum vid bestéllning. Senare da-
tum &n avtalad leveranstid kan valjas. Stopptiden i systemet ar kl.11.00,
vilket innebér att bestallningar innan eller efter kl. 11.00 med storsta san-
nolikhet kommer att levereras samtidigt.

Vid bestéllning kan leveransavisering valjas (se Leverans).

Bestallning till kommunala boenden
Levereras till boendets/vardplatsens leveransadress (forvald)

Bestéllning till ordinart boende

Levereras till patientens adress. Kontrollera ALLTID att kontaktuppagifter ar
korrekt (ex. adress, portkod/porttelefon/tagg, mobilnummer) stammer vid
varje leveranstillfalle.

¢ Om annat efternamn &an patientens ar angivet pa dorren/ i porten
ska det namnet anges som c/o i adressuppgifterna.

o Om portkod/porttelefon eller tagg finns ska telefonavisering valjas

o Observera att en patient kan ha flera leveransadresser inlagda
varav en ar forvald.

¢ Informera patienten om att leveransen kommer fran OneMed och
att ett brev gallande Vardtagarportalen medféljer vid leverans av
forsta uttaget fran en forskrivning.

Leverans
Leveransavisering valjs vid bestallningen. Om porttelefon eller tagg finns
ska telefonavisering véljas.

Informera alltid patienten om att leveransen och ett brev gallande inlogg-
ning i Vardtagarportalen kommer fran OneMed.

Leverans utan avisering
Leverans utan avisering - Levereras inom tre arbetsdagar.

Ordinart boende: Godset (i anonym ytterférpackning) stélls utanfér den
boendes dorr.Chaufforen ringer pa dorren for att uppmarksamma leveran-
sen men behdver inte invanta att nagon dppnar dorren.

Sarskilt boende: Leverans sker vardagar under kontorstid. Godset lam-
nas pa anvisad plats. Leveransen kan stallas utanfor vardplatsen eller tas
emot och signeras, beroende pa val vid bestallning.
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Leverans med avisering
Leverans med avisering - Levereras inom fyra arbetsdagar.

SMS-avisering (0 kr)
SMS skickas till mottagarens mobilnummer (anges vid bestéllning) senast
kl. 17.00 dag fore leverans.

Telefonavisering (32,10 kr)

OneMed ringer mottagarens telefon-/mobilnummer (anges vid bestéllning)
fore kl. 12.00 senast dag fore leverans. Telefonnumret som visas nar de
ringer ut ar: 042-4534200 (detta ar endast ett vaxelnummer).

Vid ej svar ringer distributéren en gang till fore kl. 17.00 senast dag fore
leverans. Vid ej svar efter andra forsoket skickas brev till mottagaren som
uppmanas kontakta OneMed fér 6verenskommelse om leveransdag. Te-
lefonnumret som anges i brevet ar: 013-4743030.

Efter genomférd avisering har distributdren och mottagaren kommit éver-
ens om dag och eventuell tid for leverans.

Ordern annulleras efter 14 dagar om mottagaren inte kontaktat OneMed.
E-postavisering (0 kr)

Mejl skickas till mottagarens e-postadress (anges vid bestéllning) senast
kl. 17.00 dag fore leverans. Vid avisering till kommunalt boende, anvand
ej privat e-postadress.

Foljesedel

Foljesedel finns under bestallningar (bestéllningsdetaljer) i Forskrivarpor-
talen Guide och kan skrivas ut for avstamning av mottagen leverans alter-
nativt medfdljer varje leverans..

Foljesedel for kommunala boenden kan erhallas via e-post, lampligen till
vardplatsens funktionsbreviada, pa begaran av chef.

Spara leverans

En leverans kan fdljas exakt var den befinner sig och beréknad leverans-
tid. Nar ordern ar mottagen hos OneMed kommer en lank med leveransin-
formation att skickas till mottagarens kontaktuppgifter vid avisering.

Se "Visa allt” under bestallningar i Forskrivarportalen Guide, eller "Bestall-
ningar” i Vardtagarportalen.

Utomlansorder, vistelse i annat lan (0 kr)

Individuella forskrivningar kan avropas med leverans till andra orter inom
Sverige. Ange alternativ adress under patientens uppgifter och valj aktuell
leveransadress vid bestallningen.
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Utomlanspatient

Om patient fran annat lan inom Sverige tillfalligt vistas i vart lan ska hem-
lanets forskrivare ombesdrja bestéllning och uppge leveransadress till den
tillfalliga vistelseorten. Hemlanet star for kostnaderna for hjalpmedel, dis-
tribution och eventuella merkostnader.

Akutleverans (1070 kr)

Aktuell forskrivning med uttag kvar ska finnas i Forskrivarportalen Guide.
Akut leverans ska enbart ske da behovet av hjalpmedel &ar bradskande
och patientens behov inte kan uppfyllas med annat hjalpmedel.

Avrop sker av forskrivaren via telefon till OneMeds kundservice, se kon-
taktuppagifter.

Levereras senast nastféljande vardag.
Returorder

Pa forskrivares begaran (1200 kr)

Retur av produkt ska alltid godkannas av ansvarig forskrivare. Dessutom
ska retur av produkt alltid foregas av kontakt med info.kundservice @one-
med.com. Telefon 031-706 30 75.

Endast artiklar i oskadad och obruten férpackning (MBE) kan returneras.

Eventuell returtransport och ersattningsleverans pa begaran av forskriva-
ren bekostas av respektive enhet/vardplats.

Returen ska kunna ske fran den plats dit den levererades d.v.s. hos pati-
enten/vardplatsen.

Utbyte av leverans ager rum vid tidpunkt som parterna kommer éverens
om.

Felleverans (O kr)
Retur pa grund av felleverans ersétts och bekostas av OneMed.
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Awvikelser

Avvikelse/Synergi
Awvikelser, reklamationer och synpunkter/klagomal ar viktiga for patient-
sakerhetsarbete och avtalsuppféljning och ar en del i forbattringsarbetet.

Med avvikelser avses tillbud och negativa handelser. Exempelvis kan det
géalla forskrivarportalen, leveranser, patientskador eller tillbud. Det &r vik-
tigt att avvikelser skrivs, for uppféljning av aktuella avtal.

Rapportera i verksamhetens avvikelsesystem och beskriv vad som hant.
Skicka kopia till kontinenssamordning.hjalpmedelscenter@regionda-
larna.se eller lagg till inger.blomgren@regiondalarna.se (foeing) som
mottagare av e-post vid Synergi inom regionen.

Reklamation/synpunkter pa produkter

Reklamationer och synpunkter/klagomal ar viktiga vid uppféljning av sorti-
mentet. Nar fel upptacks pa nadgon produkt eller produktforpackning ska
det rapporteras omgaende (reklamation gors inom en vecka). Leveranto-
ren ska ges mojlighet att atgarda felet och forhindra att det uppstar igen.
Dessutom kan det vara aktuellt att fa den/de felaktiga produkterna ersatta
av leverantoren eller bli krediterad fér dem.

Om du har synpunkter pa en produkt som inte &r ett produktionsfel utan
mer en asikt (exempelvis kvalitet, utformning eller anvandarvanlighet), kan
du framféra dessa. Synpunkterna tas med till kommande upphandlingar
och leverantérsmoten.

Reklamationer och synpunkter - Varuférsoriningen

Skicka kopia till kontinenssamordning.hjalpmedelscenter@regionda-
larna.se

Synpunkter och klagomal pa mojligheten att ge vard och be-
handling

Synpunkter/klagomal ar viktiga vid uppféljning av vard och behandling,
exempelvis toalettassistans, anvandning av produkter och férskrivarporta-
lens funktion.

Vid synpunkter/klagomal (vardpersonal), rapportera i verksamhetens avvi-
kelsesystem och beskriv vad du upplevt.

Vid synpunkter/klagomal (patient), hanvisa till Synpunkter och klagomal
pa 1177 (Dalarna), eller Dalarnas Hjalpmedelscenter: https://www.region-
dalarna.se/plus/hjalpmedel/kontakta-oss/

Statistik

Statistik gallande foérskrivna och levererade produkter skickas ut till forskri-
vande verksamheter. Dessutom kan fordjupad statistik erhallas pa forfragan.
Kontakta kontinenssamordning.hjalpmedelscenter@regiondalarna.se.
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Kontaktuppgifter
Dalarnas Hjadlpmedelscenter, Hjalpmedel Dalarna, Avdelning Rorelse
Omrade Hjalpmedel for urinblasa/tarm (kontinenssamordning)

Fragor om produkter, utbildningar, avtal m.m. kontinenssamord-
ning.hjalpmedelscenter@regiondalarna.se

Telefon 0243-49 78 39

Webbsida Kontinens - Hjalpmedel for urinbldsa/tarm - Region Dalarna
(snabbadress: www.regiondalarna.se/inkontinens)

Kundservice OneMed Sverige AB
Forskrivarportalen Guide support
kundservice.guide@onemed.com
Telefon 0770- 111 115

Fragor om order och leveranser m.m.

info.kundservice@onemed.com

Telefon 031-706 30 50
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