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§ 25

Val av justerare
Beredningen beslutar
att ordféranden tillsammans med Britt-Inger Remning justerar dagens protokoll.

§ 26
Godkannande av dagordning
Beredningen beslutar
att godkanna foreslagen dagordning.

§ 27

Information Asylmottagning sodra Dalarna, Carl Widman
Sedan december 2014 &r Carl samordnare for Asyl i Ianet, han arbetade tidigare som chef fér
habiliteringen i lanet, och fore det arbetade han vid Invandrarverket.
Inflédet av asylsdkande okar valdigt mycket just nu i lanet, senaste veckan har det 6kat med 450
personer. Totalt finns det 4 222 som séker asyl, véantar pa avvisning eller har permanent
uppehallstillstand och vantar pa kommunplacering. Pa www.migrationsverket.se kan man bl.a. se
statistik pa hur manga asylsdkande det &r i varje kommun, hur manga som &r ensamkommande barn
mm. Av de 4 222 i Dalarna sa finns det ca 1 500-1 600 i sédra Dalarna och ca 1 000 i
Vésterbergslagen. Landstinget erbjuder alla asylsdkande en halsoundersokning som innefattar
halsosamtal, provtagning med smittsparning och dar det behdvs kroppsundersokning. De flesta tackar
ja till halsoundersdkningen. Asylmottagningen prioriterar ensamkommande barn med halsosamtal,
efter det kommer barnfamiljerna. | sodra Dalarna ar det ungefar 400 hélsoundersokningar som inte &r
gjorda. Nar takten &r som den &r funderar Asylmottagningen pa att eventuellt prioritera
smittsparningen. Kontakter och rutiner mellan Migrationsverket och landstinget har fungerat val nér det
var lugnt, nu &r det tappat pa grund av det stora inflodet, idag har man haft ett méte och diskuterat
detta. Nar Asylmottagningen sddra startade upp var det tankt att den skulle vara en vardcentral for
asylsokande. Under det har aret har man lagt tillbaka BVC till vardcentralerna.
Ibland anvands tolk pa plats annars ar det telefontolk som anvands, i nuldget &r det stor brist pa tolkar
nar behovet har okat. Per-Inge som &r med i spraktolkndmnden har inte hort att det &r svart att fa fram
tolkar. Borlange tolkférmedling har varit ut och informerat om sin verksamhet, atta nya kommuner har
anslutit sig till dem. Nar det skulle komma asylsdkande till Solhemsgarden i Langshyttan, var Carl och
Mikael Fransén dit och informerade hoendepersonalen om rutiner och vad de asylsokande har ratt till,
samarbetet fungerar mycket bra med personalen. Pa samma vis gjorde vardcentral Hedemora nar det
skulle komma asylsékande till Garpenberg. Landstinget far ekonomiskt stod fran staten, erséttningen
som betalas ut &r 2 060:- per genomférd halsoundersokning, ersattningen fér barn ar 4 000:-.
Erséttningarna betalas ut med 2 manaders slapning.
Beredningen beslutar
att tacka for informationen och anteckna den till protokollet.

§ 28

Information vardcentral Hedemora, Krister Wahlén
Personallaget ar fortfarande svart for vardcentralen nar det galler lakare och sjukskéterskor. De har tva
fasta lakare som arbetar 40 % var per vecka, resten bemannas av stafettlakare. Rekrytering pagar
bade med lakare och sjukskoterskor. Pa samtalsmottagningen barn och unga har de tillsammans med
kommunen anstallt en socionom och en psykolog tyvarr sé ar psykologen sjukskriven. Vid
Samtalsmottagningen for vuxna har de utokat med en anstélld pa 50 %. Till asylboendet i Garpenberg
aker distriktsskoterskor fran vardcentralen %2 dag per vecka. De har en bra kommunikation med
personalen pa boendet. | varas fattade landstingsfullmaktige ett beslut om att minska antalet
stafettlékare i primérvarden och istéllet erbjuda landstingets egna slutenvardslakare att arbeta i
primarvarden. Bakgrunden till beslutet &r att stafettlakare &r en dyr l6sning som kan skapa merarbete
da stafettlakarna ofta saknar lokalkénnedom. Vid behov och i mén av tid kan darfor landstingets egna
slutenvardslakare ga in och arbeta inom primarvarden, atgéarden har gett bra resultat, de externa
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stafettveckorna har minskat i landstinget. Referenser pa stafettidkarna skickas till samordnaren for
landstinget efter slutforda uppdrag. Vardcentralen har under manga ar haft ett bra samarbete med
kommunen, skolan, omsorgen och socialtjansten da de tréffas regelbundet. Det senaste &r att ett
missbrukssamarbete &r pa gang att byggas upp tillsammans med socialtjansten och psykiatrin.
Vérdcentralen har en arbetsterapeut som de delar med vardcentral Langshyttan 60/40.
Basséangverksamheten har sténgt. Till sjukgymnast har de inga véntetider, nytt &r att de bokar in
patienter som har problem med rérelseapparaten direkt fill sjukgymnasten istallet for till Iakare.
Véardcentralen har ingen egen fotvard den kdper de privat. Personalen pa vardcentralen r mycket
positiv till det nyligen tillsatta patientradet pa vardcentral Hedemora.

Beredningen beslutar

att tacka for informationen och anteckna den fill protokollet.

§ 29

Rapporter
- Statistik Hilsoval, antal listade
Vardcentral Avesta, Hedemora och Sater minskar lite varje manad, vardcentral Langshyttan,
Avestahalsan och Koppardalen okar lite varje manad. Inflddet av patienter fran Vastmanland i den
stdra delen ar 1 100.
- Statistik utskrivningsklara patienter
Det har varit en mycket bra sommar med antalet utskrivningsklara patienter, personalen har fatt slita
men varden har fungerat bra. Hedemora kommun har andrat sitt arbetssatt. Saters kommun har ett
nydppnat korttidshoende. Avesta kommun har tva heltidsanstallda i ett hemtagningsteam som skoter
hemgangarna.
Statistik for juli-15 september:
Avesta: juni: 54, juli: 26, augusti: 32, september; 7.
Hedemora: juni: 0, juli: 0, augusti: 0, september: 0.
Sater: juni: 0, juli: 4, augusti: 0,september: 0.
- Uppféljning aktiviteter verksamhetsplan
Befolkningstraffar: | oktober/november kommer det att bli en befolkningstréff om ungdomars psykiska
ohélsa och om droger. Avesta kommun &r huvudansvarig.
| Séter blir det preliminart den 10 november en befolkningstraff med temat Demens. | Hedemora &r det
inte klart &n med dmne och datum. Kerstin, Kajsa-Lena och Britt-Inger jobbar vidare.
- Patientrad, tandvardsstdd
Séter &r igang de har haft sitt andra mote, radet har 12 deltagare. Pa senaste métet var Anna-Kari
Rynoson fran Bestallarenheten fér tandvard med och informerade. Det beréknas vara 1 600 som &r
berattigade att fa tandvardsstod. Enligt Anna-Kari s &r det fa som vet om detta och hon vill att det ska
spridas. | Avesta hade man sitt forsta méte i forra veckan, dér fattas det 3 deltagare. Hedemora hade
ocksa sitt forsta mote i férra veckan. Langshyttan kommer att ha sitt forsta méte den 1 oktober, déar
fattas det ocksa nagra deltagare.
- Samverkansberedningar
| Séters samverkansberedning har man tagit fram en dverenskommelse om arbetssatt i
samverkansberedningen dér det bl.a. star med upplagget for motena och vilka som ska vara
representerade. | Avesta har det hittills inte fungerat sa bra med uppslutningen, det &r pa gang med en
forbattring bl.a. sa ska en dagordning skickas ut fore varje méte. Fér Hedemoras vélfardsforum saknas
det datum for hosten, Torkel har fatt via e-posten ett preliminért datum for nasta mote den 22 oktober.
- Finsam
Den 2 oktober arrangerar Sddra Dalarnas samordningsférbund tillsamman med Lokala
samverkansgruppen en heldagskonferens i Avesta om integrationsarbete.
- Informationsplansch ledaméter
Marita har tagit fram ett forslag med namn, titel, telefonnummer och e-postadress. Torkel har tidigare
kontaktat Lena Sterner pa Informationsenheten, Torkel kontaktar Lena igen, forslag lamnas p4 nésta
méte.
- Information Lanshandikappradet
Kerstin informerade fran det senaste métet. For brukare som maste ha fardtjanst &r det en
handlaggningstid pa 15 veckor, handlaggningstiden har varit uppe pa 20 veckor beroende p4 att man
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inte har haft handlaggare. Med anledning av den langa handlaggningstiden s& har Omsorgsndmnden i
Hedemora skrivit en skrivelse till Region Dalarna.

Beredningen beslutar

att tacka for informationen och anteckna den till protokollet.

§30

Information hélso- och sjukvarden, Torkel Jonsson och Lena Karlsson
Aterverkningar av genomlysningen fér den sddra lansdelen &r att Vuxenpsykmottagningen i Hedemora
kommer at flyttas till vuxenpsykmottagningen i Avesta pa Avesta lasarett, ny enhetschef efter Susanne
Andersson blir Kerstin Vesterholm hon arbetar idag vid Vuxenpsykmottagningen i Falun. Habiliteringen
ska flytta till Avesta lasarett tidsplanen &r oklar. Gynmottagningen pa Avesta lasarett har sténgt, Barn-
och ungdomsmedicinmottagningen stanger nasta sommar. Avdelning 3:s dverbelaggningsplatser &r
stéangda samt filialerna i Horndal och St. Skedvi. Det pagér diskussioner om att géra forandringar pa
Akutmottagningen, man ser Gver tre olika scenarier. Alla forslag fran tjinsteménnen ska vara klara i
oktober da de offentliggors. lgar den 21 september presenterade folkhélso-, sjukvards- och
idrottsminister Gabriel Wikstrom (s) regeringens budget pa Avesta lasarett. | Missbruksprojektet sé
haller Torkel pa med att skriva avtal med vardcentralerna, kommunerna och psykiatrin, vardcentral
Avesta har anstéllt en missbruksskéterska och det ar pa gang i Hedemora ocksa.
Samordningsforbundet: dar har man startat om och &ndrat verksamheten i Avesta. Kraften i Hedemora
fungerar mycket bra. Helarsrapporten for Samordningsforbundet sddra Dalarna visar att 64 procent av
deltagama har gatt vidare till arbete och studier, jamfort med riket som &r 37 %. Séters kommun
kommer att inga i Kraften. Annika Ruth &r samordnare for Kraften, hon har tidigare varit anstélld pa
vardcentral Hedemora, men enligt hélsovalskansliet ska inte tjansten ligga pa vardcentralen, fréan 1
oktober kommer Annika att vara anstalld under Torkel.
Lena informerade om "Vagen till ett valvardat Dalarna del 2". Malet med "Végen till ett vélvardat
Dalarna” &r att skapa en hogkvalitativ och hallbar hélso- och sjukvard for vara medborgare.
Landstingsdirektoren har fatt i uppdrag av Landstingsstyrelsen att utreda vilken véard som ska finnas pa
de olika sjukhusen. Det ska ge en besparing p& minst 300 miljoner kronor senast 2019. Uppdraget
innebar ocksa att utreda prioriteringar, kompetens- och bemanningsplan, jouruppdraget,
lokalutnyttjande och en modell for effektiv planerings- och styrmodell. Férslagen ska presenteras for
Landstingsstyrelsen den 9 november, beslut tas i Landstingsfullméktige den 23-24 november.
Beredningen beslutar
att tacka for informationen och anteckna den till protokollet.

§ 31

Information Patientndmnden, Marita Albinsson och Carina Merildinen
Marita &r forvaltningschef och Carina &r handlaggare, deras presentation bifogas protokollet.
Patientndmnden &r direkt understallda Landstingsfullméktige och reglerad enligt lag om
patientnamndsverksamhet. Patientndmnden handldgger aven érenden fér kommunerna. De har sju
ledaméter och sju ersattare. Pa kansliet arbetar fyra personer. Patientndmnden utser stédpersoner fill
personer som vardas med tvang. En gang i manaden tréffar Marita cheflakarna tillsammans med
chefen pa patientsakerhetsavdelningen dar de diskuterar svéara &renden. De &r ute och informerar om
sin verksamhet pa bl.a. yrkesutbildningar. Den typ av drenden som har dkat ar "Organisation och
tillganglighet”, patientndgmnden har ca 1 400 arenden och knappt 40 av dem &r fran Kommunerna och
ca 40 fran Tandvéarden, 75 procent av drenden blir inget &rende utan blir bara ett telefonédrende, resten
blir ett brev fran patienten som skickas till verksamhetschefen. IVO utdvar tillsyn av hélso- och
sjukvarden samt HBV-hem. Den nya Patientlagen som bérjade gélla den 1 januari 2015 har inte landat
riktigt Gverallt, Landstinget Dalarna har fortfarande remisstvang pa vissa enheter, i juni beslutades att
tvanget ska tas bort, det borjar gélla fran 1 januari 2016. Regeringen har tillsatt en Klagomalsutredning,
uppdraget &r att ge forslag pa hur hanteringen av klagomal mot hélso- och sjukvarden kan bli mer
andamalsenlig. Med andamalsenlig menar utredningen att klagomalshanteringen utgar frén
patienternas behov, bidrar till 5kad patientsakerhet och ar resurseffektiv.
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| delbeténkandet lamnar utredningen forslag till forfattningséndringar som foreslas trida i kraft

den 1 juli 2016. Forslagen galler vardgivarens skyldighet att besvara klagomal, den enligt utredningen
viktigaste komponenten i ett andamalsenligt klagomalssystem, samt Inspektionen fér vard och
omsorgs (IVO) handléggning av &renden samt att Patientndmndens huvudsakliga uppdrag bér vara att
aktivt hjdlpa patienten att fa svar av vardgivaren. Slutrapporten kommer i december, patientndmnderna
har [amnat remissvar.

Beredningen beslutar

att tacka for informationen och anteckna den till protokollet.

§ 32
Anmilningsérenden
a. Protokoll Patientndmnden 2015-06-02
Beredningen beslutar
att anteckna anmalningsarendena till protokollet

N A 1%



Patientnamnden
Dalarna

2015-09-22
Marita Albinsson & Carina Merildinen
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Langstinget
DALARNA

D

Vad ar Patientnamnden?

e Reglerad enligt lag om patientnamndsverksamhet
1998:1656

e Fristaende instans

e Ledamoter

e Kanslipersonal

e Sekretess
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82 Namnden ska bidra till
kvalitetsutveckling och hog
patientsakerhet genom att

hjdlpa patienter att fa information

framja kontakten mellan patienter och
vardpersonal

hjalpa patienter att vanda sig till ratt
myndighet

rgpportera iakttagelser och avvikelser till
vardgivaren och IVO

informera allmanhet, personal och andra
berbrda

Utse stddpersoner
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Typ av arenden

e Vard och behandling

e Omvardnad

e Kommunikation

e Patientjournal och sekretess

e Ekonomi

e Organisation och tillgédnglighet
e Vardansvar

e Administrativ hantering

Ovrigt
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Vad Pagar?

e Patientlagen

e Strukturférandringar

e Klagomalsutredningen
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