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RD20/01235

Er beteckning

Bestéallare/Uppdragsgivare

Vardgivare

Region Dalarna

Box 712

791 29 Falun

Org nr Org nr
232100-0180

Hemsida Hemsida

www.regiondalarna.se

2 Kontaktpersoner for avtalet

Bestallare/Uppdragsgivare

Vardgivare

Kontaktperson Kontaktperson
E-post E-post

Telefon Telefon
Mobiltelefon Mobiltelefon
Telefax Telefax

3 Namn vardcentral

Vardcentral

Namn

Adress

Datum for driftstart



http://www.regiondalarna.se/
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Avtal sluts genom ett skriftligt avtal enligt Lag (2008:962) om
valfrinetssystem (LOV) som undertecknas av parterna. Avtalet
utgar tillika bestallning av uppdraget.

Vardgivaren atar sig att for Region Dalarnas rakning bedriva
verksamhet i Dalarna vid vardcentral som anges under punkt 3.
Verksamheten ska bedrivas enligt innehallet i detta avtal med
tillhérande bilagor.

5.1 Verifiering av vardcentral

Innan en godkand vardgivare far starta driften av en vardcentral
ska den verifieras.

Verifiering innebar att regionen kontrollerar att de avtalsméssiga
forutsattningarna ar uppfyllda. Vid verifiering kontrolleras att
lokaler, personal och utrustning uppfyller stéllda krav.

Om en vardcentral inte blir godkand vid verifiering inom 6
manader, raknat fran att leverantéren erhallit godkannande om
etablering, kommer leverantdrens godkéannande att dras in.
Tecknat avtal kommer dérvid att upphora att galla.

5.2 Andringar genom politiska beslut

Regionen &ger ratt att, genom politiska beslut, och pga
lagandringar, férandrade forordningar och foreskrifter, &ndrade
direktiv eller foreskrifter fran socialstyrelsen och andra statliga
myndigheter &ndra villkoren i uppdrag, erséattningssystem och
ersattningsnivaer i detta avtal.

Sa snart Regionstyrelsen eller Regionfullméaktige har beslutat
om andring av villkoren i detta avtal ska regionen skriftligen
informera vardgivaren om dessa andringar.

Om vardgivaren inte vill bli bunden av de andrade villkoren, ska
vardgivaren inom 30 dagar fran den tidpunkt meddelandet om
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andringar har mottagits, skriftligen meddela regionen att de
andrade villkoren inte accepteras.

Om sadant meddelande inte mottagits av regionen inom den
angivna tidsfristen blir vardgivaren bunden av de andrade
villkoren fran och med den dag regionen angivit i meddelandet,
dock tidigast 30 dagar efter det att meddelandet om andringar
ar avsant.

Om vardgivaren meddelar regionen att vardgivaren inte
accepterar de andrade villkoren, upphor avtalet att gélla tolv
(12) manader efter utgangen av 30-dagarsfristen. Under den
aterstaende avtalstiden galler avtalet i sin lydelse fore
andringarna.

5.3 Andringar av verksamhetens omfattning

Om vardgivare planerar att forandra verksamhetens omfattning
ar vardgivaren skyldig att anmala detta till Halsovalsenheten
senast 3 manader fére planerat genomférande.

Halsovalsenheten ska i sadana fall inom 3 manader godkanna
forandringen innan den far trada i kraft. Vardgivare maste darfor
vara observant pa att storre férandringar kraver langre
forberedelsetid eftersom en start av den forandrade
verksamheten kraver ett godkannande.

6 Avtalstid

Detta avtal trader ikraft vid den tidpunkt som anges under punkt
3. Avtalet galler tills vidare.

7 Driftstart

Driftstart sker enligt uppgift under punkt 3. Vardgivaren ska vid
driftstart tillhandahalla tjansterna enligt detta avtal.

Skulle fullféljandet av atagandet enligt detta avtal férsenas eller
helt utebli vid 6verenskommen driftstart, har regionen ratt att
fullgora atagandet med egen eller andra vardgivares personal.
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Regionen har darvid rétt till ersattning for uppkomna
merkostnader samt vite med femtio (50) procent av dessa
merkostnader.

Vardgivaren ska skyndsamt vidta atgarder for att undanroja
forseningen. Om sa inte skett inom fyra (4) manader fran
overenskommen driftstart har regionen ratt att hava detta avtal.

8 Definitioner

Nedan angivna uttryck har i detta avtal foljande innebdrd:

Region Dalarna

Region Dalarna benamns regionen i detta dokument, och
foretrads som bestéllare av Regionfullméktige, Regionstyrelsen,
Halsovalsberedningen och Halsovalsenheten.

Vardgivare

Statlig myndighet, region och kommun i fraga om sadan hélso-
och sjukvardsverksamhet som myndigheten, regionen eller
kommunen ansvarar for (offentlig vardgivare) samt annan
juridisk person eller enskild naringsidkare som bedriver héalso-
och sjukvardsverksamhet (privat vardgivare).

Vardcentral
Vardgivarens mottagningslokaler och basen for verksamheten.

Filial

En underavdelning till vardgivarens huvudmottagning som har
avtal enligt LOV i Region Dalarna och bedrivs i annan lokal pa
fast adress.

Avtal Halsoval Dalarna

Med avtalet avses detta dokument jamte dess bilagor, vilka
samtliga utgor en integrerad del av avtalet, samt de &ndringar i
och tillagg till dessa handlingar t ex samverkansavtal som
parterna 6verenskommer i enlighet med nedanstaende
bestdmmelser.
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Samverkansavtal

Med samverkansavtal menas en dverenskommelse mellan
ingaende parter dar man tar ett gemensamt ansvar for resurser
och kostnader. Regionens omradesansvariga har en
samordnande roll vid utarbetandet av lokala samverkansavtal
och/eller 6verenskommelse se punkt 11.2.

Samverkanskompetens
Samverkanskompetens kan beskrivas som forstaelse foér de
faktorer som underlattar samt forsvarar samverkan.

Driftstart
Den dag da vardgivaren enligt punkt 3 ska utfora tjansten i
enlighet med villkoren i detta avtal. Se ocksa punkt 7.

Atagande
Att bedriva och f6lja avtalat uppdrag.

9 Atagande och uppdrag

9.1 Allmanna principer

Varden ska ges med respekt for alla manniskors lika varde och
den enskilda méanniskans vardighet. Den som har det stérsta
behovet av halso- och sjukvard ska ges foretrade till varden.
Primarvarden ar basen i halso- och sjukvarden och malet ar att
minst 75 procent av halso-och sjukvardens besok ska ske inom
ramen for Halsoval Dalarna. Vardcentralerna ansvarar for att
gallande lagar, forordningar, forskrifter, 6verenskommelser och
av Regionen antagna policys, direktiv och rutiner som berdor
detta avtal efterfdljs.

Halso—- och sjukvardslagen, (2 kap 6 8)

Med priméarvard avses i denna lag halso- och
sjukvardsverksamhet dar 6ppen vard ges utan avgransning nar
det galler sjukdomar, alder eller patientgrupper. Priméarvarden
svarar for behovet av sadan grundlaggande medicinsk
behandling, omvardnad, férebyggande arbete och rehabilitering
som inte kraver sjukhusens medicinska och tekniska resurser
eller annan sarskild kompetens.
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Patientlag, (2014:821)

Lagen syftar till att inom halso-och sjukvardsverksamhet starka
och tydliggora patientens stallning samt till att framja patientens
integritet, sjalvbestammande och delaktighet. Lagen innehaller
bestammelser om tillganglighet, information, samtycke,
delaktighet, fast vardkontakt och individuell planering, val av
behandlingsalternativ och hjalpmedel samt ny medicinsk
beddémning.

Lag om samverkan vid utskrivning fran sluten héalso- och
sjukvard, (2017:612)

Syftet med lagen ar att astadkomma en god vard och en
socialtjanst av god kvalitet for enskilda som efter utskrivning fran
sluten vard behover insatser fran socialtjansten, den kommunalt
finansierade héalso-och sjukvarden eller den regionfinansierade
Oppna varden.

God och jamlik halsa, (Regeringens proposition,
(2017/2018:249)

Folkhélsoarbetet &r ett gemensamt ansvar och kraver insatser
fran de flesta sektorer i samhallet — fran det offentliga, fran det
privata och fran de ideella organisationerna samt fran individerna
sjalva. En stravan att minska de ojamlika forutsattningarna for en
god och jamlik folkhalsa boér vagleda folkhalsoarbetet inom alla
sektorer och pa alla samhallsnivaer. | propositionen kan man
aven utlasa under malomrade 8 att halso-och sjukvarden bor
erbjuda vard som ger basta halsoresultat med befintliga
resurser. Varden bor vara tillganglig efter behov, patienter
erbjudas halsofrdmjande och forebyggande, behandlande och
rehabiliterande insatser av god kvalitet samt delaktighet och
kontinuitet.

Nationella indikatorer for God vard, Socialstyrelsen

God vard pa lika villkor bygger pa denna foreskrift.

Varden ska vara kunskapsbaserad och andamalsenlig, saker,
individanpassad, effektiv, jamlik och tillganglig.

Dalarnas Regionplan, (2020-2022)
Manniskor i Dalarna ska kdnna trygghet i att det ska finnas hjalp
att fA nar man behover den. Néra till hands. Det ska finnas stor
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valfrinet med fler aktdrer och alla patienter ska erbjudas en fast
vardkontakt. Kvaliteten ar viktigast, inte driftsformen. Halso-och
sjukvarden ska vara effektiv, pdlitlig och halla hog kvalitet. For de
mest sjuka och skéra manniskorna kan varden komma hem.
Mobila team ska utvecklas bade inom 6ppen som sluten vard.

Samordnad utveckling for god och nara vard

Uppdraget innebéar for Region Dalarna att utveckla en modern,
jamlik, tillganglig och effektiv halso-och sjukvard for befolkningen
i Dalarna. Hela halso- och sjukvardssystemet omfattas av
forandringen och vard i samverkan ska ske i hogre grad mellan
Oppen vard, sluten vard och vara kommuner.

Vardgivaren ansvarar for att listade och icke listade invanare far
den radgivning, stéd och vard de behdver i form av utredning,
diagnos, vardplanering och behandling inom det
allmanmedicinska kompetensomradet.

Patientlagen (2014:821) forstarker vardgivarens
informationsplikt, i 3 kap;

1 § Patienten ska fa information om sitt halsotillstand,

de metoder som finns fér undersckning, vard och behandling,
de hjalpmedel som finns for personer med
funktionsnedsattning, vid vilken tidpunkt han eller hon kan
forvanta sig att fa vard, det foérvantade vard- och
behandlingsforloppet, vasentliga risker for komplikationer och
biverkningar, eftervard, och metoder for att forebygga sjukdom
eller skada.

2 § Patienten ska aven fa information om mojligheten att valja
behandlingsalternativ, fast lakarkontakt samt vardgivare och
utférare av offentligt finansierad halso- och sjukvard,
mojligheten att fa en ny medicinsk bedémning och en fast
vardkontakt, vardgarantin, och mojligheten att hos
Forsakringskassan fa upplysningar om vard i ett annat EES-
land eller i Schweiz.
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De som behover annan specialistvard ska fa remiss. Alla (bade
listade och icke listade) som kommer till mottagningen med
tillstdnd som kraver omedelbart medicinskt omhandertagande
ska fa det. Bade privata och offentliga vardcentraler ska ta emot
icke listade patienter for planerad vard oavsett om de bor inom
eller utom lanet. Medicinskt behov ska vara styrande.

| Basuppdraget ingar:

1. Mottagningens Oppettider
Vardcentral ska vara tillganglig per telefon for radgivning,
bedomning och tidbokning. Vardcentral ska vara 6ppen
utifran den listade befolkningens behov dock minst, vardagar
kl.08.00-17.00 (45 timmar/vecka).

Nar mottagningen ar stangd hanvisas samtalen till 1177
Vardguidens e-tjanster/telefonradgivning.

2. Lakarmottagning

Mojlighet ska finnas

a) att ta EKG, som lagras i regionens gemensamma EKG-
databas

b) att ge HLR (med halvautomatisk defibrillator)

c) att genomfora:
— ’lilla kirurgin”
— spirometri
— inhalationsbehandling
— rekto- och proktoskopi
— gynekologisk undersokning inkl cellprovtagning
— 0gonundersdkning med mikroskop
— Oronundersokning med mikroskop
— horselunderstkning med audiogram

d) att ta prover pa laboratorium, inklusive ta prover pa
patienter som ordinerats provtagning av andra specialister

e) att utifran ett allmanmedicinskt perspektiv fa intyg for att
styrka sjukdom, skada eller funktionshinder/nedséttning
och aven intyg for att intyga hélsa nar myndighet
efterfragar detta

f) att ge influensa- och pneumokockvaccin i enlighet med
regionens vaccinationsprogram.
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. Distriktsskodterskemottagning/sjukskdterskemottagning

. Psykosocial och psykologisk behandling for vuxna

Vardcentralerna ska erbjuda en vard inom omradet for forsta
linjens psykiska ohalsa. Patienter ska erbjudas stdd-,
behandlings- och uppfdljningsinsatser, inom det
allmanmedicinska ansvarsomradet.

. Rehabilitering

Patienter ska efter bedémning erbjudas
rehabiliteringsinsatser pa mottagning. Med insatser menas
utredning, bedémning, radgivning, behandling, traning samt
bedomning av arbetsférmaga. Utprovning och forskrivning av
hjalpmedel/ortoser ska ske enligt gallande riktlinjer.

Vardcentralen ska erbjuda multimodal bedémning och
rehabilitering av arbetsterapeut, sjukgymnast/fysioterapeut,
psykolog alt. samtalsterapeut och lakare samt samordnade
sjukskrivnings- och rehabiliteringsinsatser i samverkan med
andra aktorer. Ex: Forsakringskassan, socialtjanst,
Arbetsformedling, arbetsgivare och i forekommande fall
fysioterapeuter/sjukgymnaster pa nationella taxan.
Samverkan mellan flera vardcentraler kan ske for att klara
uppdraget.

Cancerrehabilitering

Lakare och patientens behandlande team i primarvarden bor
vid misstanke om cancer uppmarksamma och vid behov
erbjuda patienten och de narstaende rehabiliteringsinsatser
inkl. psykologiskt stéd.

Regiongemensam rutin for remiss "Aktiv dverlamning” ska
foljas och goras i enlighet med rutin och Min vardplan.

. Modrahalsovard och barnhélsovard

Befolkningen ska erbjudas barnhalsovard och
maodrahalsovard i 6verensstammelse med géllande
lagstiftning, nationella riktlinjer och barnhalsovardens- och
maodravardshalsovardens uppdragsbeskrivning. Vardcentraler
bor vid behov samverka om resurser/professioner for barn-
och modrahalsovard inkl. familjecentraler.

Samverkan kan ske i enlighet med punkt 11.2
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Uppdragsbeskrivning finns pa:

MHV-enheten: http://ar.ltdalarna.se/arbetsrum/AR000066
BHV-enheten:
http://ar.ltdalarna.se/arbetsrum/AR000070/Sidor/default.aspx

7. Lékarbesok i hemmet
Genomfdra lakarbesdk i hemmet till patienter som av
medicinska skal inte kan komma till mottagningen. Besok pa
hakte ar att betrakta som lakarbesok i hemmet.

8. Vardintyg och konstatera dodsfall
Genomfdra bedomning och vid behov skriva vardintyg och
konstatera dodsfall som sker utanfor sjukhus, for patienter
och personer som vistas i vardcentralens narhet (geografisk
narhet)

9. Lakarmedverkan i kommunal halso- och sjukvérd
Regionen och kommunerna har traffat ett lansévergripande
ramavtal som reglerar omfattningen av och formerna for
lakarmedverkan inom kommunal halso- och sjukvard.

Avtalet omfattar:

a) Lakarmedverkan i samband med hemsjukvard/hembesok i
ordinart boende

b) Lakarmedverkan till personer som bor pa sarskilt boende
och kommunalt korttidsboende for &ldre

c) Lakarmedverkan till personer som bor pa sarskilt boende
eller bostad som definieras i 12 kap. 1 § hélso- och
sjukvardslagen (2017:30)

d) Lakarmedverkan i kommunal dagsjukvard

Vardgivaren ska ansvara for lakarinsatser och samverkan
med den kommunala hélso- och sjukvarden for patienter i
enlighet med Avtal Halsoval. Formerna for samverkan
regleras i de lokala 6verenskommelserna mellan ansvariga
for den kommunala hélso- och sjukvarden och respektive
vardgivare.

Samverkan kan ske i enlighet med punkt 11.2.

10.Samordna och planera enligt lagen om Samverkan vid
utskrivning fran sluten halso- och sjukvard
Vardcentralen har ett utokat ansvar for att utse fast


http://ar.ltdalarna.se/arbetsrum/AR000066
http://ar.ltdalarna.se/arbetsrum/AR000070/Sidor/default.aspx
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vardkontakt, samordna och planera i samverkan med
slutenvard och kommun fér de patienter som &ar i behov av
fortsatt halso- och sjukvard och omsorgsinsatser efter
utskrivning fran slutenvarden.

| uppdraget ingar aven att samverka forebyggande genom
samordnad individuell planering (SIP) for att undvika
inskrivning i slutenvarden.

11.Jour och beredskap
| &tagandet ingar medverkan i den av regionen organiserade
gemensamma jour- och beredskapsverksamhet, pa de villkor
regionen tillampar, inom de omraden regionen faststaller.
Hur man bidrar till jouren ser olika ut i olika omraden.
Vardcentral som bidrar med lakarbemanning far ersattning for
lakartiden. Vardcentralerna betalar per listad patients besok.
Se bilaga Erséattning

Det ska finnas lakare i beredskap som vid behov kan

a) stodja ambulanspersonalen genom beddémningar via
telefon och vid behov initiera behandling, fér patienter
med vardbehov motsvarande primarvardens
ansvarsomrade.

b) ge rad och stod till personal i aktiv tjanst, i sarskilt boende
och i hemsjukvard

c) genomféra bedomning och vid behov skriva vardintyg

d) konstatera dodsfall och skriva dodsbevis pa personer som
dor utanfor sjukhuset

e) gora hembesok vid polisarenden t ex patientarende pa
hakte

Samverkan kan ske i enlighet med punkt 11.2

12.Héalsoundersdkning for asylsékande m fl
Enheten for asyl- och migranthélsa ska vara lansovergrip-
ande och erbjuda och utféra halsoundersokningar till
asylsokande, kvotflyktingar och personer med familje-
anknytning. Enheten ar huvudansvarig for
halsoundersdkningar och vid behov kan dessa genomféras
med stéd av vardcentralerna.
Enheten ska samordna och utgor ett kompetensstod for
regionen i asyl- och migrantfragor.
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13.E-hélsa och invanartjanster
Vardcentralen ska kunna erbjuda invanare en digital
vardplattform via 1177 Vardguidens e-tjanster.

e Invanaren ska erbjudas internetbaserad vard t ex
internetbaserad kognitiv beteendeterapi (iKBT).

e Invanaren ska kunna erbjudas tidsbokning via
webbtidbok.

e Invanaren ska erbjudas mdjlighet att kommunicera
med vardcentralen via arendehantering med
gemensamt utbud fér primarvarden.

e Invanaren ska erbjudas mojligheten att svara pa
formular infor eller efter bestk via Formularhantering.

Vardcentralen ansvarar for att halla information om sin
verksamhet pa 1177.se uppdaterad och aktuell.

14.Min vard, Region Dalarnas digitala vardcentral
Vardcentraler ska bemanna Min Vard med lakare enligt ett
fast schema som beréknas utifran vardcentralens antal
listade patienter. Schemat med antal timmar/méanad faststalls
av administrationen for Min Vard. Ersattning utgar for lakartid,
ST-lakare ersétts e;.
Region Dalarna vill framja utvecklingen for att 6ka
tillgangligheten for patienterna med fler yrkeskategorier via
Min Vard.

15.Riskbruk, skadligt bruk och beroende
Vardcentralen har som uppgift att vid upptackt av riskbruk,
skadligt bruk eller beroende medvetandegétra patienten om
dennes levhadsvanor, erbjuda patienten stod, motiverande
samtal och behandling enligt uppdragsbeskrivning:
http://ar.ltdalarna.se/arbetsrum/OHARA4AG9N/publicerat/Doku
ment/80788bf4-de8e-4f45-8758-
96¢cb671dfd76/Uppdragsbeskrivning%20riskbruk.pdf

Vardcentralen ska utse samordnare inom omradet och
anmala eventuella andringar till Halsovalsenheten.

16.Riktade Halsosamtal
Vardcentralen ska erbjuda riktade halsosamtal till alla 50-

aringar, innehallande frageformular som underlag,
provtagning och samtal enligt upprattad manual.


http://ar.ltdalarna.se/arbetsrum/OHAR4G9N/publicerat/Dokument/80788bf4-de8e-4f45-8758-96cb671dfd76/Uppdragsbeskrivning%20riskbruk.pdf
http://ar.ltdalarna.se/arbetsrum/OHAR4G9N/publicerat/Dokument/80788bf4-de8e-4f45-8758-96cb671dfd76/Uppdragsbeskrivning%20riskbruk.pdf
http://ar.ltdalarna.se/arbetsrum/OHAR4G9N/publicerat/Dokument/80788bf4-de8e-4f45-8758-96cb671dfd76/Uppdragsbeskrivning%20riskbruk.pdf
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Information och manual finns pa arbetsrummet:
http://ar.ltdalarna.se/arbetsrum/AR000101

En familjecentral bor minst innehalla modrahalsovard,
barnhalsovard, kommunal 6ppen forskola och socialtjanst
med inriktning mot férebyggande arbete.

Regionen har ambitionen att medverka till att familjecentraler
ska inforas i lanets alla kommuner. | de fall dar kommun och
region samverkar i en familjecentral kan privat vardcentral
forlagga sin BHV- och/eller MHV- verksamhet dar.

For att bevara nuvarande familjecentraler och stimulera till
att flera byggs upp finns en speciell ersattning for
familjecentral, se Bilaga Ersattning

9.3.2 Verksamhetsutvecklare

Verksamhetsutvecklaren ska stddja vardcentralens
verksamhetschef i kvalitets- och verksamhetsutveckling av
en jamlik och halsoframjande halso- och sjukvard.

Uppdraget handlar om att implementera nationella riktlinjer,
kunskapsstyrningens beslutade kunskapsunderlag och
vardforlopp samt lansévergripande vardprogram, direktiv
och riktlinjer. Uppdraget handlar ocksd om att medverka till
uppfoélining och analys av resultat utifrdn verksamhetens
mal. Verksamhetsutvecklaren ska vara aktiv i
kvalitetssystemet Medrave och bidra med
information/uppagifter till Halsovalsenheten vid behov.

Lank till uppdragsbeskrivningen:
http://intra.ltdalarna.se/halso sjukvard/halsoval/avtal/Sidor/v
erksamhetsutvecklare.aspx



http://ar.ltdalarna.se/arbetsrum/AR000101
http://intra.ltdalarna.se/halso_sjukvard/halsoval/avtal/Sidor/verksamhetsutvecklare.aspx
http://intra.ltdalarna.se/halso_sjukvard/halsoval/avtal/Sidor/verksamhetsutvecklare.aspx
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10 Ovrig primirvard som finansieras utanfor hilsoval

Ungdomsmottagning

Fjallmottagning i Idre

Studierektorskap for AT- och ST-lakare
Klinisk adjunkt

Samtalsmottagning Barn- och Unga
Asyl- och migranthalsa (se punkt 13)
1177 Vardguidens e-tjanster

11 Allmanna villkor

11.1 Allmént

11.2 Samverkan

Vardgivaren har det fulla ansvaret for verksamheten och svarar
darmed for uppdragets genomférande enligt vad som ingar i
atagandet.

Forandring av avtalad verksamhet eller inférande av verksamhet
utdver det som regleras i detta avtal ska godkannas av regionen.
Se punkt 5.3

Vardgivaren ska efterstrava hog samverkanskompetens och
aktivt bidra till samverkan for patienter som har behov av vard
och omsorg fran flera vardgivare och huvudman. Vardkedjan ska
sakerstallas ur ett patient- och narstdendeperspektiv. Samverkan
med andra vardgivare och huvudman ska bedrivas pa ett sddant
satt att patienten upplever varden som en helhet.
Samverkansavtal/6verenskommelse kan utifran behov upprattas
mellan nedanstaende aktorer:

vardcentralerna

den specialiserade varden

kommunerna

forsakringskassa och arbetsférmedling

andra vardgivare t ex fysioterapeuter/sjukgymnaster pa
nationella taxan
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Vardcentraler ska samverka om olika verksamheter, exempelvis
jour- och beredskap, barn- och/eller médrahalsovard,
lakarmedverkan i kommunal halso- och sjukvard, sarskilt
boende, hemsjukvard och asyl.

| samverkan kan man i varierande grad bidra med ersattning
och/eller resurser beroende av de resurser man forfogar over.
Vid samverkan mellan juridiska personer ska Samverkansavtal
upprattas, dar omfattning av samverkan och ersattning/avdrag
regleras.

Regionens omradesansvariga har en samordnande roll vid
utarbetande av lokala samverkansavtal. Mall for
samverkansavtal finns pa regionens intranat Intra under
Halsoval.

Avtalet ska granskas av regionjurist och undertecknas av Halso-
och sjukvardsdirektoren.

Samverkansavtal/6verenskommelse ska redovisas till
Halsovalsenheten arligen.

Vardcentralen ska ha utsedd, namngiven verksamhetschef som
ar val fortrogen med de lagar, forordningar och féreskrifter som
galler for att bedriva halso- och sjukvarden samt kanna till och
folja regionens policys, konventionstexter och styrdokument som
ar relevanta for primarvarden.

Verksamhetschefen har ett ansvar att samverka med
verksamhetscheferna for 6vriga vardcentraler i regionen.
Verksamhetschef ska utse anmalningsansvarig.

Verksamhetschefen har det samlade medicinska ansvaret for
verksamheten, men beho6ver stdd av bred medicinsk kompetens
vanligen via Medicinskt radgivande lakare (MRL).

11.4 Arbetsgivaransvar

Vardgivaren har ansvar for arbetsmiljon enligt arbetsmiljolagen
och for rehabiliteringsinsatser enligt socialférsékringsbalken
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samt sdkerstalla att handlingsplaner for systematiskt
arbetsmiljoarbete (SAM) finns inom verksamheten.

11.5 Bemanning och kompetens

11.6 Utbildning

11.7 Fortbildning

Vardgivaren ansvarar for att personalen har for uppdraget
adekvat utbildning och legitimation samt ar lamplig for sin
uppgift. Vardcentralen ska ha minst tva lakare och tva
sjukskoterskor och en bemanning som sakerstéller kontinuitet.
Av tjanstgorande lakare ska minst en lakare vara specialist i
allmanmedicin med reell kompetens och dokumenterad
erfarenhet av hela den verksamhet som ingar i uppdraget for
Halsoval Dalarna.

Utover lakare, sjukskoterska/specialistsjukskoterska ska
vardcentralen ha tillgang till barnmorska, arbetsterapeut,
fysioterapeut/sjukgymnast, dietist, fotterapeut, rehabkoordinator,
maodra- och barnhalsovardspsykolog samt psykolog eller
samtalsterapeut motsvarande grundutbildning i psykoterapi med
kognitiv beteendeterapeutisk inriktning (steg-1-KBT).

Vardcentralen ska tillhandahalla verksamhetsforlagda
utbildningsplatser for de professioner som ar verksamma vid
vardcentralen samt samverka med berérda studierektorer och
kliniska adjunkter. Handledarna ska ha pabjuden utbildning for
uppdraget och folja 6verenskommelser, t ex enligt
handledarmodell med Hogskolan Dalarna. Vardcentralen ska ge
mojlighet till tjanstgoring for AT-lékare, BT-lakare och ST-lékare i
allmanmedicin eller randande ST-lakare i annan specialitet.
Detta ska ske i den omfattning som Region Dalarna anser
nodvandig for den framtida lakarférsoérjningen. Privata och
offentliga vardcentraler tar emot ST lakare pa lika villkor.

Vardgivaren ska ansvara for att personalen far den fortbildning
och vidareutbildning som fordras for att uppratthalla
kompetensen och tillhandahalla god och saker vard. Det ingar i
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uppdraget att personal vid vardcentralen deltar i fortbildning som
regionen kallar till.

11.8 Primarvardsforskning

Forskning och utveckling FoU

Den vetenskapliga basen ar grunden for god kvalitet i
primarvarden. Vardgivaren uppmanas, i enlighet med regionens
forskningspolicy, stimulera till forskning och underlatta for
personal som vill forska.

Inom ramen for Centrum for Klinisk Forskning Dalarna (CKF)
finns en organisation for primarvardsforskning. Den avser att ta
tillvara den forskningskompetens som finns i primarvarden och
skapa en barkraftig forskningsmiljo.

For mera information kontakta Centrum for klinisk forskning
(CKF).

Medel for forskning finns att sdka inom regionen via Centrum for
klinisk forskning (CKF), se CKFs websida:
www.regiondalarna.se/plus/forskning/.

Vardgivaren ska delta i av regionen initierade
utvecklingsarbeten. Detta inkluderar sjukvardsregional
samverkan inom kunskapsstyrning, produktionsplanering och
annan sjukvardsregional samverkan av betydelse for
primarvarden.

Vardgivaren ska pa likvardigt satt delta i gemensamma
utvecklingsarbeten, exempelvis:

e bidra till utveckling av samverkanséverenskommelser,
lansovergripande och sjukvardsregionala vardprogram med
specialistvarden och kommunerna

e implementera nationella, sjukvardsregionala och lokala
kunskapsunderlag och behandlingsrekommendationer

e Ovrig utveckling som uppdragsgivaren faststaller

e inféra nya vardprogram/uppdrag


http://www.regiondalarna.se/plus/forskning/
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11.9 Likemedel

11.9.1 Hantering och férskrivning

Lakemedelshanteringen ska ske pa ett rationellt, sékert och
kostnadseffektivt satt med ett helhetsperspektiv dar patientens
och samhaéllets basta beaktas.

Regionens "Overgripande rutin for lakemedelshantering i
Dalarna” ska féljas. Vardgivaren ska utse lakemedelsansvarig
lakare och lakemedelsansvarig sjukskodterska och rapportera
namnen till funktionsbreviadan:
lakemedel.dalarna@regiondalarna.se

Verksamheten ska bedrivas med storsta mdjliga féljsamhet till de
rekommendationer som utges av Lakemedelskommittén i Region
Dalarna. Regionens "Regelverk och kostnadsansvar for
lakemedelsforskrivning” ska féljas.

11.9.2 Betalningsansvar

Anslaget for lakemedel fordelas enligt sarskild ersattningsmodell.
Kostnaden for lakemedel foljer listningen. Lakemedelskostnader
for personer bosatta i sarskilt boende for aldre enligt
socialtjanstlagen betalas av Halsovalsenheten.

Lakemedel for utomlanspatient betalas av hemlandstinget,
oavsett vart patienten ar listad.

11.9.3 Basforrad av likemedel

Varje vardcentral ska ha ett basforrad av lakemedel avsett att
tacka patienters akuta behov samt de lakemedel som behovs for
att genomfora undersokningar och behandling. Innehdllet i
basforradet faststalls av Lakemedelskommittén i Region
Dalarna. Utover basforradet kan verksamhetschefen besluta om
att komplettera forradet med ytterligare lakemedel efter behov.


file://///WFALITEVS276/Gem$/ADM/Huvudkontoret/Hälsovalsenhet/Avtal%20Hälsoval%20Dalarna/Avtal%20Hälsoval%202021/Avtal%20och%20bilagor%20med%20red.%20ändringar/lakemedel.dalarna@regiondalarna.se
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11.9.4 Stod och information

For information och material se natverksarbetsrum Lakemedel
pa Intra: http:/ar.ltdalarna.se/arbetsrum/AR000011

Folj sidan for att fa aktuella nyheter inom lakemedelsomradet pa
startsidan.

Lakemedelsavdelningen kallar till dialogmoten med information,
nyheter och aterkoppling av forskrivning till lanets vardcentraler
tva ganger per ar.

11.10 Hjidlpmedel - personliga hjdlpmedel

Vardgivaren ska folja regionens regelverk och avtal gallande
hjalpmedelshantering (forskrivning och sortiment).
Hjalpmedel, se information:
www.regiondalarna.se/plus/hjalpmedel/

For information om rehabilitering, habilitering och hjalpmedel,
hantering av kostnader av hjalpmedel se:
www.regiondalarna.se/plus/vard/halsa-och-valfard/regionala-
samverkansdokument/

For Horsel- och Synhjalpmedel finns information pa 1177.

11.11 Medicinsk service

Vardcentralen ska ansvara for att patienter far medicinskt
nodvandiga laboratoriemedicinska, Kklinisk fysiologiska,
rontgendiagnostiska och liknande undersokningar, utifran den
tolkningskompetens som det allmanmedicinska atagandet
omfattar.

For att sékerstélla kvalitet och patientsdkerhet ska
vardcentralens leverantdrer inom laboratoriemedicin for
mikrobiologiska och Kliniskt kemiska analyser vara ackrediterade
av SWEDAC enligt gangse standard for medicinskt laboratorium
eller annat nationellt ackrediteringssystem. Laboratoriets
referensvarden ska alltid anges och avvikande varden utanfor


http://ar.ltdalarna.se/arbetsrum/AR000011
http://ar.ltdalarna.se/arbetsrum/AR000011
http://www.regiondalarna.se/plus/hjalpmedel/
http://www.regiondalarna.se/plus/vard/halsa-och-valfard/regionala-samverkansdokument/
http://www.regiondalarna.se/plus/vard/halsa-och-valfard/regionala-samverkansdokument/
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referensintervall ska alltid markeras. Instrument- och metodval
for patientnara analyser (PNA) ska alltid beslutas i samrad med
Laboratoriemedicin Dalarna.

Kliniskt patologiska och cytologiska analyser ska utféras av
laboratorium med dokumenterat ledningssystem enligt SOSFS
2011:9.

Om vardcentralen anvander rontgendiagnostik hos annan
leverantdr &n Bild- och funktionsmedicin, Region Dalarna
ansvarar vardcentralen for att nyttja leverantor av

réntgendiagnostik som &r ackrediterad eller motsvarande.

Vardgivaren ansvarar for att vardcentralen genomfor
kvalitetskontroller via Equalis, eller motsvarande, avseende
provtagning och patientnara analyser.

Laboratorieprovtagning pa patienter hanvisade fran annan
vardgivare inom lanet ska utféras. Se Bilaga Ersattning.
Remittenten har tolkningsansvar for ordinerade prover.

Kravs sarskilda IT-lIésningar i samband med anlitande av annan
leverantOr an regionen, ansvarar vardgivaren for dessa
kostnader. Fragan om vilka IT-ldsningar som far integreras med
regionens IT-system avgors av IT-direktoren.

11.12 Sjukresor

Vardcentralen ska tillhandahalla aktuell information om reglerna
for sjukresa samt utfarda nédvandiga intyg. Sjukresa ska i forsta
hand ske med allméanna kommunikationer. Sjukresor med taxi
ar i forsta hand en service till personer med funktionshinder eller
som av andra medicinska skal inte kan resa med allman
kollektivtrafik.

Patienten kan ocksa boka en avgiftsfri anslutningstaxi till
och/eller fran hallplats for buss eller tag via Dalatrafiks
Bestallningscentral, detta kraver ingen sarskild legitimering.
Vardcentralen ska vid behov vara behjalplig vid bestallning av
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sjukresa. Halsoval bekostar samtliga sjukresor som beror
vardcentralernas verksambhet.
Sjukresereglementet finns publicerat pa:
http://intra.ltdalarna.se/halso_sjukvard/sjukresor/Sidor/dokument
-sjukresor.aspx
11.13 Tolk
Vardcentralen ansvarar for att tillhandahalla tolk vid behov. Med
tolkservice avses saval tolk till patient som inte forstar eller kan
uttrycka sig pa svenska spraket som tolkservice at dova,
dévblinda och gravt horselskadade. Vardgivaren erhaller
tolkersattning enligt bilaga Erséattning.
11.14 Smittskydd

Smittskydd ska bedrivas enligt Smittskyddslagen 2004:168, andra
forfattningar och riktlinjer fran smittskyddslakare. Det innebar att
vardcentralen ansvarar for samverkan med Region Dalarnas
smittskyddsverksamhet och for smittskyddsinsatser till
vardcentralens patienter. Vardcentralen ska vara
smittskyddsenhetens behjalplig vid utbrott av smittsamma
sjukdomar och vid hojd beredskap. Provtagning i samband med
smittsparning ska sandas for analys till av regionen anvisade
laboratorier. Vardcentralen ska sakerstalla och uppratthalla en
god hygienisk standard (HsL 2017:30 och SOSFS 2015:10) och
folja forfattningar inom omradet. Vardcentralen ska ha avtal med
vardhygienisk expertis.

Vardcentralen ska arbeta for en rationell anvandning av
antibiotika och félja nationella STRAMA:s rekommendationer.
Vardgivaren ska folja regionens vaccinationsprogram och
pandemiplaner.

Vardcentralen ska utse STRAMA-ansvarig lakare och
sjukskoterska och rapportera ev. andringar till
Smittskyddsenheten.
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Smittskyddsenheten kallar till dialogméten med information,
nyheter och aterkoppling av forskrivning till lanets vardcentraler
tva ganger per ar.

Smittskydd och vardhygien externa websida:
https://www.regiondalarna.se/smittskydd/

Kris- och Katastrofmedicinsk Beredskap

Miljo

Vardgivaren ska delta i kris- och katastrofberedskapsarbetet
enligt gallande lagstiftning och foreskrifter (HSL 7 kap 28, SOSFS
2013:22, LEH 2006:544) samt av regionen faststalld Regional
plan for Kris- och Katastrofmedicinsk Beredskap. Det innebéar
dels att alla vardcentraler ska stalla sina resurser till forfogande i
handelse av sarskild eller extraordinar handelse i fredstid och
hojd beredskap. Vardgivare ska planera infor sarskild eller
extraordinara handelser samt utbilda, 6va och trana aktuell
personal. En sarskild handelse ar en handelse som ar sa
omfattande eller krdvande att resurserna maste organiseras,
ledas och anvandas pa sarskilt satt. Katastrofmedicinsk
beredskap innebar beredskap att bedriva halso- och sjukvard i
syfte att minimera féljderna vid sarskild handelse.

Se aven malsattningarna for Kris- och Katastrofmedicinska
beredskap i den regionala planen samt epidemiberedskapsplan,
influensapandemiplan m.fl.:
http://intra.ltdalarna.se/katastrofmedicinsk-
beredskap/katastrofplaner/Sidor/Ovriga-katastrofplaner.aspx

Vardgivaren ska folja regionens miljohandlingsplan och uppratta
mal for miljoarbetet.

Region Dalarnas hallbarhetspolicy finns publicerad pa Séakerhets-
och miljdavdelningens arbetsrum;
http://ar.ltdalarna.se/arbetsrum/AR000016/Sidor/region-dalarnas-
hallbarhetspolicy.aspx
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11.17 Funktionsnedsittning

Vardgivaren ska folja regionens likabehandlingsprogram
Halsosamma Dalarna — lika for alla som bygger pa FN:s
konvention om réttigheter for personer med funktionsnedsattning
och det nya nationella malet for funktionshinderspolitiken.

Se information pa regionens arbetsrum for Funktionsnedsattning:
http://ar.ltdalarna.se/arbetsrum/OHARA4G9J/Sidor/funktionsnedsa

ttning.aspx

11.18 Informationssiakerhet

Vardgivaren ska folja de krav pa informationsséakerhet som
Region Dalarna anger. Reglerna ar en forutsattning for att
informationshanteringen ska uppfylla gallande lagar och
forfattningar samt for att samverkan i vardprocessen ska kunna
ske pa ett sakert satt for saval patienter som utforare.
Vardgivaren ansvarar for att atgarder vidtas fér att minimera hot
och risker som riktar sig mot informationens tillganglighet,
sekretess, riktighet och sparbarhet. Vardgivaren ansvarar for
informationssakerheten inom sitt verksamhetsomrade.

Avtal ska traffas om att regionen ska vara personuppgiftsbitrade
for de tjanster som hanterar register éver personuppgifter for
vilken den private vardgivaren ar personuppgiftsansvarig. Avtal
kan ocksd komma att tecknas gallande olika nationella IT-
tjianster innebarande att annan 4n Region Dalarna blir
personuppgiftsbitrade i forhallande till den private vardgivaren. |
vissa fall kan detta I6sas genom att Region Dalarna
befullméaktigas att for den private vardgivarens rakning traffa s k
personuppgiftsbitrddesavtal.

Det ar ytterst regionens ansvar som foretradare for patienter och
uppdragsgivare till utférarna att sakerstalla att journalinformation
inte kommer i oratta hander, men alltid ar tillganglig fér behoriga
anvandare saval inom som utom regionen.

11.18.1 Styrdokument

Inom informationssakerhetsomradet finns ett antal
styrdokument, som har sarskild betydelse for vardgivaren och
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som ska foljas. Dokumenten &r inte externt publicerade, men
kan rekvireras fran Region Dalarna, Halsovalsenheten. De mest
grundlaggande ar Policy for informationssékerhet och riktlinjer
for informationssakerhet.

11.19 Journaler och journalsystem

Vardgivare ska tillse att dess personal for patientjournaler och
bevarar dessa enligt gdllande lagar och féreskrifter. Med journal
avses bade pappers- och elektronisk journal.

Vardgivaren ska teckna avtal med Region Dalarna om
sammanhallen journalféring vilket mojliggor utbyte av information
forutsatt att patienten gett sitt medgivande. Vardgivaren ska inga
i de nationella system for sammanhallen journalféring som
regionen valjer att ansluta sig till, sdsom exempelvis Nationell
Patientdversikt (NPO).

Vardgivaren ska anvanda det digitaliserade journalsystem som
anvands inom regionens primarvard.

11.20 IT-tjanster och datakommunikation

Vardcentralen ska kunna kommunicera elektroniskt med
regionen.

Foljande tjanster ar obligatoriska och tillhandahalls och betalas
av regionen

a) TakeCare

b) Obstetrix

c) Journalia AK

d) Spirare

e) Sema 200 (EKG-databas)

f) Befolknings- och listningsregister DalFolke
g) 1177 Vardguidens e-tjanster inkl. webbtidbok
h) Synergi

1) Web Sesam

j) Exorlive

k) NPO (Nationell patientéversikt)

[) Webcert (elektronisk intygsforskrivning)

m) Impax

n) Webbsok LmD Svar
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Picsara
SALA (Systematisk Automatiserad Logg Analyssystem)
eFrikort
Medrave

Alla vardcentraler ska, for att arbeta med vardinformation,
anslutas via standardpc till LDnet. Anvandarna ska ha konto i
doménen Region Dalarna och stéd for inloggning med stod av e-
Tjanstekort.

Hardvara och mjukvara ar standardiserade och datorernas
konfiguration medger gj installation och anvandande av icke
standardiserad kringutrustning och programvara. Vardgivare hyr
och koper IT-utrustning som anvéands for varddokumentation av
regionen inklusive drift och supporttjanster, se IT bilaga
Héalsoval.

11.21 Patientnamnd

Patientnamnden arbetar utifran lagen om stdd vid klagomal mot
halso- och sjukvarden (2017:372).

Vardgivaren ska:

bista Patientnamnden i utredning av enskilda
patientarenden.

besvara patientndmndséarenden inom 2 veckor avseende
barn samt 4 veckor for 6vriga. Svaret skall rikta sig till
patienten och ge svar pa patientens fragor samt innehalla
aterkoppling med besked om vidtagna atgarder dar sa ar
moijligt.

pa ett systematiskt sétt tillvarata patienternas erfarenheter
i det interna kvalitets- och patientsakerhetsarbetet.

organisera sin verksamhet sa att slutsatser av de
analyser Patientndmnden goér tas om hand och bidrar till
verksamhetens utveckling.

tilhandahalla informationsmaterial om Patientnamnden
och patientférsakringen.
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e informera patienter som drabbats av en vardskada om
Patientndmnden, patientférsakring samt Inspektionen for
vard och omsorg enligt patientsékerhetslagen (2010:659)
3 kap 88.
11.22 Lokaler och utrustning

Vardgivaren ansvarar for att det finns for verksamheten
andamalsenliga och verksamhetsanpassade lokaler och
utrustning.

Lokalerna ska vara tillgangliga fér personer med
funktionsnedsattning och vara anpassade for den typ av
verksamhet som uppdraget avser.

Vardgivaren har det 6vergripande medicintekniska ansvaret i sin
verksamhet.

11.23 Registrering av olycksfall

Olycksfall registreras enligt regionens beslut.
Information om olyckor, tillbud och arbetsskador finns pa:
http://intra.ltdalarna.se/arbetsmiljo/olyckor

12 Val av vardcentral

Alla invanare i Sverige har ratt att soka vard inom priméarvarden
och 6ppen specialiserad vard i hela landet, och aven lista sig pa
valfri vardcentral i Sverige (Patientlag 2014:821).

Alla som ar myndiga har ratt att valja vardcentral, for barn och
ungdomar under 18 ar valjer vardnadshavaren.

Alla invanare folkbokforda i Dalarna ar listade till nAgon
vardcentral, forutom de som ar listade i annan region eller véljer
aktivt att vara olistade. Nyfodda, nyinflyttade listas automatiskt
vid narmaste vardcentral (inom kommunen), tills invanare eller
vardnadshavare eventuellt gor ett eget val.

De som onskar byta vardcentral kan gora det med hjalp av
Internettjansten www.1177.se eller via Halsoval Dalarnas
listningsblankett. Blanketten lamnas direkt till vardcentralen eller
till regionens Halsovalsenhet. Listningsblanketten sé&nds till
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Halsovalsenheten for arkivering.

Blankett for val av vardcentral finns pa foljande sida:
https://www.regiondalarna.se/verksamhet/halsa-och-vard/att-
valja-vardcentral/

Vardgivaren har inte ratt att neka nagon invanare i Sverige att
lista sig vid vardcentralen eller att satta nagot tak for antalet
listade. Tillfalligt listningsstopp kan beviljas under en begransad
tid pa grund av sarskilda skal, se punkt 12.1.

Vardgivaren ar skyldig att ta 6ver vardansvaret for de invanare,
som valjer att byta vardcentral, fr o m att listningen ar registrerad
i listningsregistret.

12.1 Tillfilligt listningsstopp

Om det finns sarskilda skal som menligt paverkar
vardcentralens kapacitet att ta emot nya patienter, kan Region
Dalarna medge en vardcentral ett tillfalligt listningsstopp. Onskar
en vardcentral infora sadan begransning ska skriftlig ansdkan
och handlingsplan skickas till Halsovalsenheten.

Listningsstopp omfattar inte:

e Familiemedlemmar som ar folkbokférda pa samma
adress.

e Personer som flyttar till kommunala sarskilda boenden
som &r vardcentralens ansvar.

e Inflyttade personer som tillhér vardcentralens geografiska
omrade.

e Nyfodda som tillhor vardcentralens geografiska omrade.

Under tillfalligt listningsstopp &r vardcentralen skyldig att
meddela invanare som vill lista sig om tillfalligt listningsstopp.

12.2 Meddelande om registrerad listning

Vardgivaren ska vid omlistning meddela invanare om registrerad
listning.


https://www.regiondalarna.se/verksamhet/halsa-och-vard/att-valja-vardcentral/
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En vardgivare far, efter beslut av Region Dalarna, dppna filial i
Dalarnas lan. Med filial avses en underavdelning till den
huvudmottagning som har vardavtal enligt LOV i Region Dalarna
och bedrivs i annan lokal pa fast adress. Filialen kan ha ett
begransat utbud av primarvardstjanster som ar tillgangligt under
fasta mottagningstider. Listning sker till vardcentralen som har
ansvar for hela primarvardsuppdraget.

13 Vardgivarens ratt att bedriva annan verksamhet

Regionen tillater att vardgivaren bedriver annan halso- och

sjukvardsverksamhet utdver atagandet i detta avtal. Sadan

verksamhet far dock aldrig inverka negativt pa kvaliteten pa
vardgivarens utférande av detta atagande.

Verksamhet som vardgivaren bedriver utdver detta atagande ska
redovisningsmassigt hallas tydligt avskild fran verksamheten
avseende detta atagande.

Vad som sags i detta avtal om regionens eventuella
tilhandahallande av varor och tjanster eller regionens
kostnadsansvar fér dessa varor och tjanster galler inte avseende
sadan verksamhet som vardgivaren bedriver vid sidan av detta
atagande. Om vardgivaren onskar utnyttja sddana varor eller
tjanster far sarskilt avtal traffas med regionen rérande detta.

14 Lagar och andra forfattningar

Vardgivaren ska vid utférande av uppdraget folja alla tillampliga
lagar, forordningar och foreskrifter som utfardats av riksdag,
regering samt statliga och kommunala myndigheter.

Vardgivaren svarar vidare for att regionens kvalitetsmal och
overenskommelser i vardprogram och vardkedjeprogram eller
motsvarande som berdr vardgivarens atagande efterlevs.
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Regionen har nar som helst under avtalstiden rétt att kontrollera
hos Skatteverket att vardgivaren uppfyller sin skatte- och
avgiftsskyldighet.

Avtal kan endast vidmakthallas med vardgivare som fullgor sina
lagenliga skyldigheter avseende skatte- och 6vriga avgifter.

Om vardgivaren anlitar underleverantorer galler samma
skyldigheter for underleverantorer.

16 Anlitande av underleverantor

Vardgivaren har ratt att anlita underleverantor for att komplettera
sin kompetens eller for att forstarka sin kapacitet for
genomférande av uppdrag enligt detta avtal.

Vardgivaren ska tillse att varje eventuell underleverantor
uppfyller alla krav enligt detta avtal och ansvarar gentemot
regionen for underleverantérens arbete sasom om det vore
vardgivarens eget.

Vardgivaren ska innan avtalets ikrafttradande till
Halsovalsenheten bifoga vilka underleverantérer som ar
avtalade.

Om vardgivaren pga andrade férhallanden senare vill anlita eller
byta underleverantdr ska anmalan om detta snarast goras till
Halsovalsenheten.

Regionen har darvid ratt att i enlighet med punkt 15 kontrollera
att underleverantéren har fullgjort sina skyldigheter avseende
betalning av skatter och avgifter. Om underleverantér inte
fullgjort dessa skyldigheter far vardgivaren inte anlita aktuell
underleverantor.
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17 Kvalitetssdakring och uppfoljning

17.1 Kvalitetssdkring

17.2 Uppfoljning

18 Revision

Verksamheten ska bedrivas i enlighet med vetenskap och
beprévad erfarenhet, med foljsamhet till Socialstyrelsens
nationella riktlinjer och andra nationella kunskapsunderlag,
kunskapsstyrningens beslutade kunskapsunderlag och
vardférlopp, SBU-rapporter och liknande samt lansévergripande
vardprogram, direktiv och riktlinjer.

Vardgivaren ska vara ansluten till Region Dalarnas
avvikelsehanteringssystem Synergi som ska anvandas som ett
verktyg vid alla avvikelser.

Vardgivaren ska ha ett ledningssystem for kvalitet och
patientsakerhet i enlighet med Socialstyrelsens foreskrift (SOSFS
2011:9).

Ledningssystemet ska bl a ha:

e rutiner och system for avvikelsehantering
e rutiner for Lex Maria anmalningar
e rutiner for patientklagomal

Uppfoljningen syftar till att sakerstalla att vardcentralen uppfyller
kraven i Avtal Halsoval Dalarna med tillhérande bilagor, graden
av maluppfyllelse inom omraden av sarskild betydelse for
primarvarden och dess utveckling. Uppfoéljningen ska ocksa bidra
till utvecklingen av primarvarden i regionen samt att sakerstalla
att vardcentralerna uppratthaller en god medicinsk kvalitet.

Avtalad verksamhet kommer att foljas upp enligt Bilaga
Uppfoéljning.

Regionen har ratt att under avtalsperioden lata genomféra
forvaltningsrevision, medicinsk revision samt granskning av
vardgivarens debiteringsunderlag.
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18.1 Forvaltningsrevision

Forvaltningsrevision innebar att regionens revisorer, i enlighet
med lag, ska granska all verksamhet som regionen bedriver
inom sitt verksamhetsomrade. Regionens revisorer eller de som
revisorerna utser att foretrada dem ska fa ta del av sadan
handling eller uppgift som &r nédvandig fér granskning av
vardgivarens fullgérande av avtalet.

Vid granskning av vardgivarens debiteringsunderlag ska
vardgivaren lamna ut de uppgifter som regionen begar, om
dessa uppgifter kan lamnas ut i enlighet med
Patientsakerhetslagen (PSL). Vardgivaren ska medverka till och
underlatta for regionen att fa dessa uppgifter utlamnade, bl. a.
genom att medverka till att patienterna lamnar sitt medgivande
till att de av regionen begarda uppgifterna lamnas ut.

Regionen svarar for ersattning till den som utfér den revision
som regionen bestallt.

18.2 Medicinsk revision

Den medicinska revisionen ska kunna omfatta granskning av
sadana uppgifter som vardgivaren kan lamna ut, enligt reglerna i
Patientsakerhetslagen (2010:659) till den som utfor revisionen.

Vardgivaren ska vara behjalplig med att tillhandahalla de
uppgifter som kravs for att revisionen ska kunna genomforas.

18.3 Allminhetens mojlighet till insyn

Vardgivaren ar skyldig att utan oskaligt drojsmal och utan
kostnad lamna sadan information som gor det mojligt for
allmanheten att fa insyn i verksamheten enligt 10 kap. 9 §
Kommunallagen (2017:725). Sadan begéaran ska i normalfallet
vara skriftlig.

Informationen ska lamnas i skriftlig form. Det aligger regionen att
i sin begaran precisera vilken information som efterfragas.
Vardgivaren ar inte skyldig att lamna information om utlamnandet
inte kan ske utan vasentlig praktisk olagenhet for vardgivaren,
om utlamnandet strider mot lag eller annan férfattning eller om
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uppgifterna kommer att omfattas av sekretess hos regionen.
Vardgivaren ar inte skyldig att lamna information rérande loner
eller andra kostnader hos vardgivaren.

Information som lamnats till regionen enligt forsta stycket ska ej
anses utgora foretagshemligheter enligt lagen (2017:45) om
skydd for féretagshemligheter.

19 Kostnadsansvar

20 Ersattning

Vardgivaren har kostnadsansvar for alla delar som ingar i
grunduppdraget.

| grundersattningen ingar aven kostnadsansvar for:

e lokaler, utrustning och férbrukningsmaterial

o lakemedel till listade inklusive for listade patienter inskrivna
i hemsjukvarden exklusive patienter bosatta pa sarskilt
boende for aldre enligt socialtjanstlagen

e hjalpmedel enligt riktlinjer frdn Dalarnas

Hjalpmedelscentral

inkontinenshjalpmedel enligt riktlinjer

medicinsk service, lab och rontgen for listade patienter

medicinsk fotvard

for listad patient som soker annan vardcentral inom och

utanfor regionen

e 70 procent av kostnaderna for listade patienter som
besoker privat vardgivare som arbetar enligt nationella
taxan

e lakarmedverkan till listade patienter inlagda pa kommunalt
korttidsboende

e obduktion av listad patient som avlidit utanfor sjukhus

Utgangspunkten for ersattningen ar att det ska rada balans
mellan uppdrag och ersattning. Eventuella férandringar av
ersattning eller andra forhallanden i uppdraget ska regionen
skyndsamt informera om.

For information om erséttningar, utgifter/avdrag och
patientavgifter i Avtal Halsoval Dalarna, se Bilaga Ersattning.
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20.1 Nystartsbidrag

Vardgivare som godkanns, enligt detta avtal, och etablerar
vardcentral i Dalarna erhaller ett nystartsbidrag. Bidraget utgar
inte till befintliga vardcentraler som utdkar sin verksamhet
genom t.ex. nya filialer.

21 Vardgivarens ansvar

21.1 Ansvar for krav av tredje man

Vardgivaren har fullt ansvar for atagandet och fér all skada och
alla forluster som kan komma att orsakas vid utforande av
atagandet.

Vardgivaren ska halla regionen skadeslost om krav vacks mot
regionen som en foljd av vardgivarens handlande eller
underlatenhet att handla. Ansvaret galler under detta avtals
giltighetstid och darefter till dess att allman preskription intrader.

Regionen ska snarast underratta vardgivaren om krav framstélls
mot vardgivaren som omfattas av féregdende stycke och
regionen ska inte utan vardgivarens samtycke géra medgivanden
eller traffa uppgorelser avseende sadant krav om det kan
paverka vardgivarens ersattningsskyldighet. Regionen ar dartill
skyldigt att vidta alla rimliga atgarder for att begransa sin skada i
handelse av att krav mot regionen framférs som omfattas av
vardgivarens ersattningsskyldighet.

21.2 Ansvar gentemot regionen

Vardgivaren svarar gentemot regionen enligt gallande svensk ratt
for skador och forluster som vardgivaren orsakar regionen genom
bristande uppfyllelse av forpliktelse enligt detta avtal eller annars

I samband med utférandet av uppdraget enligt detta avtal.

22 Forsakringar

Vardgivaren forbinder sig att teckna, bekosta och under hela
avtalstiden vidmakthalla erforderligt forsakringsskydd for sina
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ataganden, bade vad avser forsakringsomfattning och
forsakringsbelopp.

Vardgivaren ska, om regionen sa begar, fore driftstart, eller
sadan senare dag som regionen anger, tillhandahalla regionen
bestyrkta kopior av samtliga forsékringsbrev samt bevis att
samtliga forfallna forsakringspremier erlagts.

Vardgivaren ska darefter pa regionens begaran tillhandahalla be-
styrkta kopior av vid var tid gallande forsakringsbrev samt ocksa
bevis att samtliga vid var tid forfallna forsakringspremier erlagts.

Regionens patientférsakring géaller for eventuell personskada
som orsakats patient som erhallit vard av vardgivaren och som
omfattas av patientskadelagen.

Patientforsakringen ar for narvarande tecknad i Landstingens
Omsesidiga Forsakringsbolag, (LOF) som uppdragit till
Personskadereglering AB (PSR) att handlagga enskilda arenden.

Anslutningen till LOF innebér att regionens egna verksamheter,
vardgivaren och andra privata verksamheter som har
samverkans- eller vardavtal med regionen ar skyldiga att utan
dréjsmal och utan sarskild ersattning tillhandahalla det material
och verkstalla de utredningar, analyser och undersékningar som
behovs for handlaggningen av skadeanmalningar till LOF/PSR.

23 Befrielsegrunder (Force Majeure)

Part befrias fran sina ataganden enligt avtalet om fullgérandet
darav forhindras pa grund av omstandighet utanfor hans kontroll
och som han skaligen inte kunde ha rdknat med vid avtalets
tecknande och vars foljder han skaligen inte kunnat undvika eller
dvervinna.

Sasom befriande omstéandigheter ska anses krig, krigshandling,
myndighetsbeslut, strejk eller annan allvarlig arbetskonflikt eller
annan jamforlig omstandighet.

Arbetskonflikt som har sin grund i parts brott mot kollektivavtal,
far inte aberopas som befrielsegrund.
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For aberopande av befrielsegrund kravs att part skriftligen och
omgaende meddelat motparten om dess intraffande liksom dess
upphorande.

Om uppdragets fullgérande till vasentlig del forhindras for langre
tid &an tre (3) manader dger motparten ratt att frantrada avtalet
utan att den forhindrade parten ager utkrava skadestand.

24 Fel och brister

Vid fel och/eller brister i verksamhetens utférande ska
vardgivaren, efter skriftlig erinran fran regionen, utan dréjsmal
vidta rattelse. Vardgivaren ska utan drojsmal underratta regionen
nar fel avhjalpts.

Upprepade uppenbara mindre fel och brister i forhallande till
atagande i detta avtal eller vad avser medicinsk revision och
som inte avhjalpts ska anses utgora vasentlig fel i
verksamhetens utférande.

25 Rittelse pa vardgivarens bekostnad

Om vardgivaren efter upprepade erinringar inte har vidtagit
rattelse och bristen ar av vasentlig betydelse for
patientsakerheten, kan regionen vidta atgarder pa vardgivarens
bekostnad. Samrad ska ske med vardgivaren innan atgard
vidtas.

26 Fortida upphorande
Part har ratt att sdga upp detta avtal om:

a) det pa goda grunder kan antas att vardgivare inte kommer
att kunna fullgéra atagandet

b) part bryter mot bestammelse i detta avtal och avtalsbrottet
ar av vasentlig betydelse samt réttelse inte vidtas inom 30
dagar efter skriftlig anmaning. | sddana fall kan avtalet
omedelbart sdgas upp
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Regionen har ratt att saga upp detta avtal om:

a) Vardgivaren under avtalstiden, vid uppdragets utférande
eller i annat sammanhang, agerar pa sadant satt som kan
antas allvarligt rubba fortroendet for regionen eller
vardgivaren vid utférandet av atagandet och ej vidtar
rattelse inom 30 dagar efter skriftlig anmaning darom fran
regionen

b) vardgivaren forsatts i konkurs, trader i likvidation, staller in
betalningarna eller eljest kan befaras vara pa obestand

c) agarforhallandena hos vardgivaren eller hos moderbolag
vasentligen forandrats och detta inte skriftligen har
godkéants av regionen enligt punkt 31.3

d) vardgivaren brister i aliggande avseende skatt eller
offentlig avgift och ej vidtar rattelse inom 30 dagar efter
skriftlig anmaning fran Skatteverket eller annan berérd
myndighet

Vardgivaren har ratt att sdga upp detta avtal under férutsattning
att det foreligger sarskilda skal som forhindrar eller omojliggor for
vardgivaren att fortsatta bedriva vardcentralen. Om sarskilda
skal, sdsom storre handelser i omvarlden eller politiska beslut av
storre betydelse, foreligger ska vardgivaren skriftligen ange
skalen for hemstallande om uppségning av avtalet samt begara
att avtalet avslutas. Begaran ska lamnas till regionen senast 6
manader innan verksamheten upphor.

27 Vid avtalets upphorande

Vardgivaren ska i handelse av att verksamheten overgar till ny
utforare, medverka till att 6vergdngen sker med minsta majliga
olagenhet for patienter, for regionen och berdrd personal.
Vardgivaren ska samverka med regionen och den nya utféraren
enligt regionens anvisningar.
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28 Skadestand
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| handelse av att vardgivaren upphor med sin verksamhet ska
vardgivaren overlamna samtliga journaler till regionens
Arkivmyndighet i ett sddant format som Arkivmyndigheten
anvander vid slutarkivering. Vardgivare kan alternativt begara att
Socialstyrelsen beslutar om omhandertagande av journalerna,
dock ska vardgivaren ombesorja att journalerna vid
omhandertagandet ar formaterade for slutarkivering hos
Arkivmyndigheten. Patienter med sarskild riskbild eller pagaende
halsoarenden ska i god tid informeras om att vardgivaren avser
att upphora med sin verksamhet. Vardgivaren ska ocksa
informera samtliga patienter om att Arkivmyndigheten avser att
stalla journalkopior till en ny vardgivares forfogande. Patienten
kan motsatta sig detta genom att meddela Arkivmyndigheten.

Vad som sags i denna paragraf galler oavsett om avtalet upphor
att galla till foljd av att avtalstiden gar ut eller till féljd av fortida
upphérande

Har fel och brister enligt punkt 24 inte rattats eller om det finns
grund for fortida upphérande enligt punkt 26 i detta avtal &ger
part ratt till full ersattning for den skada som uppstatt pa grund
av den andra partens forsummelse.

29 Meddelandeskyldighet

Finner vardgivaren att nagon av nedan angivna handelser
kommer att intraffa eller framstar sdsom sannolik att intraffa, ska
vardgivaren omgaende skriftligen informera regionen darom:

e forhallande som anges i punkt 26

e annan omstandighet som kan forsvara utférandet av
atagandet eller annan vardgivares fullgérande av hans
forpliktelser enligt detta avtal

Varje sadan handelse ska meddelas regionens kontaktperson for
detta avtal.
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30 Kollektivavtal

Region Dalarna framhaller vikten av att vardgivaren bor teckna
kollektivavtal om anstéliningsvillkor for anstallda hos
vardgivaren.

31 Ovriga bestimmelser

31.1 Andringar och tilligg
Bortsett fran andringar som anges under punkt 5.2 ska andringar
i eller tillagg till detta avtal, for att &ga giltighet, vara skriftliga och
undertecknade av bada parter.

31.2 Bestammelses ogiltighet

Skulle nagon bestammelse i detta avtal eller del darav befinnas
ogiltig, ska detta inte innebara att detta avtal i dess helhet ar
ogiltigt. I den man ogiltigheten vasentligen paverkar parts utbyte
av eller prestation enligt detta avtal, ska skalig jAmkning i detta
avtal ske.

31.3 Overlatelse av avtal
Om en vardcentral évergar fran en vardgivare till en annan
overtar den nya vardgivaren vardansvaret for samtliga invanare
som tillhorde vardcentralen. Det ankommer pa den nya
vardgivaren att informera de listade om detta.

Overlatelse kraver regionens skriftliga godkannande, samt att ett
nytt avtal ska tecknas med Region Dalarna.

Vid godkannande staller regionen samma krav pa den nya
vardgivaren, som stélls pa en ny sokande enligt punkt 4 i Bilaga
Information och foreskrifter.

31.4 Tillstand, registreringar, skatter m m

Vardgivaren ska pa egen bekostnad i god tid innan driftstarten
ombesorja och inforskaffa samt under avtalstiden vidmakthalla:
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a) eventuella tillstand och bemyndiganden samt uppfylla
anmalningsskyldighet som enligt de vid var tid gallande
reglerna erfordras for utférande av atagandet

b) samtliga registreringar som erfordras med avseende pa
betalning och redovisning av eventuell mervardeskatt,
innehallande av preliminarskatt och erlaggande av
arbetsgivaravgifter och andra avgifter for anstallda hos
vardgivaren.

Vardgivaren ska svara for samtliga nu existerande och i
framtiden tillkommande typer av skatter, avgifter samt alla andra
allmanna avgifter av vad slag vara ma avseende atagandet eller
betalning som gors i anledning av detta avtal.

32 Meddelarfrihet och yttrandefrihet

Regionen och vardgivaren har ett gemensamt ansvar for
information till befolkningen och till olika samarbetspartners inom
och utom regionen.

Regionen har som offentlig myndighet ansvar for att informera
allménheten pa ett satt som ar tillgangligt for alla och ansvarar
for att offentliggora att avtal tecknats med vardgivaren.

Regionen ansvarar ocksa for information till nuvarande
samarbetspartners liksom for information via regionens
etablerade informationskanaler.

Vardgivaren ska vid marknadsforing avseende atagandet vara
saklig och folja intentionerna i detta avtal.

| all extern information och annonsering ska i text anges att
vardgivaren utfor atagandet pa uppdrag av regionen.

Vardgivaren far inte anvanda regionens varumarke utan
regionens foregaende skriftliga godkannande. Om godkannande
lamnas ska vardgivaren folja regionens riktlinjer och grafiska
profil avseende varumarket.
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33 Handlingars inbordes ordning

34 Tvist

35 Bilagor

Avtal Halsoval och tillhérande bilagor kompletterar varandra.

Om handlingarna skulle visa sig vara motsagelsefulla i nagot
avseende galler de, om inte omstandigheterna uppenbarligen
foranleder till annat, sinsemellan i féljande ordning:

e uppdaterat och senast i Regionfullméktige beslutat Avtal
Halsoval Dalarna med tillhérande bilagor som finns
publicerade pa Region Dalarnas hemsida

e det undertecknade Avtal Halsoval med bilagor och
kompletteringar

Observera sista stycket i punkt 5.2 vid forandringar av Avtal
Halsoval som vardgivare inte accepterar.

Tvist angaende tolkning eller tillampning av Avtal Halsoval och
darmed sammanhangande fragor avgors i forsta hand genom
forhandling mellan parterna. Om parterna inte nar uppgorelse
ska tvist avgdras av allman domstol med tillampning av svensk
ratt. Eventuella tvisteforhandlingar ska aga rum pa ort dar
regionen svarar i tvistemal.

Bilagor tillhérande detta avtal fortecknas nedan:

Bilaga Information och foreskrifter
Bilaga Ersattning

Bilaga Uppfoljning

IT-bilaga

AnsOkan om godkannande som
vardgivare inom Halsoval Dalarna
Riktlinjer Filial

AnsOkan om att 6ppna filial

kbR

NOo
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36 Underskrifter

Detta avtal har upprattats i 2 exemplar varav parterna erhallit

varsitt.
FOr regionen For vardgivaren
Ort och datum Ort och datum
Namn Namn

Namnfoértydligande Namnfortydligande




