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Inledning

| slutet av 2019! upptacktes ett nytt virus, SARS-coronavirus-2, vanligen kallat coronaviruset.
Sjukdomen som orsakas av viruset fick namnet covid-192. Varldshalsoorganisationen (WHO)
deklarerade den 11 mars 2020 att det handlade om en pandemi®.

Med anledning av att pandemin paverkat varden pa olika satt, har Sveriges patientnamnder
analyserat de synpunkter och klagomal som patienter och narstaende lamnat som &r relaterade
till pandemin. Eftersom covid-19 &r en ny sjukdom sa har ocksa kunskapen om den oOkat efter
hand. Pandemin &r annu inte Over vilket innebdr att det finns mojligheter att anvanda
klagomalen for att ytterligare forbattra varden. Analysen kan ocksa bidra till att 6ka kunskapen
kring hur hélso- och sjukvarden vid framtida pandemier kan forbattras for att tillgodose de
behov och forutsattningar som patienter har.

Syftet med analysen ar att synliggora klagomal och synpunkter fran patienter och narstaende i
halso- och sjukvarden och tandvarden som pa nagot sétt berér pandemin. Patientnamnderna vill
genom denna analys presentera en gemensam, samlad och nationell bild av det som patienter
och narstaende beréttar.

Bakgrund

Patientnamndens uppdrag regleras i Lag om st6d vid klagomél mot halso- och sjukvarden®, och
omfattar den halso- och sjukvérd som bedrivs enligt Halso- och sjukvardslagen® av kommuner
och regioner, samt viss tandvard®. Patientnamnden ar en opartisk instans, fristdende fran halso-
och sjukvarden och omfattas av sekretess. Patientnamndens huvudsakliga uppgift ar att pa
lampligt sétt fora fram patienters och nérstdendes synpunkter och klagomal pa varden till
vardgivarna, och sakerstalla att patienter far svar pa sina fragor av vardgivarna. Patientnamnden
ska framja kontakterna mellan patient och vardgivare, vilket innebar att patientnamnden inte
tar stdllning kring “rétt och fel”. Daremot ska patienter fa den information de behdver for att
kunna tillvarata sina intressen inom halso- och sjukvarden. | uppdraget ingar dven att informera
medborgare och halso-och sjukvardspersonal om patientnamndens verksamhet.

Patientndmnden ska bidra till kvalitetsutveckling och hog patientsdkerhet genom att analysera
inkomna synpunkter och klagomal. Fordjupade analyser ska goras utifran speciella

Lhttps://www.folkhalsomyndigheten.se/nyheter-och-press/nyhetsarkiv/2020/januari/nytt-
coronavirus-upptackt-i-kina/

2 https://www.folkhalsomyndigheten.se/smittskydd-beredskap/utbrott/aktuella-utbrott/covid-19/om-
sjukdomen-och-smittspridning/om-viruset-och-sjukdomen/

3 https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019

4 Lag om stod vid klagomal mot halso- och sjukvarden (2017:372)

5 Halso- och sjukvardslag (2017:30)

6 Tandvard enligt Tandvardslagen (1985:125) som bedrivs av och finansieras helt eller delvis av
regionerna



problemomraden som ska tillvaratas av hélso- och sjukvarden. Patientnamnden kan &ven
foresla atgarder i syfte att komma till ratta med problem och identifierade riskomraden.

| Sverige finns 21 patientnamnder. Patientnamnderna ar olika stora bade resursmassigt och i
upptagningsomrade. Patientnamnderna bestar av politiker vars uppdrag ar driva aktuella fragor
pa politisk niva. Kopplat till patientnamnden finns en forvaltning/kansli som bedriver det
operativa handlaggningsarbetet.

Patientnamndernas forvaltningar/kanslier samverkar pa nationell niva for att utveckla till
exempel metoder for analyser och aterforing till vardgivare. Patientnamnderna har aven en
nationellt gemensam kategorisering av inkomna synpunkter och klagomal. Kategoriseringen
beskrivs i patientnimndernas nationella handbok’. Samverkan och gemensamma dialoger kring
namndernas uppdrag sker bade pa tjanstepersons-, chefs- och politisk niva.

REGION DALARNA

Ar 2020 hade Region Dalarna totalt 10 445 diagnostiserade fall med Covid-198. Detta innebar
att halso- och sjukvardsorganisationen har behévt bilda nya grupper, bland annat har en sarskild
ledningsgrupp fér Covid-19 bildats med regelbundna avstamningar av laget i regionen. Pa
regionens hemsida finns en specifik sida dar all information, rutiner etc. kring Covid-19
samlats. Halso- och sjukvarden har dven under aret behovt stallas om for att sakerstalla vard av
saval patienter med Covid-19 som patienter med andra akuta och svara sjukdomstillstand. Detta
kravde prioriteringar for att frigora personal, dndamalsenliga lokaler, skyddsutrustning,
lakemedel och andra resurser. Pandemin har inte bara inneburit ett 6kat vardbehov for patienter
som vardats i slutenvarden, utan aven for évrig vard:

- Nya rutiner har tillampats for att skydda personal och patienter

- Efterfragan pa radgivning fran 1177 Vardguiden och distanskontakter har 6kat

- Priméarvardens belastning har okat till foljd av covid-19-relaterad vard och
rehabilitering samt insatser i hemmet och sarskilda boende

- Regionen har kraftigt utokat sin provtagningskapacitet

7 Handbok for handlaggning av klagomal och synpunkter for Patientndmndernas forvaltningar/kanslier i
Sverige (2019).

8 https://www.regiondalarna.se/press/nyheter-och-pressmeddelanden/covid-19-siffror-fran-region-
dalarna-30-december-2020/



Metod

Nar patienter eller narstdende kontaktar en patientndmnd upprattas ett drende. | arendet
registreras de synpunkter och klagomal som framkommer och arendet kategoriseras utifran vad
klagomalet handlar om. Under ar 2020 har samtliga patientnamnder i sin kategorisering markt
upp arenden som pa nagot satt berér pandemin med sarskilda sokord.

Patientndmnderna i Sverige har utsett en nationell analysgrupp. En instruktion och mallar fér
statistik och kvalitativa data har skickats ut till alla patientndmnder. Urvalet i Region Dalarna
bestar av samtliga patientnamndsarenden under ar 2020 som ér relaterade till Covid-19. Den
forsta delen av resultatpresentationen utgors av beskrivande statistik for urvalet, darefter foljer
resultatet av en kvalitativ analys, som presenteras under olika rubriker.

For den har analysen kommer endast begreppet covid-19 att anvandas dven om klagomalen ror
andra av pandemins effekter pa halso- och sjukvarden eller SARS-coronavirus-2. Vidare
kommer begreppen: klagomal, patient och vardgivare att anvandas.

Syfte

Syftet var att beskriva Covid-19 relaterade klagomal som inkommit fran patienter och
narstaende till Patientnamnden Dalarna.

Resultat

1 TIDSAXEL

Ar 2020 inkom totalt 1046 klagomal (&renden) fran patienter och nérstaende till
Patientndmnden Dalarna, varav 117 (11 %) arenden var relaterade till Covid-19.

Nar patienter och narstaende initierade en forsta kontakt med patientnamnden var det till storsta
delen via telefon (Tabell1). Av de klagomal som sandes till halso- och sjukvarden for atgéard
bestod 30 % av muntliga darenden och motsvarande 70 % av skriftliga &renden.



Kontaktvag till Patientnamnden Dalarna - Covid-19 | Andel (%)

Brev | 12,6 %

E-post | 12,6 %

1177 Vardguiden | 14,4 %
Telefon | 60, 4 %

Totalsumma | 100,0 %

Tabell 1. Patienters och narstaendes kontaktvag till Patientnamnden Dalarna med klagomal
relaterade till Covid-19 ar 2020

Klagomal som var relaterade till Covid-19 registrerades av handlaggare pa patientnamnden i
avvikelsehanteringssystemet Synergi med &rendetyp patientndmndsarende och under
fokusomradet Corona. Huvudkategori och delkategori registrerades utifran patientnamndernas
nationella handbok for synpunkter och klagomal. Huvudproblemet i klagomalen var inte alltid
Covid-19 men var pa nagot séatt relaterade till det fokusomradet.

Andelen Covid-19 relaterade drenden var hogre under var och sommar, de drendena lag da pa
cirka 20 - 29 % av totalen. Under motsvarande tid minskade alla andra typer drenden till
patientnd&mnden (Figur 1, Figur 2).

Andel Covid-19 arenden i % av totala antalet a&renden per manad ar
2020
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Figur 1. Andel Covid-19 arenden i % av totala antalet arenden per manad ar 2020



Antal Covid-19 &renden och totala drenden per manad ar 2020

=@=_Covid-19 drenden  ==@==Totala drenden

Figur 2. Antal Covid-19 arenden och totala arenden per manad ar 2020

2 ALDERS- OCH KONSFORDELNING

Det fanns 52 (44 %) arenden fran kvinnor, 41 (35 %) frdn man samt 24 (21 %) som inte uppgivet
alder eller kon. Dar det saknades uppgift om alder och/eller kon ar det registrerat som uppgift
saknas, det kan &ven vara patienter/narstaende som onskat vara anonym (Figur 3).

Aldersgruppen 70-79 &r har flest inkomna klagomal relaterade till Covid-19, titt foljt av
aldersgrupperna 30-39 ar, 60-69 ar samt 80-89 ar. Fler kvinnor har inkommit med klagomal
jamfort med man, forutom i aldersgruppen 70-79 ar dar méannen stod for flest klagomal. |
aldersgruppen 80-89 ar var det jamt fordelat med inkomna klagomal mellan kvinnor och méan
(Figur 3).



Antal Covid-19 relaterade drenden per kon/alder ar 2020
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Figur 3. Antal Covid-19 relaterade arenden per kon/alder ar 2020

3 VERKSAMHETSOMRADEN

Primarvarden (36 %) tog emot flest klagomal som var Covid-19 relaterade, mycket tatt foljt
av den somatiska specialistsjukvarden (35 %), (Figur 4). Primarvard innefattar saval offentlig
som privat verksamhet.

Antal Covid-19 relaterade drenden per verksamhetsomrade ar 2020
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Figur 4. Antal Covid-19 relaterade &renden per verksamhetsomrade ar 2020



Procentuellt handlade inkommande klagomél rérande kommunal vdrd till stor del (50 %) av
Covid-19 relaterade drenden (Tabell 2).

Somatisk specialistvard 407 41 10,1 %
Psykiatrisk 196 11 5,6 %
specialistvard

Priméarvard 333 42 12,6 %
Tandvard 28 3 10,7 %
Kommunal vard 20 10 50,0 %
Ovrig verksamhet 11 2 18,2 %
Ovrig vard 51 8 15,7 %

Tabell 2. Oversikt dver fordelningen av totala antal arenden, antal Covid-19 relaterade
arenden samt andel Covid-19 av totala antal arenden ar 2020

3.1 SOMATISK SPECIALISTSJUKVARD

Klagomal rérande den somatiska specialistsjukvarden handlade om instéllda och framskjutna
bestk/operationer pa grund av radande pandemi. Patienter som tillhorde riskgruppen (70 ar och
aldre) kallades inte till besok om inte akut medicinsk indikation foreldg. Klagomal angaende
att flera patienter fick dela patientsal pa slutenvardsavdelning som bidrog till o6kad
smittspridning av Covid-19. Arenden géllande patienter som inte blivit berattigad ensamakning
med sjukresor och patienter som tillhor riskgrupp som nekades intyg for att fa aka med egen bil
till besok inom specialistvarden. Klagomal avseende bristande information fran hélso- och
sjukvarden till narstdende om patienters halsotillstand. Patienter har papekat brister i
aterkoppling om provsvar for Covid-19.

Patientberattelser

Kvinna med stor forlossningsradsla hade i ett tidigt skede i graviditeten beviljats kejsarsnitt. |
ett senare skede fick hon kontakt med en annan lakare for planering av kejsarsnittet. Lakaren
hade ett bristande bemdtande och informerade kvinnan om att inga kejsarsnitt kommer att
genomforas pa grund av Covid-19.



Citat fran patienter och narstaende

“Vad sdger sekretesslagen om att man far std ute i en ko och berdtta om sina akommor?
Borde ni inte ha en information om att ni inte tar emot patienter med feber? Da kan man
direkt valja en annan akut. Och det borde finnas information om att kén ar utomhus. Da kan
man forbereda sig med mera kldder...jag hoppas att ingen annan ska behéva uppleva detta.”

”Patienten lades pd en 4-sal med stor genomstromning av patienter fran olika delar av landet
med olika symtom. Vid det senaste vardtillfillet...testades han positivt for Covid-19. Nar NN
hustru fragade chefen om hur patienten kunnat bli smittad, sa var svaret att de foljt alla
rutiner, inte fatt in nagra klagomal och att ingen pa avdelningen var sjuk. Svaret upplevs av
patienten och dennes hustru som att lasarettet lagger dver skulden pa att patienten for att
smittan kommit in pd avdelningen...detta samtidigt som patienten och hans hustru befunnit
sig i karantan sedan i borjan av mars, och att patienten i borjan pa det senaste vardtillfallet
testades negativt for Covid-19.”

3.2 PSYKIATRISK SPECIALISTSJUKVARD

Klagomal riktade till den psykiatriska specialistsjukvarden omfattade installda behandlingar
och besok som fick skjutas pa framtiden pa grund av radande pandemi. Patienter beskriver att
sjukskaterskor inom den psykiatriska specialistsjukvarden lanades ut till den somatiska
specialistsjukvarden under pandemin. Inkomna klagomal avseende vardgaranti som inte
upprattholls till foljd av pandemin. Klagomal rorande att patienter upplevde oro over att bli
smittade av Covid-19 under sjuktransport till mottagningen/nemmet. Arenden rérande
bristande aterkoppling som ibland &ven helt uteblev till patienter som sokt sin mottagning.

Patientberattelser

Patient som efter utredning fatt en diagnos men fick sedan besked att lakemedelsbehandling
inte kan paborijas p.g.a. sjukskoterskebrist. Sjukskoterskor inom psykiatrin ar utlanade till den
somatiska varden under pandemin.

Citat fran patienter och narstaende

”...Dd kommer ndsta problem ingen lakartid pga Corona. Lakemedlet hon haft férut KAN
skrivas ut utan besok. D& kommer problem nr. 3 Dom har ingen OVERLAKARE som kan
skriva ut lakemedlet, och dom vet inte nar det anstalls en san lakare, alltsa kan dom INTE
hjdlpa henne.”

”Nu ett ar senare har jag endast haft en traff med en personlig vardkontakt (sjukskéterska)
och nagot telefonsamtal. Det som skulle ske under varen har skjutits upp pga Covid och jag
star pa ko till 1akare i host...I media hor jag hur psykiatrin oroar sig for att manniskor inte
sokt vard under Covid, men mig har ingen visat intresse for i alla fall. Jag &r sa besviken,
trétt och ledsen pa detta ointresse for mitt maende.”

10



3.3 PRIMARVARD

Ett klagomal riktat till primarvarden 1177 Vardguiden angaende upplevelsen av orimligt lang
vantetid for radgivning. Efter nastan tva timmars vantan kontaktades 112 istallet. Klagomal
gallande brister i anvandandet av skyddsutrustning hos vardpersonal och brister i distansering
vid besok pa vardcentralen/hemmet. Klagomal avseende vardpersonal som forflyttar sig fran
bostad till bostad utan adekvat skyddsutrustning med risk for smittspridning. En del patienter
och narstaende kéande sig ignorerade och upplevde bristande bemé&tande av vardpersonal nar de
papekade brister i anvandandet av skyddsutrustning samt handsprit. Inkomna klagomal vad
betré&ffar uteblivna provsvar for Covid-19, brister i information om provsvar och provtagning
som inte utfordes pa korrekt satt. Ett arende inkom med berém till vardcentral for
individanpassad information och fint bemdétande vid provtagning.

Patientberattelser
Citat fran patienter och narstaende

“Jag tillhér NN vardcentral. Personal har besokt mig i hemmet for provtagning. Dd jag
tillhor riskgrupp ...kontaktade jag virdcentralen for att fraga om de som kommer anvander
skydd for att motverka spridningen av Covid-19. Jag fick till svar att de forhaller sig till de
regler som smittskyddslakaren i Dalarna har férordnat. Personalen som kommer &r frisk och
symtomfri och de anvander basala hygienrutiner. Jag anser att det ar fullstandigt
oacceptabelt att chefen pa vardcentralen inte har mer kunskap om Coronaviruset som kan
spridas aven om personalen ar symtomfri. Darfér vore det en sjalvklarhet att bara visir och
munskydd nar man besoker patienter i riskgruppen i hemmen och pd dldreboenden...”

"Vid lakarbesoket fragade jag lakaren varfor han inte anvande skyddsutrustning, munskydd,
visir i dessa tider. Han fragade da om jag var infekterad och jag svarade inte vad jag vet. Ar
du sade jag, han sade nej. Och han behdvde inte skyddsutrustning sade han samtidigt sade
han att det sprider sig vilket alla vet och att jag tillhor riskgrupp och ska vara forsiktig vilket
jag varit under hela aret. Pa e.m. samma dag fick han feber och akte hem vilket visade sig
vara Covid 19, vilket resulterade i att alla han varit i kontakt med pa VC fick testa sig...”

3.4 TANDVARD

Nagra klagomal till tandvarden handlade om att forsékringsavtalet “frisktandvard” 16pt ut under
pandemin pa grund av att tandvarden inte tog emot besék under varen. Vilket ledde till att
patienterna blev utan ersattning fran Forsakringskassan.

Patientberattelser

Person som patalat énskemal och behov av att fa dra sina visdomstander utifran att de inte
kommit upp ordentligt. Innan behandlingen pabdrjades gavs l6fte fran Folktandvarden om en
ny period till Forsakringskassan skulle startas eftersom man bade skulle dra ut tander samt laga
ett hal som uppkommit. N&r tanderna dragits ut ser man att halet ar sa stort att tanden inte gar
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att radda. Personen har sokt Folktandvarden for att fa halet lagat men pga. pandemin sa har
Folktandvarden inte tagit emot besdk och fick besked att tidsperioden passerat och att hen far
mindre bidrag fran Férsékringskassan.

3.5 KOMMUNAL VARD

Klagomal med avseende pa den kommunala varden handlade om besoksférbud pa boenden
under pagaende pandemi. Restriktionerna/besoksforbuden innebar att narstdende inte fick
bestka sina svart sjuka pa boendet. | flera klagomal beskrevs att den sjuka personen pa boendet
avled utan att narstaende fick komma och bestka och ta ett sista farval. Klagomalen beskriver
informationsbrist fran boendet till narstdende, ofta kom informationen sent, nar personen pa
boendet var svart sjuk eller hade avlidit och information om palliativ vard som helt uteblivit.
Narstaende upplevde att personen pa boendet inte fick tillrackligt med medicinsk hjalp. Brister
i anvandandet av skyddsutrustning vid provtagning i hemmet ar ett annat klagomal som
inkommit.

Narstaendeberattelser

Narstaende upplevde bristande information gallande forhallningssatt pa boendet under radande
pandemi. Narstaende fick ta avsked av den avlidne helt utan skyddsutrustning.

Citat fran narstadende

”...Ett bestdende intryck fran NN sista levnadsvecka dr att han inte verkade fd det stéd och
den medicinska hjélp han behévde for en verklig chans att aterhamta sig fran sitt fall pa
rummet, begynnande lunginflammation, covid-19 m.m... Viirt att notera cir att NN eller ndgon
annan i familjen inte kunde komma in till vare sig NN...under den avgdrande tidsperioden
p.g.a. radande covid-19-restriktioner. All kommunikation fick ske via telefonen eller en smal
springa i NN's fonster...”

3.6 OVRIG VARD/OVRIG VERKSAMHET

Klagomal roérande temat Ovrig vard/évrig verksamhet innefattade bland annat
smittskyddsenheten dar personer har framfort klagomal géllande att de upplever bristande
restriktioner i samband med pandemi, dar smittskydd svarat att regionen foljer
Folkhalsomyndighetens riktlinjer. Flera klagomal gallande bortkomna prover i transport fran
ett apotek till laboratoriet. Klagomal géllande lang transportstracka hem med sjukresor samt att
resor sker med flera medresendrer i samma transport under pagaende pandemi.

Patientberattelser

Patient som avlidit i hemmet och ldkare har konstaterat dodsfallet skriver en
obduktionsanmalan. Narstaende har fatt besked fran obduktion att nu rader det Coronatider och
att inga obduktioner genomfors. Det hela har medfort att det inte gar att skriva dodsorsak for
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den avlidne. Efter kontakt med Patologen/Obduktion &ndrades beslutet och obduktion
genomfordes.

Vardnadshavare onskar framfora ett stort tack till smittskydd, vardhygien Dalarna och
vardcentral. Sjukskoterskorna pa vardcentralen informerade och forberedde barnet mycket vél
innan provtagning av Covid-19 i nasan och i halsen. Barnet var vl forberedd pa precis vad som
skulle handa. Ett dygn senare ringer vardcentralen och informerar om positivt prov fér Covid-
19. Ett par timmar senare ringer personal fran smittskydd upp vardnadshavare och stéller fragor
men besvarar dven vardnadshavares och barnets fragor. De upplever att de fick mycket hjalp.
Fint samarbete mellan olika enheter.

Citat fran patienter och narstaende

”Hur kommer det sig att Landstinget Dalarna fortsdtter att blanda olika ménniskor i
sjuktransporterna under pdgdende pandemi trots att flera landsting forbjudit detta?”

Vad handlar klagomalen om?

SAKRA VARDBESOK; ORO FOR SMITTA | SAMBAND MED VARDBESOK

Klagomal rorande sékra vardbesok handlade om att patienter och néarstaende upplevde brister i
anvandandet av adekvat skyddsutrustning hos vardpersonal, sdsom munskydd, visir och
handsprit. Patienter och nérstdende uttryckte oro Over att dessa brister medforde en okad
smittspridning av Covid-19, att de riskerade bli smittade. En del patienter och narstaende
upplevde sig ignorerade och nonchalant bemoétta nar de patalade bristerna for vardpersonal.
Klagomalen handlade &ven om patienters oro att bli smittade av Covid-19 under sjukresor da
resorna genomfordes med medresenarer/patienter i samma transport. Patienter och narstaende
kande sig inte lyssnade pa nar de framférde sina farhagor.

Patientberattelser

Patient som tillhor riskgrupp uttryckte oro dver risken att bli smittad av Covid-19 vid
sjuktransporter frdn hemmet till mottagningen. Resorna sker tillsammans med andra
medresendarer/patienter.

Blivande pappa uttryckte sin besvikelse dver att inte fa folja med pa undersokning. Han fick
radet att vanta i cafeterian av vardpersonal, en plats han anser vara mycket olampligt att befinna
sig i under pagaende pandemi.

Patient i riskgrupp hade synpunkter pa att personal fran hemsjukvarden inte hade
skyddsutrustning i samband med provtagning i hemmet. Personalen anvénde inte handsprit och
hade samma handskar vid provtagning som vid ankomst till hemmet.
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TESTNING

Flera klagomal rérande testning var riktat mot boenden i kommuner som initialt inte testade
boenden som uppvisade symtom fér Covid-19. Patient som 6nskade provtagning fér Covid-19
upplevde brister i bemotande vid kontakten med 1177 Vardguiden, personen uppfattade ett
bryskt avvisande. Inkomna klagomal med avseende patienter och narstaende som blivit nekade
provtagning for Covid-19. Flertalet klagomal rérande uteblivna provsvar for Covid-19 och
upplevelse av att provtagningen inte utfordes pa ett korrekt sétt av vardpersonal, exempelvis att
provet togs precis innanfor nasvingen. Ett par inkomna klagomal angaende sekretessbrott, dar
positivt Covid-19 svar hade lackt ut till personer utanfor varden, utan vardanknytning. | det
andra arendet hade en vardpersonal vid flera tillfallen loggat i en patients journal, tagit olovligen
del av andra journalanteckningar, inte endast tagit del av det positiva Covid-19 svaret.

Patientberattelser

Person som uppvisade Covid-19 symtom fick l6fte om provtagning for Covid-19 via
telefonradgivningen pa vardcentralen (personen var sambo med en person med en
cancerdiagnos). Pa plats nekas personen provtagning med motivering att det enbart var
vardpersonal som fick testas. Lékare fran specialistvarden dar den cancersjuka fick behandling
hade rekommenderat sambon att testa sig for covid-19 utifran att den nérstéaende hade en
cancerdiagnos och nedsatt immunforsvar.

Flertalet synpunkter och klagomal inkommit fran patient och nérstaende rérande prov for
Covid-19 som forsvunnit under en transport fran ett apotek. Personerna uttryckte oro dver att
personuppgifter kommit pa villovéagar, brister i GDPR samt avsaknad av provsvar.

Citat fran patienter och narstaende

”Mina tva soner har varit pa covid test och blivit topsade forst i nasan och sedan med samma
tops i munnen??? Ackligt...”

UPPSKJUTEN/INSTALLD/NEKAD VARD

Inkomna klagomal avseende uppskjuten/installd/nekad vard pa grund av pandemin férekom
inom den somatiska specialistsjukvarden, psykiatriska specialistsjukvarden, kommunal vard
samt tandvarden.

Patientberattelse

Patient som varit i kontakt med 6gonmottagningen och upplevde ett bristande bemdtande i
telefonen och fick till svar att de inte tar emot patienter dver 70-ar pga. pandemin. Kliniken tar
endast emot patienter 6ver 70-ar om de har en akut medicinsk indikation och att det ar oklart i
dagslaget nar andra patienter kan kallas for aterbesok.

Patient som nyligen har amputerats och som fortfarande ar inneliggande transporteras till
ortopedtekniska for utprovning av protes. Nar patienten ar dar meddelar personalen att pa grund
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av pandemin kan de tyvarr inte handldgga arenden rorande patienter som ar mer an 70-ar.
Patienten upplever sig ha ett stort behov av att fa en protes.

Citat fran patienter och narstaende

“Ringer da jag mar jattedaligt o pratar tillslut med mobila teamet (inom psykiatrin)...néir jag
pratar med mobila teamet sa var de tvungna att hora med NN (enh chefen). Om dom far géra
ett hembesok till mig vilket véiigras da de pdstar att pga Corona inte dker ut...”

VARD VID BEKRAFTAD COVID-19

Klagomal fran narstdende angaende vard vid bekraftad Covid-19, en svart sjuk patient som
forflyttades till sin hemregion for fortsatt vard och avled en kort tid efter.

Citat narstédende

“Forflyttningen till ORT... IVA...Varfor, det var riskabelt, han var svag ...varfor riskera NN
sa? Den kraftiga sévningen infor transporten kan det vara orsaken till hans lungféréndring
och sedan dod?”

For fler exempel, se narstaendeberdttelser under temat Avlidna i Covid-19.

AVLIDNA | COVID-19

Klagomal fran narstdende angaende avlidna i Covid-19 exemplifieras nedan i flera olika
narstaendeberattelser.

Narstaendeberattelser

Narstaende som har synpunkter och fragor géllande varden runt Covid-19 nar fadern avled pa
ett aldreboende. Synpunkter pa medicinska beslut och bristfallig information till narstaende,
bristande information att situationen var sa allvarlig.

Narstaende anser att den aldre anhdriga (patienten) som avled i sviterna av Covid-19 hade
kunnat skyddas battre fran smitta i vardprocessen. Den anhériga blev inlagd pa samma rum
som en annan patient med konstaterad Covid-19.

Covid-19 smittad patient vardades pa inneliggande pa lasarettet samtidigt som maka/make
vardades for samma infektion pa en annan avdelning. Patienten avled utan att maka/make fick
besked om forsamring. Maka/make stéllde flera fragor, varfor hen inte kallades till den andra
avdelningen och varfor hen inte fick se sin anhdrige efter dodsfallet.

15



Citat fran narstédende

”...Vi anvinder inga skydd. I ett sista farvil. Efter det star sjukskoterskan NN och passar pd
oss. Utanfor mors rumsdorr. Vi ombeds tvatta och sprita handerna. Spritat handerna har vi
redan gjort pa mors rum men ville inte anvanda mors badrum. Sa skéterskan visar oss till en
toalett i korridoren. Ddr vi kan tvdtta hinderna. Ordentligt...”

NARSTAENDEPERSPEKTIV

Flertalet inkomna &renden utifrdn narstaendeperspektivet var riktade till kommunerna
angaende besoksforbud pa sérskilda boenden. Narstaende har inte fatt besoka sina svart sjuka
anhoriga, i flertalet arenden avled personen pa boendet utan att narstaende fick komma och
bestka och ta ett sista farval. Ett arende beskriver hur narstaende statt utanfor fonstret for att
prata med den svart sjuka personen pa boendet.

Narstdendeberattelse

Pa grund av besoksforbud pa dldreboendet fick narstaende traffa den svart sjuka patienten ute
pa parkeringen dar dven andra manniskor befann sig. Narstaende beskriver situationen som
ovardig och brist pa sekretess.
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Analys och reflektioner

Under varen inkom det farre klagomal till patientnamnden fran patienter och narstaende jamfort
med tidigare ar. Bortfallet kan delvis forklaras med begransade resurser pa patientnamnden da
personal lanades ut till den somatiska specialistvarden men aven att halso- och sjukvarden inte
utforde planerade besék i samma omfattning som tidigare pa grund av pandemin. Utifran de
klagomal som inkom under varden var en fjardedel relaterade till Covid-19. Analysen visade
att det ar fler kvinnor som inkommit med klagomal, vilket kan delvis forklaras med att kvinnor
soker vard oftare an man.

Analysen av klagomal relaterade till Covid-19 visar pa grund av radande pandemi att besok och
medicinsk behandling (planerade operationer, lakemedel mm) skjutits pa framtiden inom den
somatiska specialistsjukvarden, psykiatrisk specialistsjukvard, kommunal vard och tandvarden.
Patienter som tillhorde riskgruppen (70 ar och aldre) kallades inte till besok inom den
specialiserade halso- och sjukvarden om inte akut medicinsk indikation foreldg. Sjukskoterskor
fran den psykiatriska specialistsjukvarden lanades ut till den somatiska specialistsjukvarden
under pandemin vilket medférde langre tid for patienter i en redan utsatt grupp med psykisk
ohalsa till besok och start av behandling inom psykiatrin. Analysen visade pa klagomal
avseende brister i anvandandet av skyddsutrustning inom primarvarden och bristande
information om provsvar kopplat till Covid-19.

Analysen visade att inkomna klagomal avseende kommunal vard har 6kat med fyra drenden
jamfort med tidigare ar. Narstaende upplevde en rad olika brister inom den kommunala
varden/sarskilt boende. Informationsbrist fran personal/boendet till néarstéende forekom
flertalet ganger och upplevelse att information kom for sent nar personen pa boendet var svart
sjuk eller hade avlidit. Narstaende upplevde att den sjuka personen pa boende inte fick
tillrackligt med medicinsk hjalp och utebliven information om palliativ vard.

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) genomforde under ar 2020 tillsyn av Region Dalarnas
ansvar nar det galler medicinsk vard och behandling till aldre personer med misstankt eller
konstaterad covid-19 som bor pa sérskilt boende. 1 IVO:s beslut for Region Dalarna framgick
det att:
- Aldre som bor pa sérskilt boende hade inte fatt vard och behandling utifrdn den
enskildes behov vid misstankt eller konstaterad covid-19
- Stéllningstagande om och genomfdérande av vard i livets slutskede inte skedde i enlighet
med gallande regelverk under covid-19 pandemin for aldre som bor pa sérskilt boende
- Det gick inte att folja varden och behandlingen till &ldre som bor pa sarskilt boende som
haft misstankt eller konstaterad smitta av covid-19 pa grund av brister i primarvardens
patientjournaler (Diarienummer: 3.5.1-21286/2020-32)

Region Dalarna tog del av IVO:s beslut utifran tillsynen och sag allvarligt pa kritiken och har

omedelbart vidtagit atgarder. De genomforda atgarderna berorde framst Covid-19-situationen.
De planerade atgarderna innefattar ett gemensamt forbattringsarbete mellan Region Dalarna
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och lanets 15 kommuner for god och sammanhallen vard och omsorg for skora aldre
(Diarienummer: RD20/03084).

Det ar av vikt att ha i atanke att nar pandemin spred sig i borjan av aret sag de nationella
allmanna rad och rekommendationer initialt annorlunda ut fran Folkhalsomyndigheten. Covid-
19 &r en helt ny typ av sjukdom och darfoér saknades heltdckande kunskaper om vilka grupper
som hade storst risk att bli svart sjuka.
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Patienters och narstadendes forslag

”Minska smittspridning av Covid-19 genom att vardpersonal som besoker &ldre i riskgrupp i
hemmet/aldreboenden anvéander sig av skyddsutrustning for att forhindra smittspridning av
Covid-19. Visir och munskydd borde vara en sjalvklarhet. ”

”Anser att Region Dalarna, 1177 Vardguiden borde 6ka bemanningen under ”Corona
fasen.”

“Om ldkaren anvint skyddsutrustning hade inte jag blivit utsatt for smittorisk i samma
utstrdckning som ndr det inte anvdnds, vid besok pa HVC.”

"Ndr en riskpat. Vill att undersokande ldkare skall ha munskydd + visir, man ska ju inte

)

behéva vara rdadd att ga till ldkare.’

"KONTINUITET. Ge patienten mojlighet att fa trdffa samma likare sd langt det dr mojligt.
Folj upp ordentligt, annars kommer patienten ater med forsamrade problem. Ge patienten tid.
Tid att lyssna, tid att ha en dialog.”

’

"Omsesidigt respekt och trevligt bemétande skulle hjilpa.’

"Latit oss komma in och suttit hos var mamma. Detta var en sdrskild omstdndighet. Tagit ett
beslut som skulle varit vardigt for var mamma och oss, som ocksa skulle varit saker ur
hanseende pa Corona. Det var ingen som tankte logiskt, utan bara utifran radsla for
situationen...”

“Det dr speciellt viktigt i en sadan situation som corona orsakat, ndr man som anhorig inte
far vara néara den som ar svart sjuk, att fa information och kanna delaktighet i vad som
hdnder. Det dr nog det vi vill lyfta fram allra mest!”

"Tystnadsplikt!”
“Testa patienter som legat inne.”

“Under pdgdende pandemi kan inte samdkning vara tillatet p.g.a den stora risken att bli
smittad av livshotande sjukdom.”
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