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\ HJALPMEDEL DALARNA
'y’ Dalarnas kommuner och

\ Region Dalarna

.#&f.g,

Tidigare Treklovern - Vastmanlands, Uppsala och Dalarnas Ian, blir
nu Fyrklovern - Sérmlands lan tillkommer.

Konverteringsguiden kommer att finnas som stod till er for att
enkelt kunna vdlja ratt produkt. Fyrkloverns produktkataloger (PDF)
och absorptionsguide hittas i forskrivarportalen efter avtalsstart, se
Iankar nedan.

Allt material kommer pa plats sa snart det ar klart.

www.regiondalarna.se/plus/hjalpmedel/hjalpmedelsomraden/kontinens/

https://guide.onemed.com/

Ny dispensansokan behévs fr&n 1 januari 2020. | férsta hand
ska produkter ur det upphandlade sortimentet forskrivas — finns den
produkt du énskar i det nya sortimentete Kolla detta innan
ansdkan om dispens.

Inbjudan sortimentsvisning

Leverantérernas sortimentsvisning av produkterna i det nya avtalet

kommer aftt ske i:
Mora 29 januari Aulan/forelasningssalen, Mora lasarett

Borlange 30 januari Stora salen, Fornby folkhégskola

Kontaktuppgifter

Dalarnas Hjdlpmedelscenter
Hjadlpmedel Dalarna, Kontinens

Besdksadress:
Skomakargatan 20-22 eller
Bangdrdsgatan 11, Borldnge

Funktionsbrevlidda:
Idhjalpmedel@regiondalarna.se

Kundservice: 0243-49 78 70

Kontinenssamordnare

Mejl:
inger.blomgren@regiondalarna.se
Telefon: 0243-49 78 39

Hjalpmedelskonsulent

Mejl:
moa.nordlund@regiondalarna.se

Telefon: 0243-49 78 82

Webbsida Kontinens

https://www.regiondalarna.se/plu
s/hjialpmedel/, se kontinens
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Visningarna dr éppna mellan kl 10.30-16.00. Det gér bra att komma och g& under dagen. Berdkna
ca tvé timmar for besodket.

Vi tar in anmalan fér att f& lite koll pd hur manga som kommer vid de olika tillfallena. Vid farre
anmalningar an 50 stdlls visningen in.

Anmdlan via Iank:

Mora 29/1

Borlange 30/1

Kurser och utbildningar

Forskrivning av inkontinenshjalpmedel, baskurs samt fordjupningskurs 1

Aterkommande kurser fér alla férskrivare: Kurserna omfattar lokala vérdprogram,
hjalomedelsriktlinjer samt aktuellt sortiment och forskrivning. Efter utford kurs far deltagarna
kursintyg. Dalarnas Hjédlpmedelscenters updateras fortldpande. HAll utkik nér varens
kurser kommer!

Hégskoleutbildning 7.5 hp Vard och behandling vid blds- och tarmdysfunktion

Hogskolan Dalarnas uppdragsutbildning, fordelat pé tre delkurser (4.5 hp bldsdysfunktion, 1.5 hp
kateterbehandling och 1.5 hp tarmdysfunktion) kommer att erbjudas under véren 2020. Det finns
mojlighet att anmadla sig till hela kurspaketet, eller delkurser separat. Kurserna annonseras inom kort
pd Hégskolans hemsida, Intra samt via mejlutskick till chefer och férskrivare.

Rapportera avvikelser!
Rapportera hdndelsen inom 24 timmar i Synergi — drendehandldggare bér svara inom 72 timmair.

Kom ihdg att Iagg till som mottagare av kopia for h&ndelser som
vi boér ha kédnnedom om, men som handl&ggs av er, exempelvis leveransavvikelser eller
reklamationer.
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Information gallande férskrivarportalen Guide samt leveranser fran OneMed

SMS-avisering mojlig

Enligt avtal med distributéren ska sms-avisering tillhandahdllas kostnadsfritt. Sms-avisering frén
distributor sker pd féljande satt: Sms skickas till mottagarens angivna mobiltelefonnummer senast k.
17:00, dag fore leverans, med angiven leveransdag.

Meddela avslut/byte av arbetsplats till OneMed

Verksamhetschefen pd respektive enhet ansvarar fér att meddela

nya foérskrivare samt vilka forskrivare som avslutat sin tjanst eller
bytt fjé@nst till annan enhet inom verksamheten. Viktigt att detta skots sé att forskrivarlistor och
statistik blir korrekt.

Utebliven leverans
Om patienten inte fatt sina hjdlpmedel vid bestdlining ska OneMed:s kundfjdnst kontaktas:
Tel: 031-706 30 75 E-post: kundservice.guide@onemed.com

Gor ingen ny bestdlining innan ni fatt kontakt med dem. OneMed ska enligt avtalet sté for
kostnaden for extra leverans.

Hér gérna av er vid fragor!

Onskar er God och lugn Jul!

Inger & Moa
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