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Patientnämnden
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• Reglerad enligt lag (2017:372) om stöd vid klagomål mot hälso- och 
sjukvården

• Patientnämnden hjälper patienter och närstående att föra fram sina 
synpunkter och klagomål till vårdgivare och ser till att de blir 
besvarade. 

• Patientnämnden ger den information som patienter och närstående 
kan behöva för att kunna ta tillvara sina intressen i vården.



Patientförsäkring LÖF
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• Landstingens Ömsesidiga Försäkringsbolag LÖF

• Ekonomisk ersättning vid patientskada

• Anmäls inom tio år

Läkemedelsförsäkring
• Läkemedel som sålts och lämnats ut i Sverige

• Oförutsedd skada eller sjukdom

• Ej känd biverkan eller om man reagerat utöver förväntat



Vårdens ansvar för klagomålshantering
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Regleras i Patientlagen (2014:821) och Patientsäkerhetslagen 
(2010:659)  

En patient som har drabbats av en vårdskada ska snarast informeras 
om 

• att vårdskada inträffat
• vilka åtgärder vårdgivaren avser att vidta 
• vårdgivares skyldighet att hantera klagomål och synpunkter
• patientnämndernas uppgift
• möjligheten att anmäla till IVO
• möjlighet att begära ersättning (Löf, Läkemedelsförsäkring)



Stödperson
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• Lagstadgad rättighet för tvångsvårdade 
patienter

• Medmänniska från samhället

• Ett uppdrag för dig som vill hjälpa en 
medmänniska
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Andel kvinnor/män per åldersgrupp 2019



Andel kvinnor/män per händelsekategori 2019

2020-02-20 7

3,9% 3,3%
1,4%

47,4%

7,1% 7,2%

20,0%

9,3%

0,3%

6,3%

2,7%
1,7%

45,1%

4,4%

9,6%

17,6%

11,7%

0,8%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

45%

50%

Administrativ
hantering

Dokumentation
och sekretess

Ekonomi Kommunikation Resultat Tillgänglighet Vård och
behandling

Vårdansvar och
organisation

Övrigt

Kvinna

Man

Vad är en händelsekategori?
För varje ärende registreras en kategori, 
detta påvisar vad ett ärende handlar om. 

Vad styr kategorierna?
Kategorierna är de samma över hela 
landet och görs på samma sätt utifrån 
patientnämndernas nationella handbok 
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Vad menas med fokusområden?
Ett eller flera fokusområden kan anges i 
ett ärende för att belysa andra viktiga 
aspekter som inte framgår av 
händelsekategorin.

Andel registreringar per fokusområde 2019



Andel ärenden per verksamhet 2019
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Fördjupade analyser 2019
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 Till IVO (Information och delaktighet)
 Division Psykiatri
 Division Kirurgi

Vård och behandling

Patienter vill att diagnos och behandling är rätt

De önskar…

• adekvata utredningar och bedömningar 

• rätt diagnos och behandling utan fördröjning 
tex. läkemedel eller kirurgisk åtgärd

Kommunikation

Patienter vill att informationen är 
individuellt anpassad

De önskar…

• tydliga besked om vad som väntar

• vara delaktig i vård och behandling

• bli lyssnade till och tagna på allvar

• att vården håller vad som utlovats

• bli respektfullt och vänligt bemötta



Välkommen
att ta kontakt

Tel: 023-49 01 00
E-mail: patientnamnden@regiondalarna.se
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Mer information, https://www.regiondalarna.se/verksamhet/halsa-och-vard/synpunkter-och-klagomal/


