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Pa gang i primarvarden

- 1177 direkt infordes 4 april; Mora, Alvdalen, Sater. | tjansten kan invanaren fa en automatisk
beddmning av symtom och egenrad eller chatta med en sjukskoterska pa sin vardcentral. Aven
mojligt att ha videosamtal och fa en bokad tid for besok i varden. 1177 direkt infors pa fler
vardcentraler under hosten.

* Pilot for TeleQ med administrativ support; Séter, Avesta och Tisken. Medarbetare pa gamla covid-
supporten som besvarar administrativa arenden som inkommer i TeleQ.

« Familjecentral Sopranen Gppnar i Borlange 2 ma,.
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Statistik Q1 - telefontillganglighet

Fortsatt problem med
sjukskoterskebemanning
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Statistik Q1 — okad oppettid

2022-2023
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Total Q1.
2022 1076 besok
2023 1819 besok
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Statistik Q1 — halsosamtal 50 aringar

2022-2023
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Statistik Q1 — fordjupade lakemedelsgenomgangar

2022-2023
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2022: 446 fordjupade lakemedelsgenomgangar
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Avtal 2024 — diskussionspunkt kvalitetsersattningar

Grunderséattningens olika delar 2023
Kvali ingar
CG)
Glesb‘ttning
Alder peng
C CNI)
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Avtal 2024 — diskussionspunkt kvalitetsersattningar

Kvalitetsersattningar 2023

Totalt: 31,6 Mkr

25M

8,8 Mkr

= Telefontillganglighet = Deltagande LPO/LPO
Okade oppettider Fordjupade lkmgenomgangar
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Avtal 2024 — diskussionspunkt kvalitetsersattningar

Ta bort kvalitetsersattningar?

« Minska administrationen for vardgivarna och vardvalsenheten
« Mer tillitsbaserad ersattning

 Oka utbetalningen till vardgivarna — senaste aren har ej hela budgeten for kvalitetsersattningar
betalts ut.
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Avtal 2024 — diskussionspunkt kvalitetsersattningar

Ta bort kvalitetsersattningar

Fordjupade Ikmgenomgangar 8%
- Kritik fran vardcentralen och
lakemedelsavdelningen

Okade 6ppettider 28%
- Begransad budget

- Ej langsiktig planering

- Jouren &r fortsatt igdng

- Svart med bemanningen

Telefontillganglighet 60%
Fler kontaktvagar in:

- 1177 direkt

- 1177 arendehantering

- “receptlada” pa vardcentralen
- “inklivare”

Deltagande LPO/LPO 4%

- Kréavande administration

- Fa faktiska ansokningar

- Alla har inte mojlighet att ta del
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Avtal 2024 — diskussionspunkt kvalitetsersattningar

Tankbar fordelning av kvalitetsersattning

Lak ning
Kvali ingar
CG)
‘ -~ Glesb‘ttning
Alder peng
C CNI)
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