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På gång i primärvården

• 1177 direkt infördes 4 april; Mora, Älvdalen, Säter. I tjänsten kan invånaren få en automatisk 

bedömning av symtom och egenråd eller chatta med en sjuksköterska på sin vårdcentral. Även 

möjligt att ha videosamtal och få en bokad tid för besök i vården. 1177 direkt införs på fler 

vårdcentraler under hösten.

• Pilot för TeleQ med administrativ support; Säter, Avesta och Tisken. Medarbetare på gamla covid-

supporten som besvarar administrativa ärenden som inkommer i TeleQ. 

• Familjecentral Sopranen öppnar i Borlänge 2 maj. 



Statistik Q1 - telefontillgänglighet
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Statistik Q1 – ökad öppettid

Total Q1:

2022 1076 besök

2023 1819 besök
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Statistik Q1 – hälsosamtal 50 åringar
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2022: 355 hälsosamtal

2023: 516 hälsosamtal
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Statistik Q1 – fördjupade läkemedelsgenomgångar
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2022: 446 fördjupade läkemedelsgenomgångar
2023: 757 fördjupade läkemedelsgenomgångar
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Avtal 2024 – diskussionspunkt kvalitetsersättningar



Kvalitetsersättningar 2023
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Totalt: 31,6 Mkr

Telefontillgänglighet Deltagande LPO/LPÖ

Ökade öppettider Fördjupade lkmgenomgångar
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Avtal 2024 – diskussionspunkt kvalitetsersättningar
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Avtal 2024 – diskussionspunkt kvalitetsersättningar

• Minska administrationen för vårdgivarna och vårdvalsenheten

• Mer tillitsbaserad ersättning

• Öka utbetalningen till vårdgivarna – senaste åren har ej hela budgeten för kvalitetsersättningar 

betalts ut. 

Ta bort kvalitetsersättningar?
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Avtal 2024 – diskussionspunkt kvalitetsersättningar
Ta bort kvalitetsersättningar

Telefontillgänglighet 60%
Fler kontaktvägar in:
- 1177 direkt
- 1177 ärendehantering 
- “receptlåda” på vårdcentralen
- “inklivare”

Deltagande LPO/LPÖ 4%
- Krävande administration
- Få faktiska ansökningar
- Alla har inte möjlighet att ta del

Ökade öppettider 28%
- Begränsad budget
- Ej långsiktig planering
- Jouren är fortsatt igång
- Svårt med bemanningen

Fördjupade lkmgenomgångar 8%
- Kritik från vårdcentralen och 
läkemedelsavdelningen



Adjusted Clinical Groups (ACG) 
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Avtal 2024 – diskussionspunkt kvalitetsersättningar

Läkemedelsersättning


