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1 Dalarnas hjälpmedelsnämnd 
I denna introduktion kan du lära dig om Dalarnas Hjälpmedelsnämnd; 
organisation, ansvarsområde, arbetssätt, styrande dokument och hur 
Dalarnas Hjälpmedelsnämnd påverkar medborgare i vardagen. 

1.1 Nämndens ledning 
Hjälpmedelsnämnden bestå av 18 ledamöter och 18 ersättare.  
Region Dalarna utser 3 ledamöter och 3 ersättare. Kommunerna Avesta, 
Borlänge, Falun, Gagnef, Hedemora, Leksand, Ludvika, Malung-Sälen, 
Mora, Orsa, Rättvik, Smedjebacken, Säter, Vansbro och Älvdalen utser 
vardera 1 ledamot och 1 ersättare.  

Regionfullmäktige väljer ordförande bland regionens ledamöter och 
ersättare för samma tid som ledamöterna och ersättarna i 
Hjälpmedelsnämnden väljs.  

Hjälpmedelsnämndnen väljer 1:e och 2:e vice ordförande bland 
kommunernas ledamöter för samma tid som ledamöterna i nämnden väljs.   

1.2 Vad är nämndens uppdrag? 
Hjälpmedelsnämnden Dalarna är en gemensam nämnd för Region Dalarna 
och länets kommuner. Nämndens uppdrag är att säkerställa att de 
personer som omfattas av nämndens ansvar har tillgång till funktionella och 
säkra hjälpmedel samt god service, oavsett bostadsort och oavsett om 
kommunen eller regionen är huvudman i det enskilda fallet. Samverkan ska 
samtidigt bidra till en ändamålsenlig, rationell och kostnadseffektiv 
verksamhet ur ett samhällsekonomiskt perspektiv.  

Samverkan inom hjälpmedelsområdet bygger på en gemensam värdegrund 
där brukarens behov står i centrum. Arbetet präglas av aktiv samverkan 
över organisations- och huvudmannagränser, respekt och tillit i samarbetet 
samt ett gemensamt ansvar för att ta tillvara och utveckla varandras 
kompetens.  

Dalarnas Hjälpmedelsnämnd sammanträder i Region Dalarnas lokaler i 
Futurum, Falun. 

1.2.1 Hur påverkar nämnden medborgarna i vardagen? 
Hjälpmedelsnämnden Dalarna bidrar varje dag till att människor i länet kan 
leva ett mer självständigt, tryggt och aktivt liv. Genom att tillhandahålla 
funktionella och säkra hjälpmedel skapas förutsättningar för delaktighet i 
vardagslivet, arbete, studier och fritid samt för rehabilitering efter sjukdom 
eller skada. Detta stärker både individens livskvalitet och möjligheten att bo 
kvar och vara aktiv i sin hemmiljö.  

Genom Dalarnas Hjälpmedelscenter får invånarna tillgång till hjälpmedel 
och service på likvärdiga villkor oavsett var i länet de bor och oavsett om 
kommunen eller regionen är ansvarig vårdgivare. Nämnden bidrar därmed 
till en jämlik hjälpmedelsförsörjning i hela Dalarna.  

Många invånare möter verksamheten direkt vid utprovning, installation, 
service eller reparation av hjälpmedel. För andra sker mötet genom de 
hjälpmedel som används dagligen i hemmet, skolan, arbetslivet eller 
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vården. Hjälpmedlen skapar förutsättningar för ökad självständighet, 
delaktighet och trygghet i vardagen.  

Verksamheten finns på flera platser i länet, bland annat i Borlänge och 
Falun och Mora och arbetar nära kommuner, vårdgivare och förskrivare för 
att säkerställa att invånarnas behov av hjälpmedel möts på ett effektivt och 
kvalitetssäkrat sätt.  

 

1.3 Arbetssätt  
Hjälpmedelsnämndens arbetssätt bygger på en nära samverkan mellan 
Region Dalarna och länets kommuner. För att säkerställa att beslut är väl 
förankrade och utgår från både verksamheternas och invånarnas behov 
sker beredning och dialog på flera nivåer innan ärenden når den politiska 
nämnden.  

I beredningsprocessen medverkar representanter från kommunerna och 
hälso- och sjukvården genom olika samverkansforum. Medlemsrådet och 
beredningsgruppen utgör viktiga arenor för dialog, erfarenhetsutbyte och 
gemensamma ställningstaganden kring hjälpmedelsförsörjningen i Dalarna. 
Genom denna struktur skapas förutsättningar för att identifiera behov, 
belysa konsekvenser och samordna utvecklingsfrågor innan beslut fattas.  

Förvaltningen ansvarar för att ta fram och bereda ärenden som därefter 
behandlas i flera steg. Efter tjänsteberedning sker dialog med nämndens 
ordförandeberedning innan ärendena behandlas i arbetsutskottet. Slutligt 
ställningstagande görs av Hjälpmedelsnämnden. Processen säkerställer att 
såväl professionella, verksamhetsmässiga, ekonomiska som strategiska 
perspektiv beaktas inför beslut. 

Nämnden sammanträder regelbundet under året med arbetsutskott och 
nämndsammanträden. Arbetssättet präglas av samverkan, delaktighet och 
gemensamt ansvarstagande för att skapa en jämlik, säker och 
kostnadseffektiv hjälpmedelsförsörjning för Dalarnas invånare. 

 

1.3.1 Hjälpmedelsnämndens arbetsutskott 
Arbetsutskottet är Hjälpmedelsnämndens beredande organ och består av 
fem ledamöter, inklusive ordförande samt 1:e och 2:e vice ordförande. Till 
arbetsutskottet finns även fem ersättare knutna.  

Arbetsutskottet sammanträder sex gånger per år och har en viktig roll i 
nämndens beslutsprocess. Utskottet bereder ärenden inför 
Hjälpmedelsnämndens sammanträden, följer verksamhetens utveckling 
och bidrar till att säkerställa att ärenden är väl genomarbetade innan de 
behandlas av nämnden. I vissa frågor har arbetsutskottet även delegation 
från hjälpmedelsnämnden att fatta beslut.  
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1.4 Styrdokument 
Reglemente för Hjälpmedelsnämnden Dalarna  
Dnr LD13/02581 

Delegeringsbestämmelser för Hjälpmedelsnämnden Dalarna   
Dnr LD18/01040 

Avtal (överenskommelse) för Hjälpmedelsnämnden Dalarna 2013-08-29 

Under denna länk hittar ni alla tre styrdokument 

Avtal och tjänstekatalog - regiondalarnaplus.se 

2 Nämndspecifik ordlista, termer och begrepp 
 

APAP/CPAP 
Andningshjälpmedel som används vid behandling av sömnapné och andra 
tillstånd där andningsstöd behövs. 

Beredningsgrupp 
Samverkansforum där representanter från kommuner, region och 
verksamhet bereder frågor och utvecklingsärenden inför vidare politisk 
hantering.  

Brukarorganisation 
Organisation som företräder personer med funktionsnedsättning eller 
hjälpmedelsanvändare och som samverkar med verksamheten i 
utvecklingsfrågor.  

DHC - Dalarnas Hjälpmedelscenter. Förvaltningen som ansvarar för 
hjälpmedelsförsörjningen på uppdrag av Hjälpmedelsnämnden.  

DigiGuiden 
Informationsmaterial som stödjer personer som känner sig osäkra eller står 
utanför den digitala utvecklingen. 

Digitala hjälpmedel 
Hjälpmedel som bygger på digital teknik och används för att öka 
självständighet, delaktighet och trygghet i vardagen. Digitalisering är ett 
prioriterat utvecklingsområde inom verksamheten.  

Förskrivare 
Legitimerad yrkesutövare som bedömer behov och förskriver hjälpmedel till 
patient eller brukare. 

Förskrivningsprocess 
Processen från behovsbedömning och val av hjälpmedel till utprovning, 
uppföljning och eventuell återlämning. 

Främby Falun 
Platsbenämning på den framtida samlokalisering och lokallösning som 
planeras för Hjälpmedelverksamheten.  

God och nära vård 
Omställning av hälso- och sjukvården med fokus på personcentrering, 
samverkan, tillgänglighet och vård nära invånaren.  

https://www.regiondalarna.se/plus/hjalpmedel/avtal-och-tjanstekatalog/
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Hjälpmedelsförsörjning 
Hela kedjan från behovsbedömning och förskrivning till inköp, leverans, 
service, återtag och återanvändning av hjälpmedel.  

KLOK 
Verksamhetsområde för kommunikation, larm, omgivningskontroll och 
kognition. Omfattar bland annat kommunikationshjälpmedel, kognitiva 
hjälpmedel och välfärdsteknik. 

Kognitiva hjälpmedel 
Hjälpmedel som stödjer minne, struktur, planering, tidsuppfattning och 
orientering i vardagen. 

Kompetensförsörjning 
Arbetet med att attrahera, utveckla och behålla medarbetare med rätt 
kompetens för framtidens hjälpmedelsförsörjning. Ett prioriterat 
utvecklingsområde för verksamheten.  

MDR (Medical Device Regulation) 
EU-förordning 2017/745 som reglerar medicintekniska produkter och ställer 
krav på säkerhet, kvalitet, dokumentation och spårbarhet. 

Medlemsråd 
Forum för dialog och samverkan mellan Region Dalarna och länets 
kommuner kring strategiska frågor inom hjälpmedelsområdet.  

Medicinteknisk produkt (MTP) 
Produkt som används för att förebygga, övervaka, behandla eller 
kompensera sjukdom eller funktionsnedsättning. 

PMB 
Personliga medicinska behandlingshjälpmedel. Hjälpmedel som används 
för medicinsk behandling i hemmet eller annan vårdmiljö. 

Rekonditionering 
Process där begagnade hjälpmedel rengörs, kontrolleras, repareras vid 
behov och återställs för säker återanvändning. 

RPA (Robotic Process Automation) 
Digital automatisering av administrativa processer. Inom Hjälpmedel 
Dalarna används bland annat robotstöd för vissa administrativa 
arbetsmoment.  

webSesam 
Digital portal som används av förskrivare för beställning, uppföljning och 
administration av hjälpmedel. 

Välfärdsteknik 
Digitala hjälpmedel och teknik som syftar till att öka trygghet, aktivitet, 
delaktighet eller självständighet för brukare och invånare. Utveckling av 
välfärdsteknik är ett prioriterat område inom verksamheten.  

Hållbar hjälpmedelsförsörjning 
Ett långsiktigt arbete för att kombinera kvalitet, tillgänglighet, ekonomi och 
miljöhänsyn i hjälpmedelsverksamheten så att framtidens behov kan mötas 
på ett ansvarsfullt sätt.  
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