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1 Patienthamnden

| denna introduktion kan du lara dig om patientndmndsférvaltningens
organisation, ansvarsomrade, arbetssatt, styrande dokument och hur
patientnamnden paverkar medborgare i vardagen. Patientnamnden ar
patienternas rost i vardens kvalitets- och utvecklingsarbete.
Patientndmnden bidrar med ett unikt patientperspektiv som kompletterar
vardens kvalitets- och patientsékerhetsuppféljningar.

1.1 Namndens ledning

Patientnamnden ar en politisk sammansatt och fristdende namnd reglerad
enligt Lag om stdd vid klagomal mot halso- och sjukvarden (2017:372). |
patientnamnden sitter fortroendevalda politiker; sju ledaméter och sju
ersattare som utses av regionfullmaktige.

Patientnamnden 6vertar inte ansvar och befogenheter fran vardgivaren och
har inga disciplindra befogenheter. Sammanstallningar i rapportform
redovisas arendena avidentifierade pa namndens politiska sammantraden.
Patientndmndens ledaméter och personal arbetar under tystnadsplikt.

Patienthamnden medverkar ocksa i arbetet att forbattra varden och i
patientsdkerhetsarbetet.

Patientnamndsforvaltningen ar en liten organisation med férvaltningschef
och fyra handlaggare; samtliga medarbetare har en legitimerad
vardprofession.

1.2 Vad ar patientnamndens uppdrag?

Patientnamndens férvaltning hjalper patienter och narstaende att féra fram
sina synpunkter och klagomal till vardgivare och ser till att de blir
besvarade. Minst lika viktigt ar att sammanstalla, analysera och aterféra de
erfarenheter som kommer fram i arendena. Genom analyser av inkomna
synpunkter identifieras aterkommande monster, riskomraden och
utvecklingsbehov inom halso- och sjukvarden och tandvarden.

Dessutom ges den information som patienter och narstaende behdéver for
att kunna ta tillvara sina intressen i varden.

| patientn@mndens uppdrag ingar att framja kontakten mellan patienter,
narstdende och vardpersonal. De medverkar aven till att férbattra vard och
tandvard genom att féra fram synpunkter och férbattringsforslag till varden.
De informerar om évriga myndigheter och instanser, till exempel IVO, L&f,
Lakemedelsférsakring och privattandvardsupplysning. Informerar om
verksamheten till befolkningen, patient- och brukarorganisationer,
vardenheter och studerande. De ar samverkanspart i det évergripande
patientsakerhetsarbetet i Region Dalarna. Utdver det rekryteras och tillsatts
stodpersoner till patienter som vardas med tvang.

Patientn@mndens rapporter och analyser utgor ett viktigt underlag foér
vardens kvalitets- och patientsakerhetsarbete. Genom aterforing till
verksamheter, chefer och andra beslutsfattare bidrar namnden till att
patienternas erfarenheter tas tillvara och omsatts i férbattringar av varden.
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Patienthamndens ledaméter har ett strategiskt uppdrag. Utifran patienters
och narstaendes erfarenheter ska namnden identifiera monster, risker och
utvecklingsomraden i varden. Genom analyser och aterforing bidrar
ledamaterna till kvalitetsutveckling och patientsakerhet i Region Dalarna.

Patienthamnden sammantrader vanligtvis i futurum, plan 4 pa
regionkontoret i Falun.

1.2.1 Hur paverkar namnden medborgarna i vardagen?
Patientnamnden och dess férvaltning ar ute och informerar Dalarnas
medborgare att kontakta patientnamnden pa Region Dalarna om missnoje
uppstar med varden. Levande bibliotek ar personer med egen erfarenhet
som patient eller narstdende fran vard och omsorg som deltar i dialog med
vardpersonal. Genom Levande bibliotek tillférs patientperspektiv som kan
anvandas i vardens utvecklingsarbete.

Patientnamnden ansvarar for att rekrytera, utbilda och férordna
stddpersoner till patienter som vardas enligt lagen om psykiatrisk
tvangsvard eller lagen om rattspsykiatrisk vard. Stddpersonen ar en
medmanniska som star fri fran varden och fungerar som ett stod for
patienten under vardtiden.

Stédpersonsverksamheten ar en viktig rattssakerhetsfunktion som starker
patientens mojligheter till delaktighet och inflytande.

Verksamheten har en plats pa 60plus massan dar de méter manniskor som
fyllt 60 ar. En massa dar patientnamnden kan sprida information om
namnden och dess verksamhet under hésten i tva dagar.

Fdrvaltningen kan endast informera vardinstanserna om missndéje och
eventuella felaktigheter och har ingen befogenhet att agera pa klagomal.

Patientnamndensforvaltningens verksamhet haller till pa plan 3 i
regionkontoret i Falun.

1.3 Arbetssatt

Beredningsprocessen ar en fem veckor lang process. Tjansteberedning for
férvaltningschef och namndcontroller da vi gar igenom det som ar aktuellt
till nasta namnd, darefter ordférandeberedning dar aven ordférande for den
politiska namnden ar med. Sedan foljer presidieberedning, kan liknas vid
arbetsutskott dar 1:e vice- och 2:e vice ordférande ar med, men
presidieberedningen har ingen beslutsratt, darefter blir det patientnamnd.
Det ar tva patientnamnder under varen och tre patientnamnder under
hésten samtliga ager rum i Falun pa regionkontoret.

1.4 Styrdokument
Patientndmndens reglemente RS2023/767

patientnamndens-reglemente-daterat-2023-06-08.pdf

Patientndmndens delegeringsbestdmmelser RD19/00251
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https://www.regiondalarna.se/contentassets/37cb48269080441fa0712aa6d482ddec/patientnamndens-reglemente-daterat-2023-06-08.pdf
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delegering-och-verkstallighet-patientnamnden.pdf

2 Namndspecifik ordlista, termer och begrepp
Ta med begrepp som anvands av de som jobbar inom férvaltningen.

IVO — inspektion foér vard och omsorg
Lof — Regionernas dmsesidiga forsakringsbolag

Levande bibliotek - ar sjalverfarna personer som med sin erfarenhet fran
vard och omsorg deltar i dialog med vardpersonal. Genom Levande
bibliotek tillférs patientperspektiv som kan anvandas i vardens
utvecklingsarbete.

Lakemedelsforsakring — Den som anser sig blivit skadad av ett Iakemedel
kan vanda sig till lakemedelsférsakringen for att fa sin sak prévad.

Privattandvardsupplysning — En upplysningstjanst vid klagomal och den
férsta kontakten med privattandlakarenas fértroendenamnd.
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https://www.regiondalarna.se/contentassets/515ca57683734836a7b446b371fc35ed/delegering-och-verkstallighet-patientnamnden.pdf
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