
Ma leedahay adigu wax aragti 
ah oo ku saabsan daryeelka?

Guddiga Bukaanka ee Dalarna



Waa goorma marka aad adigu la soo xiriiri 
kartid Guddiga Bukaanka ee Dalarna?

Haddii ay aragtidaadu khuseyso daryeelka caafimaadka ama 
bukaanka ee laga bixiyo Dalarna:

• Gobolka gudahiisa ee daryeelka caafimaadka ama  
bukaanka.

• Degmada gudaheeda ee daryeelka caafimaadka ana  
bukaanka.

• Dhanka adeeg bixiyeyaasha daryeelka gaarka ah ee  
heshiiska kula jira Gobolka Dalarna.

• Gobolka Dalarna gudihiisa ee daryeelka ilkaha.

• Kaa soo gaadhay dhakhaatiirta ilkaha ee gaarka loo  
leeyahay oo, sida heshiisku yahay, qaatay daryeelka ilkaha 
ee carruurta iyo dhalinyarada.

Xubnaha guddiga bukaanka iyo mas’uuliyiintu waa dhex  
dhexaad, waxa ay ka madax bannaan yihiin daryeelka waxa 
ayna leeyihiin waajibaad sir ilaalin ah.

Adigu wax su’aalo ah ma qabtaa?
Annaga nala soo xiriir!



Guddiga bukaanka  

Waxa ay kaa caawinayaan in aad u soo bandhigto fikradahaa-
ga iyo cabashooyinkaaga ku socda daryeel bixiyeyaasha waxa 
ayna hubiyaan in laga jawaabo. 
 
Waxa ay bixisaa macluumaadka aad adigu u baahan karto si 
aad uga faa’iideysato danahaaga daryeelka caafimaadka.

Waajibaadka guddiga bukaanka waxaa ku jira oo ka 
mid ah in ay:

• Kor u qaadista xiriirka u dhexeeya bukaanka/ehelka iyo  
xirfadlayaasha daryeelka caafimaadka.

• Wax ku biiriso hagaajinta daryeelka iyo daryeelka ilkaha 
iyaga oo soo bandhigaya aragtiyo iyo talo soo jeedin ku 
saabsan hagaajinta dhanka daryeelka.

• Ogaal gaadhsiin hay’adaha kale iyo wax qabtayaasha kale 
kale.

• Ogaal gaadhsiin hawl qabadyada la siinayo dadweynaha, 
bukaanka iyo ururada isticmaala, waaxaha daryeelka iyo 
ardayda wax barata.

• Noqoto lamaanaha wada shaqeynta guud ahaan shaqada 
badbaadada bukaanka ee Gobolka Dalarna.

• Qorista  cusub iyo magacaabista shaqsiyaadka taageerada 
bukaanada lagu daryeelo qasab.



Patientförsäkringen  
(Caymiska bukaanka)
Landstingens Ömsesidiga  
Försäkringsbolag – LÖF
08-551 010 00
info@lof.se
www.lof.se

Läkemedelsförsäkringen  
(Caymiska dawooyinka)
LFF Service AB
08-462 37 00
info@lakemedelsforsakringen.se
www.lakemedelsforsakringen.se

IVO Inspektionen för vård och omsorg 
(Kormeerka Caafimaadka iyo Daryeelka)
Växel 010-788 50 00
www.ivo.se

Guddiga Bukaanka ee Dalarna

Cinwaanka Boostada:
Box 712
791 29 Falun

Cinwaanka booqashada: 
Regionkontoret
Vasagatan 27
Falun

Taleefanka:
023-49 01 00

E-dhammbaal:  
patientnamnden@regiondalarna.se 

Bogga internetka ee gobolka: 
www.regiondalarna.se/patientnamnden


