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Delrapport om arbetet till Fardplan —lansgemensam strategi for
God och Nara vard i Dalarna

Nedan beskrivs arbetet med att ta fram en lansgemensam strategi for God och Nara
vard i Dalarna som Styrgruppen for God och Nara vard har utfort. Inom ramen for
detta arbete lamnas har ett forslag till en gemensam malbild for Region Dalarna och
l&anets 15 kommuner.

Néara genom hela livet — gemensamt tillsammans

Nara for mig — Nara for alla — Nara i hela Dalarna — Nara mellan oss — Nara till halsa

Inledning

Sjukvardssystemet i Sverige ar pa vag att forandras i grunden. Malet ar att skapa en
kostnadseffektiv, lattillganglig, samordnad och nara vard pa lika villkor for hela befolkningen.
Fokus ska flyttas fran sjukdom och behandling till halsoframjande och férebyggande insatser
nara invanarna. For att na énskad utveckling behover stat, regioner och kommuner arbeta
med samma inriktning.

Omstallningen och utvecklingen av en nara vard pagar pa lokal, regional och nationell niva.
For att halso- och sjukvarden och den kommunala varden och omsorgen ska fortsétta att
vara effektiv och av hog kvalitet, och att kunna méta var demografiska utveckling och
invanarnas behov pa ett battre satt, kravs en omstallning i hela vard- och omsorgskedijan.

Néra vard innebar en klok anvandning av vara gemensamma resurser. En mer tillganglig,
narmare vard och omsorg kan tillsammans med nya satt att arbeta innebara att resurserna
kan anvandas battre och darmed racka till fler. Nara vard ar inte en ny organisationsniva eller
en benamning pa dagens primarvard, &ven om primarvarden utgor ett nav i den nara varden.
Men hela eller delar av andra organisationer ingar ocksa i den nara varden.

Den nara varden innehaller hela eller delar av manga verksamheter men inkluderar ocksa
dvergangarna och hur val vi formar att dverbrygga dessa och skapa en somlosvard for
patienter och brukare. For att klara det behdver vi skapa nya arbetssatt som fyller ut
mellanrummen, arbeta mer preventivt och proaktivt och méta problemen uppstréms. Skola,
elevhalsa, ungdomsmottagningar, foretagshalsovard, civilsamhallet men aven statliga
myndigheter blir del av den Nara varden utéver halso- och sjukvarden i kommuner och
region samt socialtjansten i kommunerna.
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Den Nara varden behéver besta av en kultur med tillit och samverkan, dar var och en tar
ansvar for sitt arbete och underlatta for steget fore och efter, for att skapa en sammanhallen
vardkedja. Den nara varden behéver vaxa fram utifran regionala och lokala behov och
forutsattningar for att sakerstalla att ratt vard ges vid ratt tidpunkt och pa rétt plats.

Den narmsta varden ar den patienten/brukaren kan ge sig sjalv — egenvarden och det stod
kommuner och regioner kan och ska ge for att mojliggora detta.

Den Nara varden innebar en fokusforflyttning inom fyra viktiga omraden;

Organisation — Person och relation
Passiv mottagare - Aktiv medskapare
Reaktiv — Proaktiv och halsoframjande
Isolerade vard och omsorgsinsatser — Samordnat utifrdn personens fokus
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Bakgrund Regionala samverkansstrukturen (RSS) i Dalarna

Lansnatverket for forvaltningschefer (Lanschefsnatverket) och Valfardsradet beslutade under
varen 2020 att bilda en styrgrupp for framtagandet av en gemensam strategi/fardplan mot en
God och Nara vard i Dalarnas lan. Detta for att kunna mota behoven i framtiden genom att
anpassa tjanster och utveckla arbetssatt sa att patienter och brukare far den hjalp de
behdver, oavsett huvudman. En god samverkan kravs mellan huvudmannen samt en
sammanhallen vardkedja pa regional och kommunal niva.

"Styrgrupp God och Néra vard” med tre representanter fran kommunerna och tre fran
regionen pabdrjade sitt arbete under hosten 2020. Styrgruppen har som yttersta uppdrag att
arbeta fram ett forslag till gemensam strategi/fardplan fér God och Néara vard i Dalarna. En
processledare anstalldes ocksa for att driva och samordna arbetet. Processledaren utgar
ifrAn lanets regionala samverkans- och stodstruktur, RSS. RSS Dalarna drivs genom
Avdelningen for halsa och valfard pa Region Dalarna.

Hela Lanschefsnatverket har ett gemensamt ansvar for framtagandet av strategi/fardplan och
Lanschefsnatverket och Valfardsradet utgor forankringsfora for Styrgruppens arbete.
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Arbetet med framtagandet av strategin/fardplanen innefattar bland annat att:
= Inhémta relevanta kunskapsunderlag som t.ex.
o inventering — vad goérs inom regionen och i vara kommuner,
o omvarldsbhevakning — vad gors i andra lan,
o analyser av resultaten
= Genomfdra inspirations- och kunskapsdagar for tjansteledning och politiska
foretradare

Styrgruppen bestar av foljande representanter;

e Anna Nurmilehto, Resultatenhetschef Vard och Omsorg, VC HSL — Avesta kommun

e Pernilla Andersson, Verksamhetschef HSL och Sarskilt boende — Ludvika kommun

¢ Marie van Geffen Blomberg, Avdelningschef - Sociala sektorn, aldreomsorg, VC HSL
— Leksands kommun — slutade i maj 2021

e Susanne Magnusson, Verksamhetschef Medicinkliniken, Region Dalarna

e Charlotta Borelius, Bitr. divisionschef Primarvard, Region Dalarna

¢ Jeanette Hjortsberg, Divisionschef Psykiatri, Region Dalarna — slutade i maj 2021

e Annika Olofsson, Projektledare God och nara vard, Region Dalarna — borjade i maj
2021

Bakgrund Region Dalarna

Region Dalarna pabdrjade omstallningsarbetet for en God och Néara vard 2018 med ett
pilotprojekt Ny Nara vard Sodra Dalarna. | projektet ingick primarvarden i Avesta och
Hedemora kommuner, delar av den specialiserade varden samt Avesta och Hedemora
kommuner. Projektets syfte var ” Vi bygger ett lokalt halso- och sjukvardssystem som
fungerar dygnet runt och som tydligt utgar fran befolkningens och patienternas behov, med
primarvarden som bas, i samspel med den specialiserade varden och de tva kommunerna.”

I juni 2019 beslutade regionen att "Ny Nara Vard” skulle ersatts med "God och Nara Vard” ett
gemensamt begrepp for hela Region Dalarna. Hela lanet blev da samlade i gemensam
styrgrupp. Tidigt under 2020 tillsatte forvaltningschefen for halso- och sjukvarden en ny
programorganisation for God och Nara vard. En programchef och en utvecklingsledare
anstalldes och var direkt understéllda halso- och sjukvardsdirektoren for att arbeta med
omstallningen. Arbetet har fokuserats pa vardnara service och pa implementeringen av
patientkontrakt. Ledningsgruppen for halso- och sjukvarden utsags till styrgrupp for
omstallningen och en arbetsgrupp bildades. Av olika sk&l har arbetet behovt pausats men en
ny programorganisation ar nu under utveckling.

Styrgruppens arbete

Styrgruppen har genomfort inventering i lanet éver vilka arbeten kopplade till God och Nara
vard som péagar for tillfallet inom kommunerna och inom regionens verksamheter och som ar
rapporterade till Socialstyrelsen. Uppgifterna kommer fran arbeten som bedrivs nu eller
initierades fore 2021. Aktiviteterna bedrivs gemensamt mellan region och kommunerna eller
enskilt av region eller kommun. Pandemin har tyvarr bromsat upp méjligheterna till att initiera
nya utvecklingsarbeten under 2021.

Styrgruppen har ocksa genomfort en omvéarldsbevakning av God och Nara vard arbete i
landet. Man har valt att fokusera extra pa de fem lan dar regionen tillsammans med lanets
kommuner har arbetat med en lansgemensam plan fér God och Nara.

Man har dven arrangerat tva inspirations- arbetsdagar som redovisas nedan.



S

DALARNA

2021-06-03

Sida 4 av 10

Delrapport

Styrgrupp God och Nara vard

Inspirationsdag 12 februari 2021

Dagen riktade sig till 6vergripande chefer inom kommunernas
Socialtjanst/Omsorgsforvaltning samt Divisionschefer inom Regionen. Dagen innehdll
forelasning fran Helena Henningson SKR samt fran Klara Palmberg Broryd, forfattare till "Att
driva omstaliningen till ndra vard”. Dagen fortsatte sen med grupparbeten.

Karin Grénberg, grafisk faciliterare visualiserade dagen s har;
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Chefernas viktigaste medskick fran dagens grupparbeten

Jobba ihop och kor pa, far vara lite i osynkade. Alla behdver inte géra samma sak pa
samma gang.

Andrat synsatt/kultur, ej uppfinna ny organisation/grans.

Inventeringsbank pa allt som sker i nara vard andal!

Riv murar! Kan man titta pa Finsamprojekten hur jobbar de? Tips fran dem?

Skruva pa det som gors. Inte tanka ansvarsfragor utan hitta I[6sningar.

Den specialiserade varden behéver komma narmare

Att alla medarbetare i vara organisationer har kunskaper och forstaelse for vad
samverkan ar, hur den uttrycker sig, med vem, vilka- det kanske ska tas
fram/formedlas en gemensam "samverkanskultur/vardegrund” -som borde vara lika
sjalvklara delar som allt annat vardegrunds- och policyarbete som finns inom
organisationerna.

Allt det vi hor idag foder energi och framtidstro, hur kan vi sa tidigt som mojligt sprida
det i vara organisationer?

Véacka kansla av vart vi ar pa vag hos alla medarbetare. Ha modet att kommunicera
fast inte allt &r klart.

Bra anda att vissa delar startat, rekapitulera for att hamna narmare varandra. Galler
bade internt i RD och mellan RD och kommunerna.
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= Gaitakt, ddmjukhet. Hjalpas at. Chokladkakorna, energi och framtidstro. Beratta om
allt som ar pa gang. Manga sma bitar blir till slut en klump. Hur sprider vi de bra

exemplen som pagar?

= Gemensamma begrepp och ord, ar de begrepp vi anvander kanda. Medvetet borja
anvanda de begrepp som vi vill narma oss. Tydliggor. Satter i kontext.
= God och nara vard: ar vi pa vag, leder det har oss mot malet. Tillatande till varianter

av GNV lokalt.
* Goda exempel — Alvdalens palliativa vard — samverkan
= Ar befolkningen vara systemledare?

Vad vill du uppnd med God och Ndra vard i Dalarn
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Inspirationsdag 28 april 2021

Malgruppen denna dag var fortroendevalda fran Valfardsradet, Beredningen for Dalarnas
utveckling (BDU), Region Dalarnas halso- och sjukvardsnamnd (HSN) och Dalarnas
kommuners kommunstyrelse-ordféranden (KSO). Programmet innehdll samma férelasare

som det férra dagen samt givande grupparbeten pa eftermiddagen.
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Fortroendevaldas tankar om vilka omrédden som den Nara varden i Dalarna ska
fokusera pa

Vad vill du uppnd med god och ndra vard i

Hur tar vi tillvara den kompetens som finns hos oss? Hur far vi de som ar drivna att
prova nya saker, det blir ofta k&ppar i hjulet och de tappar sugen.

En stark tydlig ledning kravs och vi behover fa med de dar 25-30% som kan hjalpa till
att 6vertyga massan.

Hitta arenor for samverkan 6ver lanet

Viktigt att varden finns dar den behovs.

Kanslan av en vardgivare

Arbeta for en Tydlighet i budskapen. Maste vara latt att forsta och ej tolkningsbart. Se
over vad som faktiskt star i vara éverenskommelser.

Forhallningssatt: for alla tillsammans, for varje manniska i varje situation
Tillganglighet (mer an att du bara far en tid, det innefattar mkt mer)

Tillganglighet av vardplats alla tider pa dygnet i narhet. (Glesbygsvardcentral)
Digitalisering

Barn och unga/Familjecentraler: en samlad barn och ungdomshélsa med
kompetens och lokaler fér specialistfunktioner. Halsoframjande insatser ar navet har.
Aldre skora patienter: samordna och halla ihop, mobila team gor bedémningen pa
plats, lakarmedverkan, hemtagningsteam

Mobila team - hur manga behodvs? Samordning ar nédvandigt.

Multisjuka: med behov av vard/ stéd/ omsorg fran RD + Kommun

Psykisk ohéalsa: samordna oss ar nodvandigt. Borja ndgonstans, testa och utveckla
och testa igen. Vilka ar vara typpatienter? Vad har de for behov?

M Mentimeter

Dalarna?

tillsammans
samverkan

trygghet for patienten

samarbete
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Vad dr de viktigaste politiska kdrnvérdena i framtagandet ¥
av malbilden for den Goda och Ndra varden i Dalarna?
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Styrgruppens malbildsarbete 10 maj 2021

Styrgruppen sammanstallde och bearbetade de resultat som kom fran inventeringen i
Dalarna, omvarldsbevakningen av de fem lan som arbetet med gemensam strategi och plan
samt fran de tva inspirationsdagarna.

Strategiord som har namnts i Dalarna, i planer och vid olika sammankomster, om God
och Nara vard
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Modern, jamlik, tillganglig och effektiv vard

Fokus pa primarvarden

Vardcentral/Halsocentral

Trygg och sjalvstandig patient och befolkning

Befolkningen i Dalarna ska ha tillgang till en nara vard som éar tillganglig och trygg
Svart sjuka ska kunna fa den sjukvard i hemmet som ar majlig att erhalla dar - med
stod av modern teknik och 6kad kompetens

TillgAnglig och kvalificerad personal

Halso- och sjukvard som storre delen av befolkningen har behov av, och som framjar
en jamlik halsa oavsett var i lanet man bor.

Invanarbegreppet och delaktighetsperspektivet

Delaktighet i sin vard. samverkan ett medel for medborgaren, jamlik vard utifran
geografin

God samverkan med alla parter ar en férutsattning

Samverkan, tillsammans, trygghet, narhet, effektivitet, samarbete, enkelhet, jamlikhet,
trygghet for patienten, individen i fokus, samarbete, delaktighet

Forebyggande med hélsa, psykisk hélsa och mitt eget ansvar for halsan

En vardgivare

Gemensamt tillsammans
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Styrelsens arbetsmodell for framtagande av strategin

Sammanstéllningen och resultaten fran allt ovanbeskrivna lades till kunskap om relevant
forskning som sen utgjorde grunden for att arbeta fram strategin. Styrgruppen formulerade
nedanstdende schematiska modell att arbeta efter.

Malbild — var vision i
Dalarna

Malomraden/Strategiska
omraden —vilka omraden
som prioriteras i Dalarna

Definition av God och
Né&ra vard — kdrnvarden i
Dalarna

Enkla principer for
hur samverkan ska
lyckas i Dalarna

Nyckeltal — matt for
att folja upp att vi

lyckas na dit vi vill i

Dalarna

For att skapa forutsattningar for ett visionart och kreativt perspektiv, (d& motet bara kunde
genomfdéras digitalt), medverkade Karin Grénberg som visualiserade allt som kom upp under
diskussionerna. Dessa bilder visades lI6pande under tiden sa att gruppen enklare kunde
fanga upp de viktigaste delarna och darigenom skapa forslaget till malbild, malomraden och
de viktigaste karnvardena.

Har ses nagra av bilderna som beskriver styrgruppens process.

o2 Kunskay

</
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Forsta forslag: Malbild — var vision i Dalarna

Har anvander vi oss av ord som vi tror kan skapa mervarde for vara medborgare och som
har anvants av bade forvaltningschefer och fortroendevalda politiker under vara
inspirationsdagar.

Vi har brutit ned huvudmalbilden med fem Nara begrepp. Dessa Nara begrepp har vi sen
forsokt beskriva med ord som vi har hamtat fran vara inspirationsdagar och fran vara
omvarldsplaner.

Nara genom hela livet — gemensamt tillsammans

o Nara for mig
o Delaktig utifrdan mina egna férmagor och behov
o Blir bemoétt med respekt och tilltro

o Nara for alla
o Entillganglig vard som ar jamstalld och jamlik — for barn och unga, for dig mitt i livet
och for dig som ar aldre

e Nara i hela Dalarna
o Oavsett var du bor i lanet ska du fa tillgang till likvardig, individanpassad vard och stod
o Geografiskt eller via digitala [6sningar

o Nara mellan oss
o Med tillit och prestigeldshet arbetar vi inom och mellan oss pa ett granséverskridande
och relationsskapande satt.

e Naratill hdlsa
o Halsoframjande och férebyggande insatser utifrdn var jag befinner mig i mitt liv.

Forsta forslag: Malomraden — Strategiska omraden i Dalarna

Utifran vara Nara begrepp anser vi att inom var kunskapsstyrning finns det lokala
programomraden (LPO), dar bade kommun och region ar representerade, som kan vara
barare av dessa begrepp och forvalta dem.

Dessa sex bor kunna vara Dalarnas malomraden.

e Aldre

e Barn och unga

e Levnadsvanor

e Psykisk halsa

e Primarvard

¢ Rehabilitering, habilitering och forsdkringsmedicin

Forsta forslag: Viktiga gemensamma varden for God och Nara vard i Dalarna

Pa inspirationsdagarna stalldes fragan om vad man ville uppna med God och Néra vard i
Dalarna. Utifrdn dessa svar har vi samlat de ord som flest personer skrev upp.

Samarbete - Samverkan — Tillsammans — Trygghet — Individen i centrum - Narhet —
Effektivitet — Enkelhet — Jamlikhet
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Forsta forslag: Enkla principer for att var samverkan ska lyckas

Aven dessa begrepp kom upp under inspirationsdagarna och som vi bedémer &r viktiga for
oss att tydliggora.

e Lyssna pa varandra

e Vara modiga och vaga ta beslut

e Bygga vidare pa det vi har lart oss fran pandemin
e Skapa en gemensam kunskapsbas

e Skapa enkla kontaktvagar och séomldshet

e Utga ifran befolkningen

e Skapa en samverkanskultur tillsammans



