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storstadsregionens rost i Vastsverige, bland mycket annat. |
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invanare ska fa ett sa bra liv som mgjligt.

Goteborgsregionen 2021
Arbetsmarknad och social vélfard
Box 5073, 402 22 Goteborg
gr@goteborgsregionen.se
www.goteborgsregionen.se

Rapporten ar framtagen av Géteborgsregionen i samarbete med Sveriges kommuner och regioner (SKR) och
Socialstyrelsen inom ramen for Partnerskapet. Partnerskapet — stéd for kunskapsstyrning inom socialtjansten.
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Sammanfattning

Denna forstudie klargor behov och forutsattningar for ett strukturerat nationellt
kompetensutvecklingsprogram, enligt konceptet for Yrkesresan, for utforare inom
kommunal vard och omsorg. Forstudien har genomforts av Goteborgsregionen (GR)
tillsammans med Socialstyrelsen och Sveriges kommuner och regioner (SKR) efter
beslut i Partnerskapet.

Med kommunal vird och omsorg menar vi hir verksamheter inom
funktionshinderomradet, dldreomsorg och kommunal hilso- och sjukvard. Med
utforare menar vi baspersonal inom funktionshinderomradet och dldreomsorg samt
legitimerad personal inom kommunal hélso- och sjukvard.

Yrkesresan dr ett kompetensutvecklingskoncept som syftar till att ge kvalitet i varje
mote mellan socialtjainstens medarbetare och invénare. Konceptet innehéller bade
digitalt larande och fysiska utbildningstraffar. Efter erbjudande fran SKR i slutet av
2020 att ansluta till Yrkesresan har hittills 235 kommuner tackat ja. Totalt ska fem
yrkesresor produceras for olika verksamhetsomriden inom socialtjansten under
avtalsperioden 2021—2027. Forsta yrkesresan vander sig till medarbetare inom
myndighetsutévning i social barn- och ungdomsvard. For att kunna ta stillning till
vilka ytterligare verksamhetsomraden som Yrkesresan kommer att bli aktuell for,
kommer forstudier att genomforas som kan bidra till beslutsunderlag i prioritering av
fortsatt arbete. Forst ut ar denna forstudie om behov och forutsiattningar for en
eventuell yrkesresa inom omradet vird och omsorg.

Forstudien visar att:

¢ Det finns ett stort intresse for ett nationellt introduktions- och
kompetensutvecklingsprogram inom vard och omsorg bland Sveriges
kommuner, en s& kallad yrkesresa.

e Yrkesresan inom vard och omsorg ska vara ett introduktions- och
kompetensutvecklingsprogram for personal med slutford utbildning
inom vard och omsorg pa gymnasie-, yrkeshogskole- eller
hogskoleniva.

e Kommunal vard och omsorg innefattar olika kompetensomraden och
yrken. Inom de tre verksamhetsomradena behover saledes
personalen utveckla en djupare kunskap inom manga skilda omraden
beroende pa vilken yrkesroll de har och vilken mélgrupp de méter i
sitt arbete.

¢ Behovet av introduktion och kompetensutveckling bedéms bast
kunna tillgodoses genom en yrkesresa inom vard och omsorg, dar
mojlighet finns att genom val av kurser anpassa innehall utifran yrke,
verksamhet och den mélgrupp som medarbetaren moter.

¢ Kompetensutveckling uppdelat i stegen ny, van och erfaren bedoms
inte vara till nytta for denna malgrupp. Bendmningarna bas,
fordjupning och spets foreslas i stillet.
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¢ SKR har berdknat produktions- och foérvaltningskostnad for
framtagandet av yrkesresor. Behovet av ett brett kursutbud,
anpassning av material och omradets komplexitet bedoms innebira
en storre kostnad dn vad som ryms inom kostnadsramen for en
yrkesresa.

Cecilia Axelsson
Planeringsledare Goteborgsregionen
Goteborg 2021
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Forstudie om yrkesresa for
vard och omsorg

Bakgrund
Inom Partnerskapet pagar ett arbete med att undersoka
forutsattningar for nationella yrkesresor for socialtjanstens Definition av vard och omsorg
medarbetare. Partnerskapet kommer framoéver troligen att vara Med vérd och omsorg menas har
arenan for att identifiera och genomféra forstudier av nya omréden, "&tgarder och insatser till
vara garant for ett langvarigt och héllbart samarbete samt finnas som enskildalpersoner gallande
v qe . o o . socialtjanst, stdd och service till
arena for dialog och samverkan kring pagaende utveckling och vissa funktionshindrade samt
forvaltning av nationella yrkesresor. halso- och sjukvard enligt
R e e gallande lagar.” Definitionen
Inom kommunal vird och omsorg ar savil kompetensforsorjningen finns i Socialstyrelsens termbank.

som kompetensutvecklingsbehovet stora utmaningar. Det finns behov

av ett langsiktigt perspektiv med dterkommande insatser. Inom

verksamheterna finns behov av att effektivisera, digitalisera och

kvalitetssidkra utbildning. Detta géller for savil legitimerad som 6vrig personal.
Socialchefsnitverket i GR lyfte darfor i april 2020 in en fraga till Partnerskapet
gillande intresse av att genomféra en ny forstudie inom omradet vard och omsorg.

Vid ett partnerskapsmote i september 2020 konstaterades att en majoritet av
parterna i Partnerskapet har ett intresse av att det gors en forstudie med syftet att
undersoka behov och forutsiattningar for en yrkesresa riktad till personal inom
kommunal vard och omsorg.

Forstudiens syfte och innehall

Syftet med forstudien ar att bidra med underlag infor kommande prioritering och
beslut av eventuell ny yrkesresa. Forstudien undersoker forutsattningar och behov
samt tar fram konkreta forslag pa struktur infor eventuell yrkesresa inom kommunal
vard och omsorg. Forstudien innefattar:

e Malgruppsanalys
¢ Behovsanalys
¢ Kostnadsanalys i forhallande till nationella Yrkesresan

Malgruppsanalys: For att definiera vilka personalgrupper som skulle vara berérda
av en nationell yrkesresa redogors for vilka yrken som férekommer inom kommunal
vard och omsorg, antal anstillda och vilken utbildningsbakgrund de har.

Behovsanalys: Det dr angeliget att se 6ver vad som redan finns och gors idag pa
omradet. Detta for att motverka dubbelarbete och fa en bild av inom vilka omraden
det finns behov som idag inte fylls av nuvarande insatser. Behov och forutsattningar
infor en eventuell yrkesresa har undersokts for att kunna ge forslag pa struktur och
overgripande innehéll. Forstudien har undersokt hur arbetet med en ny yrkesresa
med inriktning vard och omsorg skulle kunna utformas. Forstudien innebar inte
framtagandet av en ny yrkesresa, avseende kompetensmal och kursinnehall.
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Kostnadsanalys: En kostnadsanalys har genomforts med bedomning av vad som
kan goras inom ramen for den av SKR beriknade kostnaden for nationella
yrkesresor.

Styrande fragestallningar

De frégestallningar som har styrt arbetet med forstudien ar:

¢ Finns det en samsyn kring behov av introduktions- och
kompetensutveckling fér malgruppen?

e Behovs det en eller flera yrkesresor for personal inom véard och
omsorg?

e Motsvarar strukturen for Yrkesresan de behov som finns av
introduktions- och kompetensutveckling for méalgrupperna?

e Vad kan goras inom ramen fér kostnaden for den nationella
Yrkesresan?

Genomforande

Forstudien har innefattat enkatundersokning, intervjuer och sammanstallning
av rapporter. Behov inom de tre verksamhetsomradena dldreomsorg,
funktionshinderomrédet och kommunal hélso- och sjukvard har kartlagts och
beaktats var for sig.

Rapporter fran IVO, SoU, Socialstyrelsen och SKR

Forstudien baseras pa uppgifter fran rapporter publicerade av Socialstyrelsen och
Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Rapporter och statistik framtagna och
publicerade av Sveriges kommuner och regioner (SKR), Statens offentliga
utredningar (SoU) och Myndigheten for vard- och omsorgsanalys har utgjort
ytterligare kunskapskallor.

Enkater

Enkater skickades till 48 av Sveriges kommuner utifran ett representativt urval, och
till landets alla Regionala samverkans- och stodstrukturer (RSS), undantaget GR. Tre
enkéter, en for varje verksamhetsomrade, skickades till alla mottagare. Svaren fran
enkiterna redovisas i resultatsammanstéllningen nedan. Svarsfrekvensen varierade
fran 33 procent till 61 procent.

e RSS — Hilso- och sjukvéard (43 % svarsfrekvens)
e Kommunerna — Halso- och sjukvard (33%)

e RSS — Aldreomsorg (57 %)

o Kommunerna - Aldreomsorg (39 %)

e RSS — Funktionshinderomradet (61 %)

e Kommunerna — Funktionshinderomréadet (43 %)
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Enkaterna skickades under en for verksamheterna anstrangd period, under pagaende
pandemi och infor jul och nyar, vilket antas ha paverkat svarsfrekvensen. De
enkitsvar som har inkommit dr dock samstdmmiga med varandra och med det som
framkommer i intervjuer samt med slutsatser fran tidigare rapporter.

Fordjupade intervjuer

26 fordjupade intervjuer har genomforts med representanter fran nedanstaende
grupperingar. Sammanlagt har 45 personer intervjuats.

e Verksamhetsrepresentanter frin Aldreomsorg,
Funktionshinderomradet, och Kommunal hélso- och sjukvard

 Funktionshindernitverket samt Aldreomsorgs- och hilso-
och sjukvardsnitverket SKR

e Regionernas nationella programomréiden

¢ Universitet och hogskola

e Regionala och nationella vard- och omsorgscollege
¢ Nationella virdkompetensradet

e Nationella kompetensradet for funktionshinderfragor (NKR)

Funktionshinderomradet, dldreomsorgen och kommunal hilso- och sjukvird har
representerats inom alla grupperingar ovan dar sa varit mojligt. Inom
funktionshinderomrédet har dven kontakt tagits med representanter for
socialpsykiatriska verksamheter. Vidare har GR:s projekt Vardens medarbetare
bidragit med kunskap.

Partnerskapet

Denna forstudie har genomforts inom partnerskapet. Partnerskapet ar en
samverkansform mellan Socialstyrelsen, Sveriges Kommuner och Regioner (SKR)
och de regionala samverkans- och stodstrukturerna (RSS). I partnerskapet samverkar
regional och nationell nivé kring fradgor om kunskapsstyrning och kunskapsutveckling
inom socialtjansten. Flera myndigheter i Radet for styrning med kunskap medverkar:
Myndigheten for delaktighet, E-hdlsomyndigheten, Folkhilsomyndigheten, Statens
beredning for medicinsk och social utviardering (SBU) och Forte.

Partnerskapets vision ar att genom samverkan, dialog och samordning av initiativ
bidra till behovsanpassad kunskapsutveckling och stod till implementering sa att
basta tillgangliga kunskap anviands. Partnerskapet arbetar med utvecklingsarbeten
som startar med att genomféra en "pilot”.

Medverkande parter

En operativ grupp och en strategisk grupp har bidragit till arbetet och resultatet.
Deltagit i dessa har SKR och Socialstyrelsen gemensamt med GR, och en
referensgrupp bestaende av representanter fran RSS Kommunforbundet
Vasternorrland, RSS Region Uppsala och RSS Norrbottens kommuner.
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Synpunkter fran brukarorganisationer

Representanter fran olika brukarorganisationer har inbjudits till dialog och
Funktionsratt Sverige och SPF Seniorerna tackade ja till att delta. I dialogen framkom
att representanterna anser att det kan finnas en vinst med ett nationellt program for
introduktion och kompetensutveckling. En yrkesresa skulle kunna bidra till jamlik
vard och omsorg 6ver landet och forbattrad kvalitet.
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Resultatredovisning

Det hir avsnittet redovisar resultatet uppdelat i tva delar:

e Malgruppen for yrkesresa vard och omsorg. Detta avsnitt beskriver
malgruppen utifran antal, verksamhetsomrade och utbildningsniva utifran
tidigare rapporter fran SKR och Socialstyrelsen.

¢ Behovet av gemensam introduktion- och kompetensutveckling. Detta
avsnitt redovisar resultat av enkéter och intervjuer och slutsatser fran rapporter
fran Socialstyrelsen. Varje verksamhetsomrade redovisas. Darefter fors ett
resonemang kring likheter och skillnader. For varje verksamhetsomrade finns
en sammanfattning av kunskapsomraden som kan vara aktuella. Dessa ska inte
ses som heltackande eller definitiva eftersom det inte har varit ett mal for
forstudien. Tankbara omraden for fordjupning har efterfragats for att i stora
drag kunna se likheter och skillnader mellan verksamhetsomradena. Det behovs
inom varje verksamhetsomrade en fordjupad kartlaggning i det fall det blir
aktuellt att arbeta vidare med en nationell yrkesresa, for att identifiera
kunskapsmal, kurser och kursinnehall. I detta avsnitt redogors dven for vad som
kan vara viktigt nar det giller struktur och organisering av ett nationellt
introduktions- och kompetensutvecklingsprogram inom omréadet.

Malgrupp

Identifierade malgrupper som omfattas av forstudien ar baspersonal i
utforarverksamhet inom funktionshinderomradet och dldreomsorg och legitimerad
personal inom kommunal hilso- och sjukvard. Vidare har forsta linjens chefers behov
av kompetensutveckling undersokts.

Med funktionshinderomradet menas har utférarverksamheter som ger insatser
enligt socialtjanstlagen och/eller lagen om stod och service till vissa
funktionshindrade (LSS). Alla verksamheter som ger insatser till barn, unga och
vuxna med funktionsnedsittning, samt verksamheter inom socialpsykiatrin, ingar
saledes i begreppet i denna forstudie.

Antal medarbetare

Den storsta gruppen anstillda inom kommunal verksamhet dr underskoterskor eller
skotare!. Har finns 106 700 personer anstéllda i Sverige ar 2019. En annan stor
personalgrupp, med 53 300 anstillda samma &r, ar stodassistenter och
stodpedagoger med flera som arbetar med personer med funktionsnedséttning. Dar
ar gruppen personliga assistenter inte medriaknade, vilka utgor ytterligare 12 600.
Antal anstillda sjukskéterskor var 16 600 och personal inom rehabilitering 7 700.
Dessa tal kan jamforas med gruppen socialsekreterare som sammanlagt 2019 var

25 700 anstillda.

t Personalen i vilfarden, SKR
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Inom kommunal vird och omsorg &r 23 procent av de anstillda timanstélldaz.
Vidare ar personalrorligheten inom vard och omsorg nagot hogre dn genomsnittet pa
arbetsmarknaden. Personalrorligheten paverkar i sig kvalitén i verksamheten. Den
storsta personalrorligheten finns bland gruppen sjukskéterskor i kommunal vard och
omsorg.

Beskrivning av gruppen Baspersonal

Baspersonal inom dldreomsorg och funktionshinderomradet ar de som ger stod,
service och omsorg i den enskildes vardag. I SoU Starkt kompetens i vard och
omsorg3 beskrivs att yrkesgruppen underskoterska ar blandad och olikartad, bade
betréaffande uppgifter, arbetsomréden, utbildningsnivé och bendmningar. Titlarna ar
manga och utéver underskoterska och stodassistent forekommer till exempel
skotare, boendestodjare, behandlingsassistent eller personlig assistent. Titlarna
varierar beroende pa verksamhet men ocksa mellan kommuner. Inom
funktionshinderomradet har det under flera ar skett ett medvetet arbete kring
titulatur och differentiering av yrkesroller i flera delar av landet. Stodassistent
och stodpedagog ar vanliga titlar dar utbildningskrav finns pa gymnasial
utbildning respektive YH-utbildning (yrkeshogskoleutbildning).

I utredningen SoU Starkt kompetens i vard och omsorg 2019:20 konstateras att
yrkesgruppen underskéterska direkt eller indirekt har varit och ar foremal for flera
statliga utredningar och att problematiken runt kompetensbrist ofta varit i fokus i
uppdragen (sid 41). Regeringen har tagit beslut i enlighet med flera av forslagen som
bland annat inriktat sig pd kompetensnivan for underskoterskor. Utredningen har
faststillt en ldgsta kompetensnivé for yrket underskoterska.

Kommunen har ansvar for att verksamheterna inom kommunal vard och omsorg
bedrivs med kvalitet och sidkerhet. Utredningen pekar pa att arbetsgivaren (s 148)
kan bidra till en positiv utveckling genom att exempelvis &nnu mer synliggora och
uppmairksamma vard- och omsorgsyrken som betydelsefulla uppdrag med ménga
intressanta och utvecklande arbetsomraden. Att tydligt beskriva medarbetarnas roll
for kvalitet och sikerhet inom varden och omsorgen bidrar till en statush6jning av
yrket. Det ar inte bara ett 6kat antal medarbetare som kan losa
kompetensforsorjningen. Verksamhetens kvalitet och sdkerhet uppritthélls dels
genom att stilla krav pa ratt kompetens, men ocksa genom kontinuerlig
kompetensutveckling for befintlig personal.

Utbildningsbakgrund

Baspersonal inom funktionshinderomradet och dldreomsorgen

De tva gymnasieprogram som leder till en yrkesexamen inom stod, service och
omsorg ar vard- och omsorgsprogrammet samt barn- och fritidsprogrammet4.

2 Personalen i vilfarden, SKR
3 SoU Stéarkt kompetens i vird och omsorg 2019:20 s 69
4 Skolverket.se, gymnasieskolan, yrkesprogram
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Eleverna i de hir programmen har ocksa ratt att 14sa de kurser som kravs for
grundlaggande hogskolebehorighet.

Forslag finns om en reglerad och skyddad yrkestitel for underskoterskor, med en
enhetlig och nationellt faststialld kompetensniva. Forslaget foreslas trada i kraft den
1januari 20255. Coronakommissionen® konstaterar att den generella
kompetensnivan ar for 1ag — cirka fyra av tio av de anstillda inom dldreomsorgen i
Sverige saknar adekvat utbildning.

Personal inom kommunal halso- och sjukvard

Av personalstatistik fran SKR7 framkommer att den legitimerade personalen som
finns anstilld inom kommunalt finansierad hilso- och sjukvéard har yrkesexamen
som sjukskoterska, arbetsterapeut, fysioterapeut samt dietist. Andra féorekommande
yrken inom kommunal hilso- och sjukvard ar, &ven om de ar fa till antalet, syn-
horsel- och talpedagog, hilsovetare och hjalpmedelskonsulent.

Forsta linjens chefer

Utbildningsbakgrunden for forsta linjens chefer beskrivs i intervjuerna som brokig.
Vanliga utbildningar ar socionom och sjukskoterska. I intervjuerna namns ocksa att
det forekommer att forsta linjens chef inte har hogskoleutbildning, utan i stéllet
underskoterskeutbildning eller YH-utbildning.

Ledning och styrning av kommunalt finansierad hélso- och sjukvard

I alla hilso- och sjukvardsverksamheter ska det finnas en verksamhetschef med
overgripande ansvar for verksamheten®. I det fall verksamhetschefen inte har
medicinsk kompetens far verksamhetschefen inte bestimma 6ver vard och
behandling av patienter. I kommunen maéste det finnas minst en medicinskt ansvarig
sjukskoterska (MAS). For verksamhetsomrade som i huvudsak omfattar
rehabilitering, kan en fysioterapeut eller en arbetsterapeut tilldelas ansvar likvardigt
den medicinskt ansvariga sjukskoterskans och kallas dd medicinskt ansvarig for
rehabilitering (MAR).
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Behov av introduktion och kompetensutveckling

Stod for utveckling

I SKR:s "Rekryteringsrapport 2020 — M6t kompetensutmaningen" beskrivs att behov
av antalet anstillda inom kommunerna, och d& framst inom kommunal vard och
omsorg, kommer att 6ka kraftigt kommande ar. Till bilden hor ett stort antal
pensionsavgéngar. Okningen inom vérd och omsorg fordelas p& underskéterskor och
vardbitraden som framst arbetar inom dldreomsorgen, samt stédassistenter inom
funktionshinderomradet. Rapporten namner att medarbetare i véalfarden, oavsett
antal ar i tjansten, behover fa mojlighet till kontinuerlig kompetensutveckling.

I syfte att visa pa flera mgjliga sitt att mota kompetensutmaningen beskrivs i
rapporten nio strategier att ta sig an eller intensifiera arbetet. En av dessa
strategier ar att stodja medarbetarnas utveckling. Har beskriver rapporten att
arbetsgivare kan stodja medarbetarnas utveckling genom en rad olika insatser.
Introduktion och tillgéng till mentorskap eller handledning ar viktigt for nya
medarbetare. FOr att omsatta nya kunskaper i praktiskt arbete behovs tid och
mojlighet for kollegialt 1arande. Modeller for kompetens- och karriarutveckling ar
andra viktiga delar for medarbetarnas utveckling, vilka dven bidrar till att gora
jobben mer attraktiva.

Vinster och risker med ett nationellt program

Iintervjuer och enkiter dr en majoritet av respondenterna positiva till ett nationellt
program for introduktion och kompetensutveckling. I enkéterna ar dock en hogre
andel positiva fran RSS jamfort med respondenterna fran kommunerna. Man patalar
iintervjuerna att det finns en koppling mellan brister i verksamheterna och
kunskapsbrist. Man ser tydliga samordningsvinster och kostnadsbesparingar genom
samverkan mellan kommuner, vilket majliggor kvalitetssdkring och utveckling av
pedagogik och tekniska losningar pé ett sitt som ar svart for en enskild kommun.
Kvalitetssdkring handlar om behov av samlad och uppdaterad kunskap och
utbildningar som bygger pa aktuell forskning och bésta praktik. Genom att kunna
erbjuda strukturerad kompetensutveckling 6ver tid ser man att attraktiviteten for
arbete i kommunen okar.

I flera intervjuer framhélls det att det ar viktigt med lokal anpassning och att ett
nationellt program utformas for att mota de lokala behoven. Har sdg man utbildare
som arbetar i verksamheterna som en viktig del.

En person som intervjuades sig dock inte behovet av ett nationellt
kompetensutvecklingsprogram. Anledningen var att mycket arbete redan pagar inom
dldreomsorg och kommunal hilso- och sjukvard i syfte att starka kompetensen for
personalgrupperna bade nationellt, regionalt och lokalt vilket uttrycktes vara
tillrackligt for att mota behovet. I denna intervju framkom aven en oro for att ett
kompetensutvecklingsprogram for kommunal hilso- och sjukvard kunde riskera att
halla en sdmre kvalitet jamfort med regionernas kompetensutvecklingssatsningar.
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Andra viktiga atgarder for en starkt kvalitet i vard och omsorg

I intervjuerna papekas av flera att en eventuell yrkesresa bara utgor en atgird av flera
nodvandiga, for att sikra kunskapsutveckling och kompetens. Foljande atgarder, dar
det behovs parallellt arbete med uppbyggnad av ett nationellt program for
introduktion- och kompetensutveckling, nimns som sarskilt viktiga.

¢ Karriirutvecklingsmodell. En koppling till karridrvigar och
I6neutveckling ses som viktig och differentiering av roller ar en del.
Det ar viktigt att personalen far moéjlighet att anvinda sig av den
kunskap de far med sig genom vidareutbildningar. Med 6kad
kompetens bor en forandring av arbetsuppgifter med okat ansvar
mojliggoras och fortydligas. I intervjuerna namndes det vara sarskilt
viktigt att synliggora 6kad kompetens i det nara vard- och
omsorgsarbetet. Erfarenheter finns av att specialistutbildade
underskoterskor och stodpedagoger ibland nyttjas till administrativa
arbetsuppgifter. Har finns en mojlighet att istéllet synliggora en
karriarvag utifran det brukarnira arbetet, vilket ocksa forvantas
medfora en 6kad kvalitet for individen.

¢ Samverkan med utbildningsanordnare. I enkiterna
framkommer att ingen utbildning till fullo ger den kompetens som
behovs inom kommunal vard och omsorg. Vard- och omsorgscollege
namns som exempel pa en vil fungerande struktur for samarbete
med gymnasieskolor och yrkeshogskolor. I intervjuerna framkommer
flera exempel pa utvecklat samarbete med hogskolor och universitet.
Det ar nodvandigt att fortsdtta ett nara samarbete mellan
arbetsgivare och utbildningsanordnare for utveckling av
utbildningarna och for att de ska mota det kompetensbehov som
finns i verksamheterna.

¢ Forskning behovs kontinuerligt. Idag beskrivs tillgang till
forskning och utveckling som ldg. Det handlar till exempel om
tillgang till forskningsdatabaser men ocksa om praktiknira forskning
pa den egna arbetsplatsen dar utveckling av en forskningskultur
eftersoks.

e Attraktiva arbetsplatser. Inom kommunal vard och omsorg finns
manga olika yrken. Har kravs olika typer av kompetens. Ett sitt att
skapa attraktiva arbetsplatser &r att synliggora mangfalden och de
olika mojligheter som finns.

¢ Verksamhetsutveckling behovs parallellt for att ta tillvara ny
kompetens.

¢ Chefers forutsittningar. Forsta linjens chefer har ofta stora
personalgrupper och ansvar for flera verksamheter, ofta geografiskt
spridda. Forutsattningar for ett nira och tydligt ledarskap behover
utvecklas.
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Behov av introduktion och kompetensutveckling inom
funktionshinderverksamheterna

Grundlaggande kunskaper

I ”Rétt kompetens hos personal i verksamheter f6r personer med
funktionsnedsattning” konstaterar Socialstyrelsen att gymnasieskolans
yrkesprogram vard- och omsorgsprogrammet respektive barn- och
fritidsprogrammet ska ge de grundldggande kunskaper och erfarenheter som kravs
for arbete inom st6d, service och omsorg. For att arbetsgivaren ska kunna avgora om
den sokande eller medarbetaren har de grundlaggande kunskaper som kravs for
arbete inom funktionshinderomradet behover arbetsgivaren ta reda pa vilken
inriktning och vilka individuella val som ingar i den s6kandes examen. Oavsett vilken
inriktning personen har valt behover dock arbetsgivaren ansvara for fortsatt
kompetensutveckling pa arbetsplatsen eftersom nyanstéllda inom stod, service och
omsorg som regel behover ytterligare kunskap inom det specifika omrade som hen
ska arbeta.

I enkitsvaren framkommer att RSS inte anser att utbildningarna ger den kunskap
som man har behov av i verksamheterna medan kommunerna tycker att de gor det
delvis. Utbildningar som man lyfter upp som delvis relevanta men inte kompletta ar
Vard- och omsorgsprogrammet samt Barn- och fritidsprogrammet. Respondenterna
menar att det behovs pafyllnad efter avslutade utbildningar med kunskap om bland
annat diagnoser, bemo6tande och AKK (Alternativ och kompletterande
kommunikation).

Stédpedagogers kunskap

I intervjuerna beskrivs ett mangarigt utvecklingsarbete inom
funktionshinderomradet med att fortydliga vilken kompetens som kravs for arbete
inom omradet och att differentiera yrkesroller. Titlarna stodassistent och
stodpedagog ar spridda och anvinda. YH-utbildningar till stodpedagog namns i
intervjuer och enkiter som de som ger mest adekvat kunskap utifran arbetet inom
funktionshinderomradet. Aven om stédpedagogens roll varierar pa olika
arbetsplatser ska stodpedagogen ha en fordjupad kunskap inom omradet och kunna
utgora ett stod i att tillampa ett pedagogiskt arbetssitt. I intervjuerna framkommer
behov av att en eventuell yrkesresa dven erbjuder kompetensutveckling for de
personer som har YH-utbildning till stodpedagog.

Vad har IVO sett?

Antal individer med insatser enligt lagen (1993:387) om stod och service till vissa
funktionshindrade (LSS) 6kar med tva procent per ar sedan 2009 (Socialstyrelsen,
20190)°, Det dr mer dn befolknings6kningen pé en procent per ar (Statistiska
centralbyran, 2020a). IVO ser bristande kunskap hos personal i alternativ och

9 Socialstyrelsen (2012), Ritt kompetens hos personal i verksamheter for personer med
funktionsnedséttning - végledning for arbetsgivare, s 33
10 IVO, Vad har IVO sett 2019 s 45 ff.
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kompletterande kommunikation (AKK). AKK medfor battre majligheter att
kommunicera utifran individuella behov och ger battre forutsattningar for att
persone r med funktionsnedsattning sjdlva ska kunna uttrycka sin asikt. Alla
individer med funktionsnedséttning, oavsett alder, dr inte trygga i sina boenden.
Antal anmélningar om missférhallanden i form av tvangs- och begransningséatgarder
har 6kat. Anmélningarna handlar om olika typer av 6vergrepp. Orsaken till Gvergrepp
eller tvangs- och begransningsatgarder av personalen handlar ofta om att personalen
inte har tillracklig kunskap om pedagogiska metoder eller inom alternativ och
kompletterande kommunikation.

Volymoékning

I intervjuerna beskrivs att det finns en volymokning per ar inom LSS-verksamheterna
samtidigt som den ekonomiska ramen inte vixer. Man menar att avsaknaden av
statsbidrag, i jamforelse med dldreomsorg och kommunal hilso- och sjukvard, gor
det 4n mer utmanande att genomfora verksamhets- och kompetensutveckling och
papekar att det foreligger ett ojamnt stdd till verksamheterna.

Bred malgrupp kraver brett kursutbud

I intervjuerna beskrivs att man inom funktionshinderomradet méter en bred
malgrupp. Bade nar det giller dlder, fran barn och unga till dldre, och olika former av
funktionsnedséttningar. Utover mangfald av manniskor finns behov av kunskap om
innehéllet i de olika typer av stodinsatser som man kan beviljas inom LSS.

Aven i "Ritt kompetens hos personal i verksamheter fér personer med
funktionsnedsattning” konstateras att innehallet i personalens arbetsuppgifter har
olika karaktar, bland annat beroende pa vilken insats det ar frigan om. Personalens

11 Socialstyrelsen (2012), Ritt kompetens hos personal i verksamheter for personer med
funktionsnedséttning - vigledning for arbetsgivare
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arbetsuppgifter varierar beroende pa individernas funktionsnedsittning, alder, behov
och onskemal.

I intervjuer och enkitsvar beskrivs det darfor som viktigt att ett
kompetensutvecklingsprogram erbjuder ett brett kursutbud som bidrar till att
personalen ges mojlighet att fordjupa kunskapen utifran de unika individer som de
moter i arbetet.

Det pedagogiska sociala arbetet

I intervjuerna beskrivs behov av ett stort fokus pa socialt, pedagogiskt och
kompensatoriskt arbete. En viktig kunskap ar vad konsekvenserna av
funktionsnedsattningen innebar i vardagen for den enskilde individen. Det
framkommer i intervjuerna att kurser som tidigare upplevts som viktiga for att fa
kunskap om funktionsnedsattning och pedagogiskt arbete har tagits bort i nya vard-
och omsorgsprogrammet. Effekten av detta har vi inte sett &nnu men oro framfors
over att nyutbildad personal inte kommer att ha med sig kunskap som motsvarar
verksamheternas behov. Oron delas dock inte av nationella vard- och omsorgscollege
som menar att pedagogik och kunskap om funktionshinder finns som en rod trad i
alla amnen. Oavsett beskrivs det dock som viktigt att fortsitta utveckla kunskap i
socialt arbete och viarna om grunduppdraget och LSS intentioner i en utveckling dar
allt mer sjukvard kan skotas fran hemmet.

Omraden som framkommer som viktiga i ett introduktions- och
kompetensutvecklingsprogram for funktionshinderverksamheter

e Specialpedagogik, tydliggorande pedagogik, pedagogiskt
forhallningssatt.

e Kunskap om kognitivt stod.
e AKK, alternativ och kompletterande kommunikation.
¢ Motivationsarbete

e Metoder for okad delaktighet, att stodja den enskilde till 6kad
egenmakt 6ver sin vardag och sitt liv.

o Lagaffektivt bemotande.

o Kvalitetsuppfoljning.

e Historik. Hur LSS-lagen vixte fram.
¢ Etik och ménniskors livsvillkor.

e Kunskap om olika former av funktionsnedsattningar.
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Behov av introduktion och kompetensutveckling inom
socialpsykiatri

I intervjuerna stilldes fragan hur behov av fordjupad kunskap skiljer sig inom
socialpsykiatrins verksamheter jamfort med 6vriga verksamheter inom
funktionshinderomradet. Ut6ver de omraden som framkommit som viktiga for
funktionshinderverksamheterna ovan nadmns att de socialpsykiatriska
personalgrupperna behover fordjupad kunskap inom nedanstaende omréaden:

Omraden som framkommer som viktiga i ett introduktions-
och kompetensutvecklingsprogram for socialpsykiatrin

o Aterhimtning. Aterhimtningsperspektivet ir viktigt inom
socialpsykiatrin. D4 personerna insjuknar och far sin
funktionsnedséittning senare i livet behovs kunskap for att
kunna stodja en persons individuella dterhdmtning.

e Kunskap i specifika metoder sésom MI och ESL
e Metoder for vardagsstod
e Kunskap om kognitiva funktionsnedsattningar

¢ Kunskap om psykisk ohélsa och psykiska sjukdomar och dess
konsekvenser for funktion

e Boendestodsrollen

Behov av introduktion och kompetensutveckling inom
aldreomsorgen

I intervjuerna framkommer att det finns olika synsétt pa hur dldreomsorgen ska
bedrivas. De personer som har behov av dldreomsorgens insatser beskrivs i
intervjuerna fa ett allt storre vardbehov och en mer komplex problematik. Det kraver
en forstarkt virdkompetens men flera lyfter att det 4ven ar viktigt att starka
kunskaper i det sociala arbetet med fokus pa det salutogena synsittet och att starka
individens egna resurser. Det efterfragas kunskap som gor att man klarar av att
upprétthalla ett gott socialt arbete med bibehéllen patientsidkerhet och god vard.

Uppmarksammade brister i aldreomsorgen

Ett flertal utredningar och forskningsrapporter har tidigare uppméarksammat brister i
dldreomsorgen och behovet av 6kad kompetens, vilket Coronakommissionen?2

konstaterar har blivit tydligare under pandemin. Coronakommissionen'3 beskriver att
individer som i dag beviljas dldreomsorg ofta har stora och sammansatta behov. Det i

12 §oU 2020:80 Aldreomsorgen under pandemin, delbetinkande frin Coronakommissionen, (s 16)
13 SoU 2020:80 Aldreomsorgen under pandemin, delbetéinkande frn Coronakommissionen (s 253 ff)

17 (48)



Rapport: Forstudie om yrkesresa for vard och omsorg

sin tur stiller krav pa betydligt hogre sjukvardskompetens hos personalen an tidigare
och andra mer omfattande krav pa olika medicinska insatser.

Aldreomsorgen beskrivs som en resursmissigt eftersatt och nedprioriterad del av
samhallet med strukturella problem i form av bland annat otillracklig kompetens och
en undervirderad yrkeskar. Grundlaggande atgarder for en valfungerande
dldreomsorg utgors ocksa av att sdkra god kompetens for omsorg och hilso- och
sjukvard samt forutsiattningar for ett nira och tydligt ledarskap.
Coronakommissionen niamner dven att en relativt stor andel av omsorgspersonalen
har bristande sprakkunskaper. Arbetsgivare behover sidkerstilla att personalen far
fortbildning och sprakstod for att kunna utfora sina arbetsuppgifter. Grundutbildad
personal ar en forutsittning for kvalitet och sakerhet i verksamheterna.

Vad har IVO sett?

Den demografiska utvecklingen forandrar forutsattningarna f6r vard och omsorg.
Befolkningen 6kar och aldersfordelningen forandras med en 6kande andel dldre. Fler
kommer att behova vird och omsorg. Aldersgruppen 65—84 &r har vuxit snabbare 4n
andra aldersgrupper. Denna aldersgrupp behover mer vard och omsorg én de yngre
aldersgrupperna.

IVO ser tydliga tecken pa att dldreomsorgen har svara utmaningar, &ven om ménga
delar fungerar bra’s. IVO konstaterar att flera av bristerna inom dldreomsorgen kan
kopplas till bemanning och kompetens. De ser exempel pa bristande kunskaper om
hur man hanterar hjalpmedel och forflyttningsteknik med risker for vardskador och
obehag for individen. De ser ocksa att personal som inte har tillracklig erfarenhet,
kunskap eller spraklig kompetens far delegering for hantering av 1akemedel fran
legitimerad personal.

Overgrepp och krinkningar forekommer och en fjirdedel av lex Sarah-
anmalningarna handlar om olika former av 6vergrepp, dar ekonomiska och fysiska
overgrepp ar vanligast.

Specialistutbildning for underskoterskor

I en rapport fran Socialstyrelsen'® har olika omraden tagits fram i samarbete med
yrkesprofessioner, forskare samt arbetsgivar- och arbetstagarforetradare. Dessa
omraden speglar det som underskoterskor bor ha kunskap inom for att genomfora
specialiserade arbetsuppgifter:

e Bemotande
e Omsorg

e Palliativ vard

14 IVO (2020) Vad har IVO sett 2019? Iakttagelser och slutsatser om vardens och omsorgens risker for
verksamhetséret 2019 (s 12)

15 IVO (2020) Vad har IVO sett 2019? Iakttagelser och slutsatser om virdens och omsorgens risker for
verksamhetséret 2019 (s 35 ff)

16 Socialstyrelsen (2012) Vagledning om kunskapsomraden for specialiserade arbetsuppgifter inom
Aldreomsorgen, Socialstyrelsen
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¢ Demenssjukdom

e Psykisk sjukdom

e Maltid, mat och naring

¢ Funktionsbevarande omsorg

For att fa kompetens till uppdrag som handledare eller arbetslagsledare ingar i
samtliga omraden gemensamma delar som ledarskap, juridiska fragor och
handledning.

I intervjuerna lyfts geriatrik, demens, rehabilitering och psykiatri fram som majliga
inriktningar for specialistutbildning for underskoterskor inom dldreomsorgen.

I intervjuerna beskrivs dven att underskoterskor som har specialistutbildning kan
tilldelas en sarskild roll for arbetsplatslarande. Det ndmns flera exempel pa modeller
som syftar till att skapa dialog och reflektion for larande i arbetslaget.

Nar den fordjupade kunskap som underskoterskorna har fatt i vidareutbildning
dven nyttjas i omsorgsarbetet bidrar den till en kvalitetshojning i verksamheten.
Detta beskrivs som en process under utveckling och det framkommer att
specialistutbildade underskoterskor idag inte alltid tilldelas nya arbetsuppgifter i det
brukarnira arbetet efter avslutad utbildning. Man menar att det i stillet ar vanligt att
de far nya administrativa uppgifter.

I borjan av december 2020 godkiande Vard- och omsorgscollege styrelse ett forslag
till innehall i nationellt likvardig yrkeshogskoleutbildning till underskoéterska med
specialistkompetens inom dldreomsorgen?’. Forslaget som omfattar 200 YH-poang ar
skickat till Myndigheten for yrkeshogskolan.

Omraden som framkommer som viktiga i ett introduktions-
och kompetensutvecklingsprogram for aldreomsorgen

e Omsorg och omvardnad
e Bemotande
¢ Palliativ vard

e Medicinsk kunskap dar kompetens ges for att klara av den
delegerade sjukvarden

¢ Rehabiliterande forhallningssatt
e Pedagogik
¢ Implementeringskunskap

e Etik och vardegrund

17 https://www.vo-college.se/nyhet/2020/12/14/forslag-till-innehall-i-nationellt-likvardig-
yrkeshogskoleutbildning-inom

19 (48)



Rapport: Forstudie om yrkesresa for vard och omsorg

Behov av introduktion och kompetensutveckling for legitimerad
personal inom kommunal halso- och sjukvard

En verksamhet under utveckling

Betdnkandet Effektiv vard:® utgjorde startskottet for regeringens uppdrag till
utredning for god och nira vard®. Utredningen ska stodja organisationer i arbetet
med att utveckla en modern, jamlik, tillgidnglig och effektiv hilso- och sjukvard med
fokus pa primarvarden. Utvecklingen innebér en strukturforandring av den svenska
hélso- och sjukvarden, dar primarvarden, med kommunal hilso- och sjukvard som en
del, blir basen och forsta linjen i hilso- och sjukvarden. Utredningens
huvudbetinkande "God och nira vard — en reform for ett hallbart hélso- och
sjukvardssystem” presenterades i mars 2020.

SKR beskriver nira vard som ett nytt satt att arbeta med halsa, vard och omsorg?2°.
Den niarmsta varden ar den som patienten eller brukaren kan ge sig sjélv,
egenvarden, samt det stod som kommuner och regioner kan ge for att moéjliggora
detta. Tillsammans med nya arbetssitt i virden kan en mer tillginglig, narmare vard
innebara att resurserna inom vard och omsorg anvinds battre och darmed racker till
fler. SKR ndmner pa sin hemsida framgangsfaktorer i omstéllningsarbetet mot en
nira vard. En av dessa dr en satsning pa kompetensforsorjning som stodjer
omstillningen, dar formaga att arbeta 6ver traditionella granser, kommunicera och
jobba preventivt och proaktivt ar viktiga delar.

Introduktion

Iintervjuerna och enkiterna framkommer att man anser att innehallet i introduktion
for legitimerad personal inom kommunal hélso- och sjukvard behover skilja sig fran
introduktion for baspersonalen inom funktionshinderomrédet och dldreomsorgen.
Detta utifran att man har olika kunskap frén sin grundutbildning, men ocksé olika
uppdrag och ansvarsomréaden.

Som anstilld i kommunal hilso- och sjukvard far du ett stort ansvar och arbetar
manga ganger ensam. I intervjuerna beskrivs att man kan uppleva en saknad av den
trygghet som ett teamarbete inom regionens verksamheter innebar. Att fa tillgang till
en god introduktion ar darfor av yttersta vikt.

18 SoU 2016:2 Effektiv vard
19 http://www.sou.gov.se/godochnaravard/
20 https://skr.se/halsasjukvard/kunskapsstodvardochbehandling/primarvardnaravard.6250.html
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Omraden som framkommer som viktiga i introduktion for
legitimerad personal i kommunal halso- och sjukvard

e Den kommunala kontexten och det kommunala uppdraget.
Har ingér kunskap kring relevant lagstiftning, SoL, HSL och
LSS, och hur de forhéller sig till varandra.

e Viss fordjupad kunskap kring diagnoser och
funktionsnedsittningar.

e Teamarbete

e Kunskap for att kunna handleda andra yrkesgrupper

Fortsatt kompetensutveckling

GR:s projekt Vardens medarbetare har kartlagt vilka utbildningar som legitimerad
personal tar del av idag — resultatet visas i nedanstaende bild. I bilden, under
rubriken "Rehabpersonal” redovisas utbildningar som bade arbetsterapeuter och
fysioterapeuter tar del av. Omréaden i bilden har dven framkommit i intervjuer och
enkater som viktiga for kompetensutveckling framat. Hos alla yrkesgrupper finns det
aven behov av att utveckla kunskap om personcentrerat arbetssitt.

Vilka utbildningar gar legitimerad personal?

& I

REHABPERSONAL

s

SJUKSKOTERSKA

Forskrivarutbildning
Sarvard
Antidecubitusprodukter
Diabetesutbildning
Psykisk ohalsa,
suicidrisk och
sjalvskadebeteende
Smartlindring
Bemdtande
Alzheimer

Mi

ARBETSTERAPEUT

Kommunikation

Tecken som sprak
Psykiatri

Hander (for KHSV)
Lagaffektivt bemétande
Beddémningarinom
kognition
Valfardsteknik
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Coronakommissionen namner att en sjukskoterska ocksa skulle kunna leda och
handleda den 6vriga omsorgspersonalen och utveckla deras kompetens2'. I
intervjuerna framkommer att s sker idag men att man anser att den legitimerade
personalens roll i att handleda baspersonalen kan utvecklas ytterligare.

Samarbete med region, hogskola och universitet

I intervjuerna beskrivs att fordjupade utbildningar behover utformas i samarbete
med regionernas kunskapsstyrningsmodell och med universitet och hégskola. Har
handlar det om att ha tillgang till det 6ppna utbudet men det kravs ocksa fortsatt
samverkan mellan arbetsgivare och utbildningssamordnare for att anpassa innehéllet
i utbildningarna till den kommunala kontexten.

Vidare onskas tillgéng till de utbildningar som ges inom regionernas primarvard,
och intervjuerna ger ocksa exempel pa att regionens specialistutbildade personal
utbildar kommunal hélso- och sjukvard, bland annat genom kliniska traningscenter.
Sarskilt viktigt har detta varit vid sillan forekommande diagnoser dar man behover
starkt kunskap om en individs sammansatta och unika behov. Att méta regionens
personal i utbildningar skulle ocksa bidra till att skapa forstdelse for varandras
verksamheter och underlitta kommande samverkan.

Férdjupade utbildningar for arbetsterapeuter och fysioterapeuter pa universitetsniva

I intervjuer beskrivs att den rehabiliterande personalen har ett generalistuppdrag. De
moter personer med ménga olika diagnoser och komplex problematik. For
arbetsterapeuter och fysioterapeuter kan de férdjupande utbildningarna pa
universitetsnivd darfér handla om kunskap om vanligt férekommande diagnoser
inom kommunal hilso- och sjukvard, som exempelvis stroke och demens, eller mer
overgripande omraden som habilitering, handledning eller konsultativt arbetssatt.

Specialistutbildningar for sjukskoterskor

I intervjuerna namns sarskilt specialistutbildningar for sjukskoterskor. Det
framkommer att flera anser det viktigt att det finns tillgang till specialistutbildade
sjukskoterskor i kommunal hélso- och sjukvard, men att inte alla anstillda
sjukskoterskor behover ha specialistutbildning. De specialistomraden som namns
som onskvarda ar palliativ vard, psykiatri, demens, distrikt och geriatrik. Rollen som
specialistutbildad skulle kunna vara att handleda de patientansvariga
sjukskoterskorna (PAS) inom sitt specialomrade och bidra till att skapa trygghet pa
arbetsplatsen.

Behov av introduktion och kompetensutveckling for
forsta linjens chefer

Som framkommer ovan ar utbildningsbakgrunden som forsta linjens chef varierande.
Kunskapen fran den egna grundutbildningen ar av betydelse f6r vad man har behov
av introduktion och kompetensutveckling. Vidare nimns det som avgorande i
intervjuerna vilken organisatorisk roll forsta linjens chef har. Det administrativa

21 §oU 2020:80 Aldreomsorgen under pandemin, delbetinkande frin Coronakommissionen (s 253-255)
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chefsuppdraget dar man har behov av stod fran expertroller, bade i verksamheten och
av HR-funktioner, beskrivs vara stort. Samtidigt efterfragas det nira ledarskapet,
vilket beskrivs i intervjuerna som svart att uppna. Forsta linjens chefer beskrivs ofta
inte ha mojlighet att vara pa plats i verksamheterna pa grund av att man har ett stort
antal medarbetare och att verksamheterna de ansvarar for ar geografiskt spridda. Ett
nira ledarskap behover darfor utforas pa distans. Utveckling av forsta linjens chefers
forutsiattningar namns ha stor betydelse for att chefen ska kunna leda verksamhetens
utveckling.

¢ Det sociala omsorgsprogrammet lyfts av flera i intervjuerna som ett
program som gav bra kunskap for att bli chef i kommunal vard och
omsorg. Programmet finns inte langre utan har integrerats i
socionomprogrammet, vilket intervjupersonerna menar har fatt
konsekvensen att man efter utbildningen idag ar simre rustad for att
inta rollen som forsta linjens chef.

¢ Idag ar ledarskapsutbildningar vanligt forekommande men man
namner att man saknar inriktning mot vard och omsorg i dessa
utbildningar. Socialstyrelsens satsning pa ledarskapsutbildningar
beskrivs som mycket lyckad och beskrivs i forstudiens bilaga med
goda exempel.

Omraden som framkommer som viktiga i introduktion och
kompetensutveckling for forsta linjens chefer

¢ Kommunal kontext, har ingar relevant lagstiftning.

¢ Historik, dldreomsorgens och
funktionshinderverksamheternas utveckling over tid

e HR-redskap.
¢ Kunskap om verksamhetens malgrupp

¢ Det nira ledarskapet och vad de bestar av konkret. Hur
leder man verksamheten utan att kunna vara pa plats/att
inte vara fysiskt nira

¢ Systematisk uppfoljning
¢ Implementeringskunskap

e Forandringsledning
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Behov av introduktion och kompetensutveckling for andra
yrkesroller

Tva ledningsfunktioner finns inom kommunal hélso- och sjukvard, MAS och MAR,
som utifran sitt uppdrag kan ha sarskilt behov av kompetensutveckling.
Ledningsfunktionerna beskrivs i avsnitt Malgrupp ovan. Inom socialtjanst
forekommer rollen SAS, socialt ansvarig samordnare/socionom, med uppdrag att
kvalitetsgranska och utveckla verksamheterna. Sarskilt behov av introduktion och
kompetensutveckling kan finnas dven for SAS. Vilket kompetensutvecklingsbehov
som finns for yrkesrollerna MAS, MAR och SAS bor utredas ytterligare och har inte
varit en del i denna forstudies uppdrag.

Gemensamma behov av introduktion och kompetensutveckling
inom kommunal vard och omsorg

I intervjuerna beskrivs att samtliga yrkesgrupper, oavsett inom vilken verksamhet
man arbetar, har behov av fordjupad kompetens efter sin utbildning. Det finns ett
gap mellan den kunskap som behovs i verksamheterna och den kunskap man har
som nyutbildad.

Ett kontinuerligt behov finns av att fa stod i att omsitta teori till praktik, nagot som
kraver egna erfarenheter fran situationer i arbetslivet. Med stod fran kollegor och
chef och genom kontinuerlig kompetensutveckling vixer man, utvecklas i sin
yrkesroll och bidrar till att utveckla verksamhetens innehall och kvalitet.

Behov av fortlépande kompetensutveckling dven som specialist

I intervjuerna framkommer vikten av en fortlopande kompetensutveckling med
mojlighet att fa ta del av fordjupningsutbildningar. Som ett exempel ndmns vikten av
fortsatt kompetensutveckling for personal med yrkeshogskoleutbildning till
specialistutbildad underskoterska och stodpedagog.

Gemensamma kunskapsbehov

Det framkommer ocksa, trots att det aven finns stora skillnader, likheter i
kunskapsbehov inom kommunal vérd- och omsorg. Bland annat framkommer
moment som starker tviarprofessionell samarbetsforméaga som viktiga i introduktion
och kompetensutveckling oavsett vilken verksamhet det giller.

Forbattrad samordning ar en viktig utvecklingsfraga och utmaning f6r varden och
omsorgen i Sverige.22 Vard- och omsorgsanalys konstaterar i rapport 2016 att
bristande samordning bade kan leda till en forsamrad upplevelse for personen med
ocksa till forsamrad vard och omsorg. Antalet brukare och patienter med komplexa
behov och diarmed ocksa behov av samordnade insatser kommer aven att 6ka
kommande ér.

I intervjuer och enkiter har féljande kunskapsomraden namnts som viktiga oavsett
vilken yrkesgrupp man tillhor, eller vilket verksamhetsomrade man ar verksam inom.

22 Myndigheten for vird och omsorgsanalys (2016) Samordnad vérd och omsorg s 27-34
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Kompetensbehov som ar gemensamma for baspersonal inom
funktionshinder och aldreomsorg

Utredningen SoU Starkt kompetens i vard och omsorg23 konstaterar att det finns en
gemensam uppfattning bland deltagarna i kartlaggningen om vilka kompetenser en
underskdéterska behover. De kompetenser som framkommer i utredningens
kartlaggning ar:

¢ God bedomningsformaga

Kunna utfora basal omvardnad och omsorg

Kunskap om olika diagnoser

Professionellt bemotande gentemot patient/brukare, narstdende och
anhoriga samt kollegor

Medicinsk kompetens

Andra kompetenser som nimns vara viktiga att ha kunskap om ar de lagstiftningar
(HSL, SoL, LSS) som styr verksamheten samt valfardsteknik. Utredningen patalar
aven att sprakkunskaper hos personalen manga ganger ar bristfalliga.

Arbete i ordinirt boende innebar mycket ensamarbete. 24 Underskoterskor har en
bred och komplex roll i verksamheten och utredningen pekar pa att de inte alltid ges
de forutsattningar som skulle behovas for att garantera kvalitet och sidkerhet i
arbetets utforande. Ett exempel ar att det behovs mer tid for handledning och
reflektion.

Av enkiterna framkommer dven behov av kunskap inom omraden som
hygienrutiner, sekretess och lakemedelshantering som gemensamma for baspersonal,
oavsett verksamhetsomrade.

Kompetenskrav och modeller for karriarutveckling

Socialstyrelsen har utkommit med allminna rad for verksamheter som ger stod,
service eller omsorg till personer med funktionsnedsittning och
dldreomsorgsverksamheterna med rekommendationer om lamplig kompetens hos
personalen. Rekommendationerna finns i Socialstyrelsens allmidnna rad (SOSFS
2011:12) om grundliggande kunskaper hos personal som arbetar i socialtjanstens
omsorg om ildre25, och i Socialstyrelsens allminna rad (SOSFS 2014:2) om
kunskaper hos personal som ger stod, service eller omsorg enligt SoL och LSS till
personer med funktionsnedsittning2¢. Kompetenskrav finns ibland utarbetade av
kommuner och RSS. Ett exempel pa sddana ar yrkeskrav for funktionshinderomradet
som har tagits fram av Forum Carpe?’. Forum Carpes yrkeskrav beskriver generella

23 SoU 2019:20 starkt kompetens i vird och omsorg, (s 118 ff,)

24 SoU 2019:20 stiarkt kompetens i vard och omsorg, s 111 ff,

25 Socialstyrelsen, Allménna rdd SOSFS 2011:12, grundldggande kunskaper hos personal som arbetar i
socialtjanstens omsorg om &dldre

26 Socialstyrelsen, Allmidnna rad SOSFS 2014:2, kunskaper hos personal som ger stod, service eller
omsorg enligt SoL och LSS till personer med funktionsnedsattning

27 http://www.forumcarpe.se/yrkeskravsparmen/
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kunskaper for medarbetare inom verksamhetsomrédet stéd och service till personer
med funktionsnedsittning.

Socialstyrelsen redovisade i december 2018 pa uppdrag av regeringen forslag till
nationella kompetenskrav for yrket underskoterska28. Syftet med uppdraget var att ta
fram kompetenskrav till grund for utbildningar till underskéterska och som grund for
en reglering av yrket. Hir konstateras att det hittills har saknats nationella
kompetenskrav for underskéterskan. I rapporten beskrivs 26 kompetensomraden
med tillhérande kompetensmal. I kompetenskraven anges tre typer av kompetenser:

¢ Teoretisk amneskunskap
e Kunskap om arbetssétt och metoder
o Praktiska fardigheter eller forhéllningssatt

Flera kommuner arbetar med karriarutvecklingsmodeller inom bade
funktionshinderomsorg och dldreomsorg. I intervjuerna ges ocksa exempel
pa modeller fran regionernas hilso- och sjukvard.

Sammanfattning: Behov av introduktion och kompetensutveckling
inom vard och omsorg

o Ett nationellt introduktions- och kompetensutvecklingsprogram
ska rikta sig till utbildad personal och bidra till utveckling mot
skicklighet i yrkesutovandet.

e Programmet ar en av flera atgiarder som behdovs for att uppna
varaktig kompetens inom kommunal vard och omsorg.

e Kommunal vird och omsorg innefattar olika kompetensomréaden
och yrken. Inom de tre verksamhetsomradena behover séledes
personalen utveckla en djupare kunskap inom méanga skilda
omraden beroende pa vilken yrkesroll de har och vilken
malgrupp de moter i sitt arbete.

¢ Det finns ocksa likheter i kompetensbehov och ddarmed sannolikt
kurser som kan vara gemensamma.

e Webbutbildningar i kombination med arbetsplatslarande
efterfragas.

o Kurser behover utgd fran kompetenskrav och kan med fordel
vara kopplade till karridrutvecklingsmodell.

o Mojlighet till lokala anpassningar efterfragas.

o Det dr viktigt att kurserna utgar fran verksamhetsnara och
larande exempel for att man direkt ska kunna anvénda sig av de
kunskaper som lars ut.

28 Socialstyrelsen (2018) Forslag till nationella kompetenskrav for yrket underskéterska
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Viktiga delar i ett introduktions- och kompetensutvecklingsprogram

Socialstyrelsen listar i en rapport29 det som underskéterskor och vardbitraden ser
som viktigt for att kunna ta till sig kunskap:

e Det ar viktigt att kinna att den nya kunskapen behovs och veta hur
den ska anvandas for att bli motiverad

e Manga Onskar ett variationsrikt utbildningsformat dar personalen
blir involverade genom diskussion och reflektion.

e Vissa hindras av annat modersmal, inlarningssvarigheter eller
byrakratiskt sprak. Mdnga inom malgruppen har utmaningar med
spraket. Samtal i mindre grupper dar alla far st6d att medverka
utifran sina forutsittningar ar att foredra.

e Datorovana kan vara en troskel for att paborja en utbildning och
e-utbildningar upplevs ofta som trakigt utformade med bristande
engagemang och inldrning som foljd.

¢ Engagemanget okar vid exempel dar man kénner igen sig och kan
bidra med egna erfarenheter.

e Det ar viktigt att kunna diskutera och utbyta erfarenheter med
varandra.

e Tid till reflektion eller diskussion behover finnas efter avslutad
utbildning.

e Chefens stod ar avgorande for att kunna anvinda sig av nya
kunskaper.

Struktur, material och stod for arbetsplatslarande

Det framkommer i intervjuerna att det ar viktigt att det finns en struktur och
stodfunktioner for arbetsplatslarande. Arbetslagsutveckling namns som en viktig del.
I intervjuerna beskrivs att man onskar webbutbildningar men att dessa behéver
kombineras med reflekterande material och dialog i en grupp for att man ska kunna
omsitta teori fran utbildningen i praktik.

Genom arbetsplatslarande som ett forhallningssitt utvecklas arbetstagare och
organisation parallellt3°. Medarbetarna utmanas, till exempel genom att 16sa problem
tillsammans. En struktur for att ta tillvara medarbetarnas nya kunskap i
organisationen ar centralt.

Chefers kompetens i att leda larande, ta vara pd medarbetarnas kompetens och att
organisera for utveckling ndmns i intervjuerna som avgorande for att lyckas.

29 Socialstyrelsen (2019) Kommunalt finansierad hilso- och sjukvérd, férstudie (s 33)
30 Florin Anna-Karin, Wallin Gunhild (2013) Svenska ESF-radet Handbok for arbetsplatsldrande.
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Struktur, material och stod for introduktion

Socialstyrelsen har pa Kunskapsguidens3! utvecklat webbaserad introduktion for
baspersonal inom funktionshinderomsorgen och socialpsykiatrin. P4 kunskapsguiden
beskrivs att introduktion for nyanstilld baspersonal med fordel kan delas upp i tva
delar: arbetsplatsintroduktion och yrkesintroduktion.

Arbetsplatsintroduktion handlar om kunskap om den specifika arbetsplatsen,
exempelvis verksamhetens rutiner, dokumentationssystem och kommunens
organisation. I yrkesintroduktion finns fokus pa yrkesrollen, métet med individen
och dess specifika behov. I denna ingar kunskap om samverkansparter.

Samarbete med andra aktorer

Nedanstdende aktorer har framkommit vara sarskilt viktiga for samtliga beskrivna
omraden. Nagra av aktorerna har tagit fram utbildningar som skulle kunna bidra till
en eventuell yrkesresas innehall.

Socialstyrelsen: Socialstyrelsen konstateras vara en sjilvklar aktor dar
kunskapsguiden, kunskapsstod och relevanta utbildningar fran utbildningsportalen
med fordel kan kopplas till en yrkesresa. Vidare kan kursmalen kopplas till de
kompetenskrav som finns i Socialstyrelsens allménna rads2. Demens ABC33 &r en
utbildning framtagen av Svenskt demenscentrum och ar baserad pa Socialstyrelsens
Nationella riktlinjer for vird och omsorg vid demenssjukdom. Det ar ett exempel pa
lyckad utbildningssatsning som &r spridd och fortlopande anvind i kommunerna.
Exemplet visar pa hur en gemensam utbildning kan bidra till en lyckad
implementering av de nationella riktlinjerna.

Utbildningsanordnare: Ett samarbete med vuxenutbildning, yrkeshogskola,
universitet och hogskola ar viktigt for att parallellt fortsatta utveckling av
utbildningarna inom vard och omsorg si att de motsvarar de behov som finns i
verksamheterna, men ocksa kan bidra till fortsatt yrkesutveckling kopplat till
karridrutvecklingsmodeller genom utbud av fordjupningsutbildningar. Exempel ar de
specialistutbildningar som finns for sjukskoterskor och underskoterskor samt
stodpedagogutbildningarna.

Regionernas kunskapsstyrningsorganisation: Gemensam kunskapsutveckling
mellan kommun och region har i intervjuerna namnts ha betydande vikt, inte minst
utifran omstallningen till ndra vard. Representanter inom nationella
programomraden beskriver i intervjuer att det idag saknas struktur for att sprida det
som produceras inom regionernas kunskapsstyrningsorganisation, sdsom

31 Kunskapsguiden.se, https://kunskapsguiden.se/omraden-och-
teman/funktionshinder/yrkesintroduktion-for-baspersonal-som-arbetar-med-personer-med-
funktionsnedsattning/om-yrkesintroduktion/ ,

Kunskapsguiden.se, https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/psykisk-ohalsa/yrkesintroduktion-
for-baspersonal-som-arbetar-med-personer-med-psykisk-funktionsnedsattning/

32 Socialstyrelsen, Allmdnna rad, SOSFS 2011:12, grundldggande kunskaper hos personal som arbetar i
socialtjanstens omsorg om &dldre

32 Socialstyrelsen, Allménna rad, SOSFS 2014:2, kunskaper hos personal som ger stod, service eller
omsorg enligt SoL och LSS till personer med funktionsnedséttning

33 Demenscentrum, webbutbildning Demens ABC,
https://www.demenscentrum.se/Utbildning/Webbutbildningar1/Samtliga-plusutbildningar/
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utbildningar, vard- och insatsprogram och personcentrerade vardforlopp till
kommunernas verksamheter. Detta ar vasentligt for implementering i kommunernas
verksamheter och for att nd mélet om tillgang till ratt kunskap i métet med den
enskilde. I intervjuerna med representanter fran Nationella programomraden (NPO)
reflekterar man Over att yrkesresan skulle kunna utgora den struktur som behovs och
att ett samarbete med regionerna dirigenom kan vidareutvecklas. Detta skulle ocksa
bidra till att personal inom kommunal hilso- och sjukvard ges liknande
forutsattningar for kunskapsutveckling som regionernas personal. Ett samarbete
skulle kunna bestd av gemensamma utbildningsdagar i till exempel vardférlopp,
utbyte av forelasare, tillgang till webbutbildningar eller annat utbildningsmaterial.

De programomraden som har identifierats som sarskilt intressanta for samarbete
med eventuella yrkesresa vard och omsorg ar:

e Nationellt primarvardsrad

NPO Psykisk hélsa

e NPO Rehabilitering, habilitering och forsakringsmedicin

NPO Barn och Ungas hélsa
e NPO Aldres hilsa
e NPO Levnadsvanor

Brukarforeningar: Brukarforeningar har arbetat fram utbildningsmaterial. Inom
funktionshinderomrédet dr e-autisms34 ett exempel pé ett spritt och uppskattat
utbildningskoncept. I intervjuerna beskrivs det ha bidragit till en avseviard
kompetensho6jning for personal som i sitt yrke méter individer med autismdiagnos.

Pagaende nationellt arbete inom omradet

Det pagar ett nationellt arbete dar regeringen har gett flera uppdrag som berér
framtida forutsattningar for kommunal vard och omsorg. Det ar darfor viktigt att en
eventuell yrkesresa utgar fran utredningarnas slutsatser samt synkroniseras med det
arbete som redan pagéar. Nedan pagaende och dnnu inte redovisade
regeringsuppdrag, utredningar och rapporter bedéms vara av sarskilt intresse vid en
eventuell satsning pa nationellt program for introduktion och kompetensutveckling
inom kommunal vard och omsorg.

Ny aldreomsorgslag

Regeringen har gett en sirskild utredare i uppdrag att foresla en dldreomsorgslag3s.
Utredaren har bland annat fatt i uppdrag att 6verviga och 1amna forslag pa hur den
medicinska kompetensen kan stirkas i verksamheten, samt vid behov pa den
kommunala ledningsnivan. Malsattningen &r att 4stadkomma langsiktiga
forutsattningar for dldreomsorgen och att tydliggora daldreomsorgens uppdrag och
innehall samt sdkerstilla tillgangen till god hilso- och sjukvard och medicinsk
kompetens inom dldreomsorgen. Uppdraget ska redovisas senast den 30 juni 2022.

34 Autism- och aspergerférbundet, webbkurs e-autism, https://www.autism.se/webbkurs
35 Socialdepartementet, Kommittédirektiv 2020:142.

30 (48)



Rapport: Forstudie om yrkesresa for vard och omsorg

Regeringsuppdrag att starka forutsattningarna for strategisk ledarskapsutveckling
inom kommunalt finansierad vard och omsorg3é

Regeringen har gett Myndigheten for vard- och omsorgsanalys i uppdrag att bland
annat belysa forutsattningarna for ledarskap och tillgdngligheten till
ledarskapsutbildningar, se 6ver mdjliga samverkansarenor mellan olika aktorer samt
analysera behovet av kunskapsunderlag.

Uppdraget ska samordnas med nationella samordnaren for en hallbar
kompetensforsorjning inom kommunalt finansierad vard och omsorg om &ldre
(S 2019:04) och ska redovisas till Socialdepartementet den 24 februari 2021.

Socialstyrelsens utredning om kompetens inom LSS-bostader

Socialstyrelsen har i regleringsbrevet for 2020 fatt i uppdrag att kartlagga och
analysera kompetensen hos personal som arbetar i LSS-boenden. Socialstyrelsen ska
undersoka om den nuvarande kompetensnivan bedoms vara tillracklig for att de
boende ska ha en trygg och siker boendemiljo. Om kartlaggning och analys visar pa
brister i kompetensen ska Socialstyrelsen ldimna en beskrivning av lampliga atgérder.
Uppdraget ska redovisas till regeringen den 31 mars 2021.

Satsningen Aldreomsorgslyftet

Utbrottet av Covid-19 har synliggjort det svira bemanningsldget inte minst inom
varden och omsorgen om #ldre. Regeringen genomfor darfor Aldreomsorgslyftet
eftersom de har bedomt att det finns behov av att stddja kommunerna i att hgja
kompetensen 37. Satsningen innebér att anstédllda inom kommunalt finansierad vard
och omsorg om #ldre erbjuds bibehéllen 16n under utbildning till vardbitrade eller
underskoterska pa arbetstid. I satsningen ingédr dven mojlighet till
kompetensutveckling f6r chefer.

Nationell kompetenssamordnare aldreomradet

For att framja en god arbetsmiljo och hallbar kompetensforsorjning har regeringen
utsett en nationell samordnare38. Regeringen bedémer att nuvarande utmaningar,
med fler dldre och med stora pensionsavgangar inom vard- och omsorgsyrken, kraver
nationellt stéd dven om kompetensforsorjning ar ett ansvar som framst ska hanteras
och beslutas pa kommunal niva. I den nationella samordnarens uppdrag ingar att
stodja och initiera forandringsarbete i kommunalt finansierade verksamheter inom
vard och omsorg om dldre, genom att bland annat sprida goda exempel och foresla
valfardstekniska l6sningar som kan avlasta personalen och effektivisera
verksamheterna. Uppdraget ska redovisas senast den 15 juni 2021.

Det nationella vardkompetensradet

Pa uppdrag av regeringen har det nationella virdkompetensradet inrittats. Det ar ett
radgivande samverkansforum for regioner, kommuner, laroséten, Socialstyrelsen och

36 Sveriges regering, Regeringsbeslut 2019-11-14. Diarienummer: S2019/04728/FST
37 https://statsbidrag.socialstyrelsen.se/kommuner/satsningen-aldreomsorgslyftet/
38 Socialdepartementet Kommittédirektiv Dir. 2019:77
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Universitetskanslersambetet39. Radet verkar for att langsiktigt samordna, kartlagga
och effektivisera kompetensforsorjning av personal inom varden. Radet ska vidare
sdkerstilla att alla aktorer har en gemensam bild av kompetensforsorjningsbehoven i
véarden.

Overenskommelse om god och néra vard 2021

SKR och staten har traffat en 6verenskommelse om att under 2021 vidareutveckla
den nira varden. I 6verenskommelsen avsitts medel till region och kommun f6r
utveckling inom fyra omraden:

e Den nidra varden med priméarvarden som nav.
¢ Goda forutsiattningar for vardens medarbetare.

e Insatser inom ramen for Vision e-hilsa 2025.

¢ Forstarkning av ambulanssjukvarden.

39 Nationella virdkompetensradet - Socialstyrelsen
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Slutdiskussion

Detta avsnitt redovisar slutsatser utifran de fragestéllningar som har styrt forstudien,
och ger forslag pa en struktur for en mojlig yrkesresa inom vard och omsorg.

Finns det en samsyn kring vad ett introduktions- och
kompetensutvecklingsprogram behover innefatta?

I intervjuer och enkiter dr en majoritet av respondenterna positiva till ett nationellt
program och for introduktion- och kompetensutveckling. Tydliga samordningsvinster
och kostnadsbesparingar framkommer genom samverkan mellan kommuner.

En skillnad mot personalgrupperna barn och unga och socialsekreterare ar att det
inom kommunal vard och omsorg finns anstélld personal som inte nér upp till
utbildningskravet for underskoterska eller stodassistent. Det podangteras darfor att en
eventuell yrkesresa inte far ersatta utbildning for befintlig personal som inte har
efterfrdgad gymnasieutbildning inom vard och omsorg. Kommunerna behéver en
parallell struktur for denna personal genom mojligheter till validering eller
utbildning till vardbitrade eller underskoterska/stodassistent. Utbildningsanordnare
behover precis som idag tillhandahélla kurser for de som 6nskar komplettera sin
utbildning. Detta dr centralt for att bygga en stabil och varaktig kompetens inom
kommunal vard och omsorg.

Det finns for varje verksamhetsomrade en samstimmighet i vilka
kunskapsomréden som &r viktiga. En yrkesresa inom vard och omsorg
behover:

¢ Tillhandahalla reflekterande material och stod for arbetsplatslarande.

e Ta tillvara, samla och kvalitetssdkra befintligt utbildningsmaterial
och webbutbildningar fran kommuner, RSS, SKR, Socialstyrelsen och
andra aktorer.

e Ta fram kurser inom de omraden dar det inte finns befintligt
utbildningsmaterial eller webbutbildningar, bade pa bas och
fordjupande niva.

¢ Visa pa mgjligheten till spetsutbildning i samarbete med
yrkeshogskola, hogskola och universitet.

Behovs en eller flera yrkesresor?

Kommunal vard och omsorg innefattar olika kompetensomraden och yrken. Inom de
tre verksamhetsomradena behover sdledes personalen utveckla en djupare kunskap
inom manga skilda omraden beroende pa vilken yrkesroll de har och av vilken
malgrupp de moter i sitt arbete. SoU Starkt kompetens i vard och omsorg 2019:20 (s
148) belyser vikten av att synliggora och uppmiarksamma vard- och omsorgsyrken
som betydelsefulla uppdrag med ménga intressanta och utvecklande arbetsomraden.
Detta har aven framforts med stor tydlighet i denna forstudies intervjuer.
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Det finns ocksa likheter i kompetensbehov och ddrmed sannolikt kurser som kan
vara gemensamma. En gemensam ingang motiveras ocksa av den gemensamma
utmaning verksamheterna stéar infor, bade i omstéllningen till nara vard, den
demografiska utvecklingen och personalférsorjningen framat. Det dr centralt att
utveckla teamarbete dar man ocksa nyttjar varandras kompetenser, lar av varandra
och samarbetar.

Yrkesresa inom vard och omsorg foreslds utgora ett gemensamt ramverk, men den
ska ocks4 i sitt upplagg mojliggora att verksamheterna inom en enskild kommun kan
skraddarsy yrkesresor for personalgrupperna utifran vilken kompetens som kravs pa
den unika arbetsplatsen. En digital larplattform ger mojlighet att skraddarsy
kursinnehallet i en yrkesresa utifran verksamhetens och medarbetarens behov. Man
behover darfor inte ett och samma koncept, utan kan plocka de kurser som bedoms
relevanta.

Det finns dock grundldggande kunskaper som kravs for att man ska kunna
tillgodogora sig fordjupande utbildningar. Ett basblock bor darfoér innehalla ett
rekommenderat grundutbud av kurser dar man foljer ett spar utifran det
verksamhetsomrade man ar anstélld inom.

Motsvarar strukturen for Yrkesresan de behov som finns
av introduktions- och kompetensutveckling for
malgrupperna?

Det finns delar i den befintliga Yrkesresan inom barn- och unga-omradet som
behover bevaras:

¢ Utbildarna ska ha god kunskap och forankring i verksamheterna/yrket.
Exempel ska ges utifrin det egna verksamhetsomrédet och man ska kunna
anvinda sig av den nya kunskapen direkt.

¢ Inslag av kollegialt 1irande och spridande av goda exempel ses som
viktigt.

e Forelasningar i kombination med moéten och samtal ger forutsattningar for att
omsaitta teori till praktik.

¢ En sarskild del for chefer, med utbildningar och material for
verksamhetsutveckling och implementering. Hir kan dven chefen folja sina
medarbetares utveckling och vilka kurser som medarbetaren gatt.

e Kursintyg i ndgon form som visar pa vilka utbildningar som medarbetarna har
gatt underlattar bade for medarbetare och arbetsgivare.

¢ Det finns ett tydligt behov av att en del erbjuder reflekterande material och stod
for larande pa den egna arbetsplatsen. Arbetsplatslarande och mgjlighet till
reflekterande samtal beskrivs bade i rapporter och i intervjuer som avgérande
for larandeprocessen. Medarbetarna arbetar i hogre grad som arbetslag inom
dldreomsorgen och funktionshinderomradet. Det kan déarfor behovas inslag i
delen for arbetsplatslarande som riktar sig till hela arbetslaget med syfte att
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gemensamt hoja kvalitén pé de insatser man ger och utveckla den egna
arbetsplatsen.

o Ett malgruppsanpassat, relevant och pedagogiskt innehéll. Olika grupper kraver
olika pedagogiskt uppligg och verktyg. Har kan utbildningar behova laggas upp
pa olika sitt for att mota olika gruppers behov och sétt att lara.

Strukturen kan behova skilja sig at jaimfort med Yrkesresan barn och
unga i foljande delar:

e Strukturen med ny, van och erfaren bedoms inte till fullo mota
behovet av introduktion och kompetensutveckling inom vard och
omsorg. Som exempel kan personal behéva kompetensutveckling pa
basniva dven efter flera ar i yrket i det fall man inte har fatt tillgang
till kompetensutveckling 6ver tid. Eller som nar man som erfaren och
specialistutbildad moéter en individ med en séllan forekommande
diagnos eller funktionsnedsittning, kan en fordjupningsutbildning
behovas. Bas, fordjupning och spets foreslas darfor istillet for ny,
van och erfaren.

e Vikariekostnader och tillgéng till vikarier. Personal kan inte avvaras i
verksamheterna under hela utbildningsdagar utan att en vikarie finns
pa plats i verksamheten. Detta bidrar till 6kade kostnader for
verksamheten. Eftersom det manga génger finns en brist pa tillgang
till vikarier behovs ett uppldagg med kortare kurstillfallen och ett
storre utbud av webbutbildningar.

Nedan behover arbetas med parallellt, och bedéms behova hanteras av
verksamheterna for att skapa forutsittningar for en yrkesresa:

¢ Digital kunskap och tillgdngen till dator, smartphones och surfplattor
kan variera i verksamheterna. En satsning pa en yrkesresa kraver att
man parallellt arbetar med att hoja den digitala kompetensen och
skapar forutsattningar genom att personalen far tillgang till den
utrustning som krévs for att kunna ta del av webbutbildningar.

e Sprakkunskap i svenska. Bristande kunskap i svenska spréket
beskrivs i rapporter och intervjuer ha betydelse for majligheten att
fordjupa sina kunskaper. Ett parallellt arbete behovs darfor for att ge
medarbetare forutsiattningar och mojlighet att utveckla kunskap i
svenska spréket, nir si kravs.

Vad kan goras inom ramen for kostnaden for den
hationella yrkesresan?

En kostnadsanalys har genomforts for att ta reda pa vad som kan goras inom ramen
for den kostnad pa max 2,28 kronor per invdnare som finns framtagen for nationella
yrkesresor for de kommuner som deltar.
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SKR:s berdkningar av kostnad for produktion och férvaltning av nationella
yrkesresan har utgatt frdn GR:s berakningar av kostnaden for att utveckla Yrkesresan
for barn och unga-omradet.

For varje yrkesresa avsitts under forsta aret cirka 2 miljoner kronor for
produktionskostnad. Darefter avsitts 1,4 miljoner kronor per ar for forvaltning och
utveckling av innehallet for respektive yrkesresa.

Antalet personer anstillda inom vard och omsorg ar cirka tio ganger fler an
anstillda socialsekreterare. Det finns ingen begriansning av antalet anviandare av en
digital larplattform. Det finns kostnad kopplad till antalet anvindare, men det ar inte
denna post som innebar den stora kostnaden. Behovet av ett brett kursutbud,
anpassning av material och omradets komplexitet bedoms dock innebara en storre
produktions- och forvaltningskostnad dn vad som ryms inom ramen f6r den
nuvarande kostnadsberikning som SKR har gjort for framtagande av en ny yrkesresa.

Forslag pa upplagg for ny yrkesresa
inom vard och omsorg

Har redovisas ett forslag pa upplagg for ny yrkesresa inom vard och omsorg som kan
mota de behov av introduktion- och kompetensutveckling som har framkommit for
maélgrupperna.

Forslag till upplagg av yrkesresa for vard och omsorg

BAS
Introduktion fér ny personal och webbaseratstdd i olika spar,
. som kan anpassas, utifran yrkesroll och verksamhetsomrade.
STOD
ALDREOMSORG KOMMUNALHALSO- £ NKTIONSHINDER
Utbildning for OCH SJUKVARD
personal med
sarskilt uppdrag
att leda arbets- a
olats/Arande FORDJUPNING
— Train the trainer. Valbara kurser som ar sarskilt framtagna for olika personalgrupper.

Valjs utifran yrkesroll, verksamhet och arbetsplats. Har ingar aven
kvalitetssdkrade webbutbildningar som ar utvecklade av andra parter.

Pedagogiskt material
och filmerfor
reflektion och samtal.

SPETS

Valbara kurser. Samarbete med universitet, hogskolor och
yrkeshégskolor genom uppdragsutbildningar eller information om
ansokan till fordjupnings- eller specialistutbildningar.

Yrkesutveckling for personal med slutford utbildning
inom vard och omsorg

En yrkesresa inom omradet ar ett introduktions- och kompetensutvecklingsprogram
for personal med slutférd utbildning inom véard och omsorg pa gymnasie-, YH- eller
hogskoleniva.
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En digital larplattform skapar nya majligheter

Av intervjuer, enkiter och sammanstillning av rapporter framkommer en
samstammig bild i behovet av ett nationellt introduktions- och
kompetensutvecklingsprogram inom véard och omsorg. En forutsattning ar att
yrkesresan moter méngfalden av yrken och arbetsomraden. Det gar darfor inte att
skapa en och samma yrkesresa for alla. En digital larplattform moéjliggoér anpassning
av innehéllet i yrkesresan utifran medarbetarens forkunskaper och utifran de
kompetenskrav som finns pa arbetsplatsen.

Kompetenskrav, kursmal och innehall

Det har framkommit en samsyn i enkiter och intervjuer kring vilket behov av
kompetensutveckling som finns for de olika verksamhetsomradena. Saledes
konstateras att det finns goda forutsattningar for att kommunerna ska kunna enas
om kursutbud i ett nationellt program. Kurser behover kopplas till kompetenskrav.

I uppdraget for denna forstudie ingick inte att kartldgga kunskapsmal och forslag
pa kurser. Det har dock framkommit aspekter som ar viktiga att utga fran i fortsatt
arbete i det fall en yrkesresa inom vard och omsorg blir aktuell.

Bas, fordjupning och spets

Forslaget innebar att bendmna delen med yrkesintroduktion som bas istillet for ny,
ett begrepp som anvinds i befintlig Yrkesresa for omrade barn och unga. Orsaken till
detta ar att flera har beskrivit att man kan behova gé en basutbildning dven efter flera
ar i yrket samtidigt som det ar vasentligt att arbetslaget tillsammans kan repetera en
basutbildning. Det ar viktigt att all personal ges forutsattningar att bygga en stabil
kompetens och utvecklas i sin yrkesroll oavsett om man har fatt férutsattningar for
kompetensutveckling tidigare i sitt yrkesliv.

Av samma anledning foreslas benamningarna fordjupning och spets, istillet for
begreppen van och erfaren fran nuvarande Yrkesresa for omrade barn och unga.

Innehall i ett basblock

Ett basblock bor innehalla ett rekommenderat grundutbud av kurser dar man foljer
ett spar utifran det yrke man har och det verksamhetsomrade man ar anstalld inom.
Anledningen ar att grundlaggande kunskap behovs for att sdkra en god kvalitet i
verksamheterna och for att kunna tillgodogora sig fordjupningsutbildningar.

Innehall i ett block for fordjupning

I fordjupningsblocket foreslas Yrkesresan, precis som i basblocket, paketera relevant
kunskap fran olika aktorer. Har foreslas utbudet vara valbart utifran det
kompetensbehov som finns pa aktuell arbetsplats. I uppbyggnaden av eventuell ny
yrkesresa bor fragan utredas ytterligare om kurser dven i denna del, helt eller delvis,
bor rekommenderas utifran yrke och verksamhetsomrade.
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Innehall i ett block for spetskompetens

Har foreslas ett utvecklat samarbete med yrkeshogskola, universitet och hogskola.
Yrkesresans roll kan vara att informera om kursutbud, vidareutbildningar och
ansokningsforfarande. Det skulle ocksa kunna handla om, enligt exempel fran
Yrkesresan inom barn och unga-omradet, for iandamalet sarskilt framtagna
miniforelasningar av personal fran utbildningarna.

Innehall i ett block for arbetsplatslarande

Forstudiens forslag innebar dven att personer som ar anstillda i den egna
kommunen, eller i samarbete mellan flera kommuner, ges uppdrag att leda
arbetsplatslarandet genom reflekterande moten, studiecirklar eller diskussioner i
arbetsgrupperna. Flera goda exempel har framkommit dir man har utvecklat ett
dylikt arbetssitt, vilka redogors for i bilaga till forstudien. Utbildning, stod och
material for de personer som fatt uppdraget att leda larandet pa arbetsplatsen
foreslds ingd i den nationella yrkesresans utbud.

Innehall for forsta linjens chefer

Innehallet for forsta linjens chefer bor, precis som i nuvarande Yrkesresa inom
omrade barn och unga, utgoras av kurser och seminarier riktade till chefer, stod for
verksamhetsutveckling, information om yrkesresan samt uppfoljning av
medarbetarnas deltagande och utveckling.

Arbetsplatsintroduktion behovs fortsatt i den egna kommunen

Det foreslagna upplagget omfattar ett basutbud utifran yrkesintroduktion.
Kommunerna kommer fortsatt att behova organisera arbetsplatsintroduktion, det vill
sidga kunskap om den egna kommunens organisation, arbetsplatsens rutiner,
dokumentationssystem och dylikt.

Samverka och ta vara pa det som redan finns

Under forstudien har manga goda exempel framkommit. Ett urval beskrivs i bilaga
till denna férstudie. Det finns dven material framtaget av andra aktorer. Det ar
angeldget att anvinda sig av det som redan finns och bygga innehallet i en yrkesresa
genom ett utvecklat samarbete mellan kommuner, RSS och andra aktorer. Det bidrar
till resurseffektivitet och att vi tar vara pa den kunskap och det material som redan
har utarbetats genom ett gediget, och i flera fall redan préovat och utvarderat, arbete.
Under forstudien har det 4ven framkommit ett mycket stort engagemang i fragan
frdn kommunerna, RSS, SKR, Socialstyrelsen och andra parter.

Sammantaget bedoms det finnas goda forutsiattningar for att skapa ett
nationellt program for introduktion och kompetensutveckling for
personal inom vard och omsorg.
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Bilaga: Goda exempel

P& Partnerskapets mote i april 2020 stélldes ett onskemal om att ta vara pa det som
redan pagar kring introduktion och kompetensutveckling i Sverige. Det framkom
tidigt under forstudien ett stort engagemang i fragorna och att manga RSS och
kommuner hade ett eget pagdende utvecklingsarbete inom omradet. I forstudien har
det varit nodvandigt att avgriansa arbetet. Det har darfor inte varit mojligt att gora en
heltdckande kartliaggning av allt det arbete som pagar.

I denna bilaga finns ett urval av de goda exempel som vi har fétt ta del av genom
samtal med representanter fran RSS, kommuner, Vard- och omsorgscollege och
Socialstyrelsen. Det dr exempel som ar tankta att inspirera och berétta om praktiska
losningar for att organisera kompetensutveckling som motsvarar verksamheternas
behov. Det ar dven redan utvecklade kompetensutvecklingskoncept utifran nagra av
de delar som forstudien konstaterar att en yrkesresa inom kommunal vard- och
omsorg behover innefatta:

¢ Reflekterande material och stod for arbetsplatsldrande.
¢ Kuvalitetssikrat utbildningsmaterial och webbutbildningar.
e Samarbete med yrkeshogskola, hogskola och universitet.

Forstudien har fokuserat pa de behov som finns av starkt kompetens och av
ytterligare kunskap. De goda exemplen berattar om den gedigna kunskap inom
kommunal vard och omsorg som redan finns och som det ar viktigt for
verksamheternas utveckling att bevara, lyfta fram och sprida.

Projekt Evikomp, Linkoping

Evikomp ar ett lansgemensamt ESF-projekt (ESF stér for Europeiska socialfonden)
mellan samtliga 13 kommuner i Ostergétland, Region Ostergotland och
Kommunalférbundet Itsam. Projektet syftar till kompetensutveckling for personal
inom vard och omsorg. Det ska ocksa bidra till att mota nuvarande och framtida
behov av kompetens inom kommunala vard- och omsorgsverksamheter. Linképings
kommun ar projektigare.

Projektet med Gver 2 700 deltagare har en vision om attraktiva och larande
arbetsplatser dir medarbetarna far forutsattningar att utveckla en reflekterande och
losningsinriktad kompetens som stéarker deras position pa arbetsmarknaden och som
samtidigt kommer till nytta i verksamheten.

Evikomp har utvecklat en flexibel lirandemodell. Utbildningarna &r lararledda pa
arbetsplatsen eller online via larplattformen. Ett antal av utbildningsmodulerna ska
dven kunna ga att validera mot vard- och omsorgsprogrammet. Exempel pa omraden
som utbildningarna beror ar att mota livet med en funktionsnedséttning samt aldres
hilsa och livskvalitet. Andra exempel dr utbildningsspéar kring diskriminering och
teoretiska perspektiv kring grundlaggande vard och omsorgsarbete.
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Grundlaggande ar att medarbetarna ska fa kunskap som de har praktisk nytta av.
Ett utokat erfarenhetsutbyte ska ske runt kunskap, kvalitet och kompetens mellan
medarbetare och chefer.

Arbetsplatslarandet ar i fokus, det vill sdga att medarbetarens larande sker pa
arbetsplatsen tillsammans med arbetsgruppen. Efter att ha sett pa kortare
utbildningsfilmer fran larplattformen reflekterar medarbetarna kring de
arbetsplatsnara situationer som illustrerats av filmen. Diskussionen bidrar till att
gruppen utvecklas tillsammans. Medarbetares tidigare kunskap synliggors och
tillsammans utvecklar arbetsgruppen en gemensam kunskap, motivation och
drivkraft som bidrar till verksamhetsutveckling. Chefer erbjuds utbildning i
arbetsplatslarande samt stottning under projektets gang.

Projektet har ett samarbete med Linkopings universitet. Forskning kring larande
och kompetensutveckling inom arbetslivet har varit centralt i projektets utveckling.

Evikomp lever vidare som projekt i ytterligare tva ar via Evikomp 2.0 dar region
Sérmland, kommuner i Sormland och Uppsala kommun ocksé deltar.

Lids mer om projektet:

EVIKOMP - linkoping.se

https://www.evikomp.se/

Pedagogiska ramverket, Skarholmens
stadsdelsforvaltning, Stockholms stad

Skarholmen har utvecklat ett grundutbildningskoncept for personal inom LSS-
verksamheter. Det startade som ett projekt 2017 men har nu 6vergatt i permanent
verksamhet.

I konceptet ingér teori, metod och virdegrund for att sidkerstilla ett individuellt
anpassat stod. Som brukare har du ofta flera professionella kontakter fran olika
verksamheter. Den gemensamma utbildningen for personal oavsett verksamhet
bidrar till ett likvardigt bemotande och brukarens trygghet.

Hela arbetslaget gar utbildningen samtidigt vilket ger en storre effekt och skapar en
larande verksamhet. Utbildningen startar med att verksamheten far besok av en
utbildningsledare. En handbok delas ut och personalgruppen far tillgéng till
webbutbildningar. I den fortsatta utbildningen ingar sjalvstudier men dven
seminarier for att sdkerstilla en gemensam syn pa uppdraget.

De utbildningsomréaden som ingar i det pedagogiska ramverket ar:
e Vart uppdrag
e Funktionsnedsattningar vi moter
e Lagaffektivt bemotande
e Kartlaggning
e Tydliggérande pedagogik
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Efter avslutad utbildning ingar certifiering av verksamheten. Certifiering sker nir
alla medarbetare har visat att de uppnatt kunskapskraven genom provskrivning eller
individuell uppgift.

I det pedagogiska ramverket finns en systematik for fortsatt larande kopplat till
verksamhetsutveckling. I konceptet ingar st6d for implementering med
verksamhetsuppfoljning, diskussionsmaterial och material att anvianda i métet med
brukarna samlat i en pedagogisk bank. Efter tva ar sker omcertifiering da
arbetsgruppen ater far ga utbildningen med nytt uppdaterat material.

Utvardering visar att utbildningen bland annat har bidragit till att medarbetarna far
en utokad verktygslada for bemotande och kommunikation. Utbildningen har dven
lett till att brukarnas kénsla av delaktighet och sjalvbestimmande har 6kat. Genom
att skapa forutsiattningar for kommunikation minskas konflikter och stress vilket
ocksa leder till minskad risk for hot och vald.

Kompetensmodell och chefsforsorjningsplan for sektor
aldreomsorg/halso- och sjukvard, Goteborgs stad

Goteborgs stad har utvecklat kompetensmodell och chefsforsorjningsplan for sektor
dldreomsorg/halso- och sjukvard.

Kompetensmodellen

Kompetensmodellen bestér av en verktygslada med Word-mallar for
uppdragsbeskrivningar per profession pa bas-, fordjupad- och expertniva dar
yrkesrollernas krav definieras utifran verksamhetens behov. Verktygsladan
innehaller ocksa Excel-mallar for planering av kompetens pa verksamhetsniva och
individniva.

Kompetensmodellen synliggor kompetenskrav och behov av kompetens nu och i
framtiden. Modellen ger cheferna st6d i att nyttja och planera kompetens —
kompetensutveckling utifrdn dldreomsorgens och hilso- och sjukvardens uppdrag.
Medarbetarna blir del i en larande organisation med karriarvagar.

Marknadsforing

For att synliggora roller och uppdrag har Goteborgs stad tagit fram en webb dar
verksamheter och roller beskrivs. P4 webben méter man medarbetare som beskriver
sin roll och sitt uppdrag inom staden. Gteborgs stad vill visa pa att man kan “levla”
genom arbete inom vard och omsorg.

Chefsforsorjningsplan

Ledarskapet ar en central forutsattning savil for ett effektivt arbete i vardagen som
for att leda och utveckla verksamheten och medarbetarna mot malen. Darfor ar det
mycket viktigt att ge chefer forutsattningar for ett nara och kommunikativt ledarskap
s att vi i framtiden kan attrahera och bemanna dldreomsorgen med bra chefer.

Chefsforsorjningsplanen bestar av manga delar, dar kontinuerliga
kompetensutvecklingsinsatser for chefer ar en del. En gemensam
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introduktionsutbildning for nya chefer inom dldreomsorg samt hilso- och sjukvard
bestar av fyra tillfallen och kompletterar den staden-6vergripande introduktionen.
Utbildningen syftar till ett ge 6versiktlig kunskap om sektorns gemensamma
riktlinjer, planer och verktyg.

Som en del i chefsforsorjningsarbetet har de tagit fram en beskrivning av
enhetschefens uppdrag. I chefens uppdrag ingéar att leda forandring, vilket ar en
forutsattning for att implementera nya arbetssitt och uppna prioriterade mal. I
chefsforsorjningsplanen synliggors behov av kompetensutveckling i
forandringsledning som en del av de utvecklingsinsatser som behover starkas. Att
kunna genomfora samtal utifran att skapa forstaelse och acceptans for
forandringsarbete och att det tar tid. Har beskrivs behov av
kompetensutvecklingsinsatser for att starka chefernas analytiska forméga och
formégan att kommunicera och pedagogiskt framfora budskap.

Lias mer om Levla pa Goteborgs stads hemsida: goteborg.se/levla

Webbutbildning i Pedagogiskt forhallnings- och arbetssatt
(PFA), Eskilstuna kommun och Malardalens hogskola

Vérd och omsorg i Eskilstuna kommun har utvecklat en webbaserad utbildning i
pedagogiskt forhallnings- och arbetssitt (PFA) tillsammans med Christin Gustafsson,
med. dr och docent pa akademin hilsa, vird och vilfard vid Milardalens hégskola
(MDH). Utover webutbildningen finns dven PFA beskrivet i bokform. Utbildningen
vander sig till personal som stodjer personer med intellektuell funktionsnedséttning,
och finansierades av ett EU-projekt.

Syftet med PFA ar att 6ka livskvalitet och delaktighet hos personer med kognitiva
svarigheter samt att verksamheten och personal inom omradet erbjuds ett
vetenskapligt forankrat och teoribaserat forhallnings- och arbetssitt. PFA har sin
utgangspunkt i tydliggorande pedagogik och TEACCH och bygger pa teorin om
salutogent forhallningssatt och att alla manniskor stravar efter kénsla av
sammanhang (KASAM), att forsté pa sitt sitt.

PFA innebar att utga fran varje persons fardigheter och svarigheter, for att skapa
forutsattningar till en tillvaro dir personens fardigheter anviands och svarigheter
kompenseras. Personal behover for att kunna praktisera arbetssittet en utvecklad
kunskap om funktionsnedsittningar, individen, kognition, anpassningar och
hjalpmedel samt organisationen dar PFA ska tillampas.

Utbildningen ligger pa en extern digital plattform, teori bor varvas med praktik och
tillampande av arbets- och forhallningssatt i verksamhet. Tidsatgangen ar cirka sju
timmar plus praktiskt arbete i verksamheten.

Las mer om PFA:

PFA, pedagogiskt forhallnings- och arbetssatt — Eskilstuna kommun
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Region Jonkopings lans kompetensplan inom
Funktionshinderomradet

Region Jonkopings ldn har utifran kompetensplan inom Funktionshinderomréadet
utvecklat ett kommungemensamt koncept for grundutbildning i tva steg.

Steg 1 ar for personal som har arbetat 0—2 ar i verksamhetsfiltet och innebar en
grundlaggande tre dagars utbildning. Har ingér bland annat utvecklingspsykologi,
kunskap om funktionsnedsattningar, virdegrund och yrkesrollen. Utbildningens
utgar fran de etiska principerna och individens raittigheter.

Steg 2 innebir en tva dagars fordjupningsutbildning for personal som har arbetat
2—5 ar inom verksamhetsfiltet. Utbildningsdagarna ger bland annat kunskap kring
Alternativ och kompletterande kommunikation, Pedagogiskt férhéllnings- och
arbetssitt och Lagaffektivt bemdotande.

Upplagget har kunnat anpassas vid varje kurstillfille utifran deltagarna. Pa
utbildningstillfallena traffas personal i grupp fran olika kommuner med olika
erfarenheter vilket bidrar till ett 6msesidigt larande. Kursledare fran verksamheterna
har bidragit med energi och att hitta den niva som behovs.

Att triffas och fora en gemensam dialog i rummet har varit viktigt for att skapa en
forstaelse for fragorna och ett engagemang pa ett satt som inte kan uppnas genom
enbart en webbutbildning. Nar upplevda erfarenheter har delats har det lett till
igenkdnning och att utbildningsgrupperna vagar utmana sig sjalva.

Forum Carpe

Forum Carpe ir en samverkan mellan Stockholm stad och kommuner i Stockholms
lan. Tillsammans finansierar kommunerna verksamheten, som ar ett resultat fran ett
projekt, projekt Carpe, dar kommunerna sett virden med att fortsatta samverkan da
det visat sig vara praktiskt och ekonomiskt resurseffektivt.

Forum Carpe finns som st6d for kommuner och stadsdelar for att hgja kunskapen
hos yrkesverksamma inom funktionshinderomradet. Det handlar ytterst om att det
ska leda till insatser av god kvalitet for personer i behov av stéd och att g mot en
kunskapsbaserad praktik.

Forumet har kontaktpersoner pa olika nivéer i alla medverkande kommuner.
Genom dessa identifieras kommunernas gemensamma behov av
kompetensutveckling. Utifran detta skapas kompetensutvecklingsinsatser i form av
kurser, féreldsningar, seminarier och poianggivande kurser pa gymnasie- och
hogskoleniva. Samverkan erbjuder ocksa mojligheten till natverk, kunskapsutbyten
och att sprida goda exempel fran verksamheter i kommunerna kring arbetssitt och
metoder for kollegialt 1arande 6ver kommungranser.

Forum Carpe erbjuder ocksa nétverk for en funktion som kallas Kompetensombud.
Kommunerna viljer sjalva om de 6nskar ha Kompetensombud. De fungerar som ett
stod pa arbetsplatsen i det arbetsplatsnira larandet.

Forumet ir del i den regionala samverkans- och stodstrukturen (RSS) inom
funktionshinderomradet i Stockholms lan och déarigenom kopplade till SKR:s
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nationella natverk inom funktionshinderomréadet. Genom kontaktpersonerna i
medverkande kommuner gar kommunikation och dialog lokalt — regionalt —
nationellt i den kunskapsstrukturen, i bdda riktningarna. Det handlar om att lyfta
behov och sprida kunskap, och det dr ett kunskapsutbyte som sker kontinuerligt.

Las mer om Forum Carpe pa www.forumcarpe.se

Strategi for gemensam kompetensutvecklingsplan,
Fyrbodal

Fyrbodals kommuner har antagit en strategi for gemensamma
kompetensutvecklingsplaner for verksamhetsomradena funktionshinder,
socialpsykiatri och vard och omsorg. Kompetensutvecklingsplanerna kompletterar
strategierna kring kompetens och titulatur for baspersonal.

Syftet med de tre Fyrbodalgemensamma kompetensutvecklingsplanerna ar att
skapa en langsiktig strategi vad giller kompetensutveckling utifran kunskap om den
formella kompetensen hos befintlig personal, men ocksa om vilken kompetens som
saknas. Syftet dr dven att samordna kompetensutveckling och utbildningsinsatser.

For att komma fram till vilket kompetensutvecklingsbehov som finns faststills och
tydliggors de kompetenskrav som finns pa varje enhet samt i respektive verksamhet.
Darefter gors en kartlaggning av varje medarbetares formella kompetens. Differensen
mellan verksamhetens kompetenskrav och medarbetaren formella kompetens
tydliggor kompetensutvecklingsbehovet, men dven det eventuella rekryteringsbehov
som verksamheten har.

Grundliaggande for kompetenskraven ar brukarnas behov och den lagstiftning som
giller for verksamhetsomrédet, nationella forfattningar, riktlinjer och allménna rad,
men dven SOFS (psykosocial organisation och arbetsmiljo), kommunala riktlinjer
samt de strategier for kompetens och titulatur som ar antagna i Fyrbodal.

Information om befintlig kompetens och kompetensbehov samlas pa fyra nivaer:
medarbetar-, enhet-, verksamhet- och regional nivd. Sammanstillning av
kompetensbehovet pa enhets- och verksamhetsniva gors i den enskilda kommunen
och av Fyrbodals kommunalférbund. FoU-Socialtjanst gor sammanstallningen pa
regional niva. Sammanstallningarna utgor underlag for beslut om vilka
utbildningsinsatser som ska planeras och genomforas i respektive kommun och vilka
som ska ske i samverkan mellan kommunerna i Fyrbodal.

Lis mer om Fyrbodal: Fyrbodals kommunalférbund — 14 kommuner samarbetar
for tillvaxt

Fokus yrkesutbildning VO, Vard- och omsorgscollege

Vard- och omsorgscollege har genom det nationella ESF-finansierade projektet Fokus
Yrkesutbildning VO samlat metodstodjande material i en verktygsldda. Projektet
pagick fran september 2017 till 30 april 2020. Tre delprojekt har genomforts med
olika teman: Attraktion till yrket, Sprak och kommunikationskompetens samt
Handledning och det arbetsplatsforlagda larandet.
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De praktiska verktyg och stodjande material som tagits fram ar tdnkta att bidra till
utveckling inom VO-College. Flera av metodstoden och verktygen viander sig direkt
till respektive verksamhet, exempelvis studiematerialet om arbetsplatslarande for
arbetsgrupper som vill utveckla en larande kultur och en larande struktur. Andra
verktyg riktar sig till utbildningsanordnare, exempelvis normmedveten genomgang
av kurslitteratur. En nationell yrkesambassadorsutbildning i fyra moduler har
utvecklats och testats i pilotverksamhet. Yrkesambassadorer ska beskriva yrket och
attrahera fler till utbildning och arbete i vard och omsorg.

En central del i projektet har varit metoder for att starka arbetsplatslarandet. For
ett hallbart arbetsliv med utvecklingsmojligheter konstateras att flera faktorer
behover samverka. En faktor kan vara arbetsplatsldrande, som konstateras vara
nagot annat dn det arbetsplatsforlagda larandet.

Projektet, i likhet med VO-College, bygger pa samverkan och ménga regionala VO-
College har varit delaktiga i att ta fram materialet for arbetsplatslarande.

I delprojektet Sprak och kommunikationskompetens har spridning av
sprakombudkonceptet ingatt, en modell dar medarbetare ges sarskilt uppdrag att
stodja kollegor nir det géller sprakutveckling.

P& VO-Colleges hemsida kan verktygsladan laddas ner i sin helhet.

Lias mer om verktygsladan:
https: //www.vo-college.se/dokumentbank/12851/1547?section=home

Nationell ledarskapsutbildning for aldreomsorgens
chefer, Socialstyrelsen

P& uppdrag av regeringen utformade och upphandlade Socialstyrelsen en nationell
ledarskapsutbildning for dldreomsorgens chefer. Utbildningen genomférdes vid tre
larosdten under aren 2013—2015. Syftet med satsningen var att stirka
ledningskompetensen inom dldreomsorgens verksamheter. Ledarskapsutbildningen
var delvis webbaserad, gavs pa kvartsfart och omfattade 30 hogskolepoang.

I slutrapporten konstateras att kursutvarderingar visade att utbildningen av det
stora flertalet har uppfattats som relevant och bra i sin helhet. En majoritet av
deltagarna upplevde att utbildningen gett dem en storre sikerhet inom de omraden
som berorts i delkurserna: den nationella vardegrunden, lagstiftning och
styrdokument, ledarskap samt upphandling, systematiskt forbattringsarbete och
evidensbaserad praktik.

I utvarderingarna framkom dock att deltagarna inte upplevde att de hade
tillrackligt stod fran sina arbetsgivare for att genomfora utbildningen. Det var
arbetsbelastning i kombination med studier som forsvarade. En slutsats i utviardering
av satsningen var att utbildningen behovs, att en ledarskapsutbildning bor vara ett
krav for att f4 anstéllning som enhetschef inom dldreomsorgen samt att det finns en
efterfragan om en ledarskapsutbildning med liknande innehéll och omfattning dven
for chefer i LSS-verksamheter.
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Ersta Skondal Bracke hogskola4© och hogskolan i Boras#! erbjuder fortsatt
ledarskapsutbildningar for chefer inom dldreomsorgen som innehaller de
kunskapsomraden som ingick i den utbildning som genomfordes pa uppdrag av
Socialstyrelsen.

40 Ledarskapsutbildning for chefer i dldreomsorgen — Ersta Skéndal Briacke hogskola (esh.se

41 Ledarskapsutbildning for dldreomsorgens chefer — Hogskolan i Borés (hb.se)
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