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1 Kontraktsparter

Bestallare Vardgivare

Landstinget Dalarna
Box 712
791 29 Falun

Org nr Org nr
232100-0180

Hemsida Hemsida
www.ltdalarna.se

2 Kontaktpersoner for kontraktet

Bestallare Vardgivare
Kontaktperson Kontaktperson
E-post E-post

Telefon Telefon
Mobiltelefon Mobiltelefon
Telefax Telefax
023-490220

3 Namn vardcentral

Vardcentral

Namn

Adress

Datum for driftstart
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Avtal sluts genom ett skriftligt avtal enligt Lag (2008:962) om
valfrihetssystem (LOV) som undertecknas av parterna. Avtalet
utgor tillika bestallning av uppdraget.

Vardgivaren atar sig att for Landstinget Dalarnas rékning bedriva
verksamhet i Dalarna vid vardcentral som anges under punkt 3.
Verksamheten ska bedrivas enligt innehallet i detta kontrakt med
tilhérande bilagor.

5.1 Verifiering av vardcentral

Innan en godkand vardgivare far starta driften av en vardcentral
ska den verifieras.

Verifiering innebar att landstinget kontrollerar att de
avtalsmassiga forutsattningarna ar uppfylida. Vid verifiering
kontrolleras att lokaler, personal och utrustning uppfyller stallda
krav.

Om en vardcentral inte blir godkand vid verifiering inom sex (6)
manader, raknat fran kontraktsdatum upphér undertecknat
kontrakt att gélla. Kontraktsdatum ar det datum da bada parter
skrivit under detta kontrakt, se punkt 35.

5.2 Andringar genom politiska beslut

Landstinget &ger ratt att, genom politiska beslut, och pga
lagandringar, forandrade forordningar och féreskrifter, &ndrade
direktiv eller foreskrifter fran socialstyrelsen och andra statliga
myndigheter &ndra villkoren i uppdrag, ersattningssystem och
ersattningsnivaer i detta kontrakt.

Sa snart landstingsstyrelsen eller landstingsfullmaktige har
beslutat om andring av villkoren i detta kontrakt ska landstinget
skriftligen informera vardgivaren om dessa andringar.
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Om vardgivaren inte vill bli bunden av de andrade villkoren, ska
vardgivaren inom 30 dagar fran den tidpunkt meddelandet om
andringar har mottagits, skriftigen meddela landstinget att de
andrade villkoren inte accepteras.

Om sadant meddelande inte mottagits av landstinget inom den
angivna tidsfristen blir vardgivaren bunden av de andrade
villkoren fran och med den dag landstinget angivit i
meddelandet, dock tidigast 30 dagar efter det att meddelandet
om andringar ar avsant.

Om vardgivaren meddelar landstinget att vardgivaren inte
accepterar de andrade villkoren, upphor kontraktet att galla tolv
(12) manader efter utgangen av 30-dagarsfristen. Under den
aterstaende kontraktstiden galler kontraktet i sin lydelse fore
andringarna.

5.3 Andringar av verksamhetens omfattning

6 Kontraktstid

7 Driftstart

Om vardgivare planerar att forandra verksamhetens omfattning
ar vardgivaren skyldig att anmala detta till Halsovalsenheten
senast 3 manader fére planerat genomférande.

Halsovalsenheten ska i sadana fall inom 3 manader godkanna
forandringen innan den far trada i kraft. Vardgivare maste darfor
vara observant pa att stérre forandringar kraver langre
forberedelsetid eftersom en start av den férandrade
verksamheten kraver ett godkannande.

Detta kontrakt tréder ikraft vid den tidpunkt som anges under
punkt 3. Kontraktet galler tills vidare.

Driftstart sker enligt uppgift under punkt 3. Vardgivaren ska vid
driftstart tillhandahalla tjansterna enligt detta kontrakt.
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Skulle fullféljandet av atagandet enligt detta kontrakt férsenas
eller helt utebli vid 6verenskommen driftstart, har landstinget ratt
att fullgéra atagandet med egen eller andra vardgivares
personal.

Landstinget har darvid ratt till ersattning fér uppkomna
merkostnader samt vite med femtio (50) procent av dessa
merkostnader.

Vardgivaren ska skyndsamt vidta atgarder for att undanréja
forseningen. Om sa inte skett inom fyra (4) manader fran
overenskommen driftstart har landstinget ratt att hava detta
kontrakt.

Nedan angivna uttryck har i detta kontrakt féljande innebérd.

Landstinget
Landstinget Dalarna ar genom landstingsfullméaktige bestallare

och benamns landstinget i detta dokument.

Vardgivare

Statlig myndighet, landsting och kommun i fraga om sadan
halso- och sjukvardsverksamhet som myndigheten, landstinget
eller kommunen ansvarar for (offentlig vardgivare) samt annan
juridisk person eller enskild naringsidkare som bedriver halso-
och sjukvardsverksamhet (privat vardgivare).

Vardcentral
Vardgivarens mottagningslokaler och basen fér verksamheten.

Filial
En underavdelning till vardgivarens huvudmottagning som har
avtal enligt LOV i Landstinget Dalarna och bedrivs i annan lokal

pa fast adress.

Kontrakt
Med kontrakt avses detta dokument jamte dess bilagor, vilka

samtliga utgér en integrerad del av kontraktet, samt de &ndringar
i och tillagg till dessa handlingar t ex samverkansavtal som
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parterna 6verenskommer i enlighet med nedanstaende
bestammelser.

Samverkansavtal
Med samverkansavtal menas en déverenskommelse mellan

ingaende parter dar man tar ett gemensamt ansvar for resurser
och kostnader. Landstingets omradessamordnare har en
samordnande roll vid utarbetandet av lokala samverkansavtal se
punkt 10.2.

Driftstart
Fran och med den dag da vardgivaren ska utfora tjansten i

enlighet med villkoren i detta kontrakt.

Atagande
Att bedriva och félja avtalat uppdrag.

9 Atagande och uppdrag

9.1 Allmdnna principer

Patientlagen (Hlllwww.notisum.sciiSEED )

som tradde i kraft 2015-01-01 syftar till att inom halso- och
sjukvardsverksamhet starka och tydliggéra patientens stéllning
samt till att framja patientens integritet, sjalvbestammande och
delaktighet.

Lagen innehaller bestammelser om tillganglighet, information,
samtycke, delaktighet, fast vardkontakt och individuell planering,
val av behandlingsalternativ och hjdlpmedel samt ny medicinsk
beddémning. Detta galler aven barn som i takt med barnets
stigande alder och utveckling ska ges storre inflytande pa sin
vard och behandling.

Lagens bestammelser staller krav som tydliggor att utvecklingen
av en mer halsoframjande halso- och sjukvard behover
paskyndas. Med halsoframjande avses de processer som gor
det mgjligt for manniskor att 6ka kontrollen éver sitt fysisk,
psykiska och sociala valbefinnande, och férbattra det.

Med priméarvard avses halso- och sjukvardsverksamhet som
utan avgrénsning vad galler sjukdomar, alder eller
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patientgrupper svarar for befolkningens behov av grundlaggande
medicinsk behandling, omvardnad, férebyggande arbete och
rehabilitering pa mottagning och som inte kraver sjukhusens
medicinska och tekniska resurser.

Primarvarden &r basen i halso- och sjukvarden som tar hand om
huvuddelen av ménniskors vardagliga halso- och
sjukvardsbehov. Av befolkningens behov ska 75 — 80 procent
tillgodoses lokalt.

Det halsoframjande perspektivet motsvarar ett verordnat mal
for halso- och sjukvarden som ska genomsyra all verksamhet
och de olika omraden som definierar God vard.

God vard pa lika villkor bygger pa Socialstyrelsens foreskrift
Nationella indikationer fér God vard:

kunskapsbaserad och dndamalsenlig halso- och sjukvard
saker halso- och sjukvard

individanpassad halso- och sjukvard

effektiv halso- och sjukvard

jamlik halso- och sjukvard

tillganglig halso- och sjukvard

Varden ska ges med respekt fér alla manniskors lika varde och
den enskilda manniskans vardighet. Den som har det stdrsta
behovet av halso- och sjukvard ska ges foretrade till varden.

God vard, som en del i en mer halsoframjande hélso- och
sjukvard, kédnnetecknas av hog samverkanskompetens samt
vardrutiner och strukturer som stédjer medarbetarnas uppdrag.

Den ska ocksa vara vardeskapande for patienten/medborgaren.

Personal i primarvarden ska ha ett halsoframjande
forhallningssatt i syfte att starka patientens tilltro till sin egen
féormaga. Primarvarden ska ge kunskap, verktyg och ett sadant
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stéd som gor att patienten far en central roll i sin egen
héalsoutveckling.

Primarvarden har ett ansvar att delta i utveckling av effektiva
vardkedjor.

Primarvarden har ett brett ansvar for grundlaggande vard och
behandling. For kroniskt sjuka patienter som behéver fasta
vardkontakter och aterkommande besok finns ett sarskilt ansvar.
For flera av dessa grupper har socialstyrelsen antagit nationella
riktlinjer som innehaller evidensbaserade metoder for
behandling. Det géller bl a KOL, diabetes, hypertoni, hjartsvikt,
angest, depression och demens samt sjukdomsforebyggande
metoder.

I Landstinget Dalarna ska arbetet i hdlso- och sjukvarden vara
personcentrerat. Personcentrerad vard (PCV) handlar om att
patienter och nérstaende gérs delaktiga i planering och
genomférande av varden. Det grundldggande &r att respektera
personen och att varden utgar fran den enskilda personens
preferenser och resurser och att éverenskommelser gérs om hur
varden ska se ut. Personcentrerad vard (PCV) innebér kortare
och sékrare vard, minskade komplikationer och néjda patienter.
Mer information om PCYV finns pa Hélso- och sjukvardsenheten,
Utvecklingsavdelningen.

Vardgivaren ansvarar for att listade och icke listade patienter far
den radgivning, stéd och vard de behover i form av utredning,
diagnos, vardplanering och behandling inom det
allmanmedicinska kompetensomradet.

Den nya patientlagen forstarker vardgivarens informationsplikt, i
3 kapitlet Information star det:

1 § Patienten ska fa information om sitt halsotillstand,

de metoder som finns for undersdkning, vard och behandling,
de hjalpmedel som finns for personer med
funktionsnedséattning, vid vilken tidpunkt han eller hon kan
forvanta sig att fa vard, det férvantade vard- och
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behandlingsforloppet, vasentliga risker for komplikationer och
biverkningar, eftervard, och metoder for att forebygga sjukdom
eller skada.

2 § Patienten ska aven fa information om mgjligheten att vélja
behandlingsalternativ, fast lakarkontakt samt vardgivare och
utférare av offentligt finansierad halso- och sjukvard,
mojligheten att fa en ny medicinsk bedémning och en fast
vardkontakt, vardgarantin, och mojligheten att hos
Forsakringskassan fa upplysningar om vard i ett annat EES-
land eller i Schweiz.

De som behéver annan specialistvard ska fa remiss. Alla (bade
listade och icke listade) som kommer till mottagningen med
tillstand som kraver omedelbart medicinskt omhandertagande
ska fa det. Bade privata och offentliga vardcentraler ska ta emot
icke listade patienter fér planerad vard oavsett om de bor inom
eller utom lanet. Medicinskt behov ska vara styrande. Foér
inomlanspatienter regleras detta enligt sarskild
overenskommelse i avtalet. Vardcentral som tar emot patient
fran annat landsting far behalla hela intakten fran det andra
landstinget. Patientavgiften redovisas in till Landstinget
Dalarna.

| uppdraget ingar

Mottagning

Mottagning som ar tillganglig per telefon for radgivning,
bedémning och tidbokning. Nar mottagningen ar stangd
hanvisas samtalen till 1177 vardguiden

2. 1177 Vardguidens e-tjanster

Mojlighet for patienten att kommunicera med mottagningen
genom att logga in pa www.1177.se

3. Lakarmottagning

Méijlighet ska finnas

a) att ta EKG, som lagras i landstingets gemensamma EKG-
databas

b) att ge HLR (med halvautomatisk defibrillator)

c) att genomfora:
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— lilla kirurgin”
— spirometri
— inhalationsbehandling
— rekto- och proktoskopi
— gynekologisk undersokning inkl cellprovtagning
— ©6gonundersokning med mikroskop
— dronundersdkning med mikroskop
— horselundersdkning med audiogram
d) att ta prover pa laboratorium, inklusive ta prover pa
patienter som ordinerats provtagning av andra specialister
e) att utifran ett allmanmedicinskt perspektiv fa intyg for att
styrka sjukdom, skada eller funktionshinder/nedsattning
och aven intyg for att intyga halsa nar myndighet
efterfragar detta
f) att ge influensa- och pneumokockvaccin i enlighet med
landstingets vaccinationsprogram.

Distriktsskoterskemottagning
Barnmorskemottagning fér familjeplanering och "gyn-héalsa”

Halsoframjande halso- och sjukvard

Handlingsplan fér en mer halsoframjande halso- och
sjukvard. Vardcentralen ska uppratta arlig handlingsplan for
utvecklingen av sitt halsoframjande och
sjukdomsférebyggande arbete.

Psykosocial behandling

Vardcentralerna ska erbjuda en vard och behandling inom
omradet for férsta linjens psykiska ohélsa for vuxna. Patienter
ska erbjudas samtalsbehandling, stédsamtal,

krisbearbetning, korttidsterapi och uppféljning inom det
allménmedicinska ansvarsomradet.

Rehabilitering

Patienter ska efter bedémning erbjudas
rehabiliteringsinsatser pa mottagning. Med insatser menas
beddmning, radgivning, behandling, traning och bedémning
av arbetsférmaga. Utprovning och férskrivning av
hjalpmedel/ortoser ska ske enligt gallande riktlinjer.

Vardcentralen ska erbjuda multimodal bedémning och
rehabilitering samt samordnade sjukskrivnings- och



H iarienr 15 42

Landstinget . - S

94 DALARNA aststalitav | pIBEEEE
Landstingsfullmaktige 6/01070

Halsovalsenheten 201— .
06-13/14 § 7

Er beteckning

rehabiliteringsinsatser i samverkan med andra aktérer. Ex:
Forsakringskassan, socialtjanst, Arbetsformedling,
arbetsgivare och i forekommande fall
fysioterapeuter/sjukgymnaster pa nationella taxan.
Samverkan mellan flera vardcentraler kan ske for att klara
uppdraget

9. Lakarbesok i hemmet
Genomféra lakarbesok i hemmet till patienter som av
medicinska skal inte kan komma till mottagningen. Bestk pa
hakte ar att betrakta som lakarbesdk i hemmet.

10. Vardintyg och konstatera dodsfall
Genomféra beddmning och vid behov skriva vardintyg och
konstatera dédsfall som sker utanfér sjukhus, for patienter
och personer som vistas i vardcentralens narhet. (geografisk
narhet)

11. Lakarmedverkan i kommunal halso- och sjukvard
Landstinget och kommunerna har traffat ett lansdévergripande
ramavtal som reglerar omfattningen av och formerna for
lakarmedverkan inom kommunal halso- och sjukvard, se

Avtalet omfattar:

a) Lakarmedverkan i samband med hemsjukvard/hembesok i
ordinart boende

b) Lakarmedverkan till personer som bor i sarskilt boende och
kommunalt korttidsboende for aldre

c) Lakarmedverkan till personer som bor i sarskilt boende
eller bostad som definieras i 18 § HSL 1982:763

d) Lakarmedverkan i kommunal dagsjukvard

Vardgivaren ska ansvara for lakarinsatser och samverkan
med den kommunala halso- och sjukvarden for patienter i
enlighet med detta avtal. Formerna fér samverkan regleras i
de lokala 6verenskommelserna mellan ansvariga fér den
kommunala halso- och sjukvarden och respektive vardgivare.

Samverkan kan ske i entiihet med punkt 10.2
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12.Jour och beredskap
| atagandet ingar medverkan i den av landstinget
organiserade gemensamma jour- och
beredskapsverksamhet, pa de villkor landstinget tillampar,
inom de samverkansomraden landstinget faststaller.
Hur man bidrar till jouren ser olika ut i olika
samverkansomraden. Vardcentral som bidrar med
lakarbemanning far ersattning for lakartiden. Insatsen utgar
fran antalet listade patienter. Vardcentralerna betalar per
listad patients besok. Se bilaga Ersattning

| samverkansomradet ska finnas lakare i beredskap som vid
behov kan
Blistodja ambulanspersonalen genom bedémningar via

telefon och vid behov initiera behandling, for patienter
red SRR oo imotsvarande priménvardens

b) ge rad och stdd till personal i aktiv tjanst, i sarskilt boende
och i hemsjukvard

c) genomfora bedémning och vid behov skriva vardintyg

d) konstatera dodsfall och skriva dédsbevis pa personer som
dor utanfor sjukhuset

e) gora hembesok vid polisarenden t ex patientérende pa
hakte

Samverkan kan ske i enlighet med punkt 10.2

13.Mdédrahalsovard och barnhalsovard
Patienter ska erbjudas barnhalsovard och médrahalsovard i
overensstammelse med gallande lagstiftning, nationella
riktlinjer och barnhalsovardens- och médravardshalsovardens
verksamhetsplaner. Vardcentraler kan samverka om barn-
och/eller médrahalsovard.

Landstinget har ambitionen att medverka till att
familjecentraler ska inforas i lanets alla kommuner. | de fall
dar kommun och landsting samverkar i en familjecentral kan
privat vardcentral forlagga sin BHV- och/eller MHV-
verksamhet dar.

For att bevara nuvarande familjecentraler och stimulera till att
flera byggs upp finns en speciell ersattning fér familjecentral -
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se Bilaga Ersattning.
Samverkan kan ske i enlighet med punkt 10.2

Lokala vardprogram och riktlinjer fran BHV-enheten och
MHV-enheten finns pa respektive hemsida, lank till dessa
sidor finns pa Landstinget Dalarnas intranat [NEWet HRdel

14.Halsoundersokning for asylsékande m fl

Enheten for asyl- och migranthélsa ska vara lansdvergrip-
ande och erbjuda och utféra halsoundersékningar till
asylstkande, kvotflyktingar och personer med familje-
anknytning. Enheten ska samordna och utgér ett
kompetensstod for landstinget i asyl- och migrantfragor.
Halsoundersodkningar ska genomféras med stéd av
vardcentralerna. Enheten férdelar uppdragen mellan
vardcentralerna som ska bista varandra.

15. E-hélsa

Vardcentralen ska kunna erbjuda internetbaserad kognitiv
beteendeterapi (iKBT).

9.3 Ovrig primirvird som finansieras utanfor hilsoval.

Ungdomsmottagning

Fjallmottagning i Idre

Studierektorskap fér AT- och ST-lakare
Klinisk adjunkt

Samtalsmottagning Barn- och Unga

9.4 Tilliggsuppdrag

Akademisk vardcentral

Riskbruk/missbruk i samverkan med dppenvardspsykiatri
och kommun.

Familjecentral — i de kommuner dar Landstinget tillsammans
med kommunen har etablerat en Familjecentral.

Foér mer information se Bilaga Ersattning
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10 Allméanna villkor

10.1 Allmant

10.2 Samverkan

Vardgivaren har det fulla ansvaret for verksamheten och svarar
darmed for uppdragets genomférande enligt vad som ingar i
atagandet.

Foérandring av avtalad verksamhet eller inférande av verksamhet
utdver det som regleras i detta kontrakt ska godkannas av
landstinget. Se punkt 5.3

Vardgivaren ska efterstrava hog samverkanskompetens och
aktivt bidra till samverkan for patienter som har behov av vard
och omsorg fran flera vardgivare och huvudman. Vardkedjan ska
sakerstallas ur ett patient- och narstaendeperspektiv. Samverkan
med andra vardgivare och huvudman ska bedrivas pa ett sadant
satt att patienten upplever varden som en helhet.

Samverkansavtal kan utifran behov upprattas i ett
samverkansomrade mellan nedanstaende aktorer:

vardcentralerna

den specialiserade varden

kommunerna

forsakringskassa och arbetsférmedling

andra vardgivare t ex fysioterapeuter/sjukgymnaster pa
nationella taxan

Vardcentraler kan samverka om olika verksamheter, exempelvis
jour- och beredskap, barn- och/eller médravard, lakarmedverkan
i kommunal hélso- och sjukvard.

| samverkan kan man i varierande grad bidra med ersattning
och/eller resurser beroende av de resurser man férfogar éver.
Vid samverkan mellan juridiska personer ska Samverkansavtal
upprattas, dar omfattning av samverkan och ersattning/avdrag
regleras. Landstingets omradessamordnare har en
samordnande roll vid utarbetande lokala samverkansavtal. Enligt
mall pa
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Avtalet ska granskas av landstingsjurist och undertecknas av
landstingsdirektoren.

Samverkansavtal ska redovisas till Halsovalsenheten.

Vardcentralen ska ha utsedd, namngiven verksamhetschef som
ar val fértrogen med de lagar, forordningar och féreskrifter som
galler for att bedriva halso- och sjukvarden samt kanna till och
folja landstingets policys, konventionstexter och styrdokument
som ar relevanta fér primarvarden.

Verksamhetschefen har ett ansvar att samverka med
verksamhetscheferna for 6vriga vardcentraler i
samverkansomradet och landstinget. Verksamhetschef ska utse
anmalningsansvarig.

10.4 Arbetsgivaransvar

10.5 Bemanning o

Vardgivaren har ansvar for arbetsmiljon enligt arbetsmiljélagen
och for rehabiliteringsinsatser enligt socialférsakringsbalken
samt sakerstalla att handlingsplaner for systematiskt
arbetsmiljdarbete (SAM) finns inom verksamheten.

ch kompetens

Vardgivaren ansvarar for att personalen har fér uppdraget
adekvat utbildning och legitimation samt ar lamplig for sin
uppgift. Vardcentralen ska ha minst tva lakare och tva
sjukskoterskor och en bemanning som sakerstaller kontinuitet.
Av tjanstgérande lakare ska minst en lakare vara specialist i
allmanmedicin med reell kompetens och dokumenterad
erfarenhet av hela den verksamhet som ingar i uppdraget for
Halsoval Dalarna.

Utover lakare, sjukskéterska och specialistsjukskoterska ska
vardcentralen ha tillgang till barnmorska, arbetsterapeut,
fysioterapeut/sjukgymnast, medicinsk fotvard, médra- och
barnhalsovardspsykolog samt psykolog eller samtalsterapeut
motsvarande grundlaggande psykoterapiutbildning, kognitiv
beteendeterapi steg 1.
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10.6 Utbildning

Vardcentralen ska tillhandahalla verksamhetsférlagda
utbildningsplatser for de professioner som ar verksamma vid
vardcentralen samt samverka med berérda studierektorer och
kliniska adjunkter. Handledarna ska ha pabjuden utbildning for
uppdraget och folja 6verenskommelser, t ex enligt
handledarmodell med Hogskolan Dalarna. Vardcentralen ska ge
mojlighet till tjianstgoring for AT-lakare och ST-lakare i
allmanmedicin eller randade ST-lakare i annan specialitet. Detta
ska ske i den omfattning som Landstinget Dalarna anser
nodvandig for den framtida lakarférsorjningen. Privata och
offentliga vardcentraler tar emot ST lakare pa lika villkor.

10.7 Fortbildning

Vardgivaren ska ansvara for att personalen far den fortbildning
och vidareutbildning som fordras for att uppratthalla
kompetensen och tillhandahalla god och séker vard. Det ingar i
uppdraget att personal vid vardcentralen deltar i fortbildning som
landstinget kallar till.

10.8 Forskning och utveckling FoU

Den vetenskapliga allmé&nmedicinen ar grunden fér god kvalitet i
primarvarden. Vardgivaren uppmanas, i enlighet med
landstingets FoU-policy, stimulera till forskning och underlatta fér
personal som vill forska.

Medel fér forskning finns att séka inom landstinget via Centrum
for klinisk forskning (CKF).

Vardgivaren ska delta i av landstinget initierade
utvecklingsarbeten. Detta inkluderar regional samverkan i
specialitetsrad och nationella riktlinjer.

Vardgivaren ska pa likvardigt satt delta i gemensamma

utvecklingsarbeten, exempelvis:

e bidra till utveckling av samverkanséverenskommelser,
lansovergripande och regionala vardprogram med
specialistvarden och kommunerna

e implementera nationella riktlinjer och uppdragsbeskrivningar

e 9vrig utveckling som uppdragsgivaren faststaller

e inféra nya vardprogram/uppdrag
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10.9 Service m m

Om inte annat uttryckligen anges i detta kontrakt ska vardgivaren
visa hur alla varor och tjdnster som erfordras for fullgérande av
uppdraget anskaffas.

10.10 Likemedel

10.10.1 Forutsattningar

Lakemedelshanteringen ska ske pa ett rationellt, sakert och
kostnadseffektivt satt med ett helhetsperspektiv dar patientens
och samhaéllets basta beaktas. Vardgivaren ska beakta
Landstinget Dalarnas ldkemedelskommittés rekommendationer
avseende lakemedel.

| 6vrigt ska vardgivaren félja landstingets regelverk avseende
receptforskrivning.

10.10.2 Betalningsansvar

Anslaget for lakemedel fordelas enligt sarskild ersattningsmodell.
Kostnaden for lakemedel foljer listningen. Lakemedelskostnader
for personer bosatta i sarskilt boende betalas fran central
budget. Detaljer redovisas i Bilaga Ersattning.

Lakemedel som anvands fér verksamheten pa vardcentralen
ingar i ersattningen.

10.10.3 Basforrad av lakemedel

Varje vardcentral ska ha ett basférrad av lakemedel avsett att
tacka patienters akuta behov samt de lakemedel som behdévs for
att genomféra undersokningar och behandling. Innehallet i
basforradet faststall av Dalarnas Lakemedelskommitté. Beroende

av var verksamheten ar beléien kan ett tilléiisffirréd behovas.
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10.11 Hjalpmedel - personliga hjalpmedel
Vardgivaren ska folja landstingets avtal och regelverk géllande
hjalpmedelshantering (forskrivning och sortiment).

Gallande Hjalpmedelsguide, se lank: http://www.ltdalarna.se/ldh

For information rehabilitering, habilitering och
hjalpmedel, i Dalarnas lan
se lank: http://www.ltdalarna.se/hjalpmedelsansvar

10.12 Medicinsk service

Vardcentralen ska ansvara for att patienter far medicinskt
nddvandiga laboratoriemedicinska, klinisk fysiologiska,
rontgendiagnostiska och liknande undersékningar, utifran den
tolkningskompetens som det allmdnmedicinska atagandet
omfattar.

For att sakerstalla kvalitet och patientsakerhet ska
vardcentralens leverantorer inom laboratoriemedicin for
mikrobiologiska och kliniskt kemiska analyser vara ackrediterade
av SWEDAC enligt gangse standard fér medicinskt laboratorium
eller annat nationellt ackrediteringssystem. Laboratoriets
referensvarden ska alltid anges och avvikande varden utanfér
referensintervall ska alltid markeras. For patientnara analyser
ska analysmetoder som fastslas i landstingets laboratorie-
medicinska rad galla.

Kliniskt patologiska och cytologiska analyser ska utféras av
laboratorium med dokumenterat ledningssystem enligt SOSFS
2011:9.

Om vardcentralen anvander rontgendiagnostik hos annan
leverantdr &n Bild- och funktionsmedicin, Landstinget Dalarna
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ansvarar vardcentralen for att nyttja leverantér av
rontgendiagnostik som ar ackrediterad eller motsvarande.

Vardgivaren ansvarar for att vardcentralen genomfor
kvalitetskontroller via Equalis, eller motsvarande, avseende
provtagning och patientnara analyser.

Laboratorieprovtagning pa patienter hanvisade fran annan
vardgivare inom lanet ska utféras. Se Bilaga Ersattning.
Remittenten har tolkningsansvar fér ordinerade prover.

Kravs sarskilda IT-Iésningar i samband med anlitande av annan
leverantér an landstinget, ansvarar vardgivaren for dessa
kostnader.

10.13 Sjukresor

Vardcentralen ska tillhandahalla aktuell information om reglerna
for sjukresa samt utfarda nédvéandiga intyg. Vardcentralen ska
vid behov vara behjalplig vid bestallning av sjukresa.

Reglemente for sjukresor och Miljohandbok kan hamtas fran
Landstinget Dalarnas hemsidEScHaHkan

10.14 Tolk

Vardcentralen ansvarar for att tillhandahalla tolk vid behov. Med
tolkservice avses saval tolk till patient som inte forstar eller kan
uttrycka sig pa svenska spraket som tolkservice at déva,
dovblinda och gravt hérselskadade. VVardgivaren erhaller
tolkersattning enligt bilaga Ersattning.

10.15 Smittskydd

Smittskydd ska bedrivas enligt géllande lagstiftning, riktlinjer och
hygienforeskrifter (HSL 2A§ och SOSFS 2007:19) fran



Diarienr 24 (42)

Landstinget Faststallt av 5102085
94 DALARNA = -

Halsovalsenheten

Landstingsfullmaktige 6/01070
201544234512 b
06-13/14§ 7

Er beteckning

smittskyddslakare. Det innebar att vardcentralen ansvarar for
samverkan med Landstinget Dalarnas smittskyddsverksamhet
och fér smittskyddsinsatser fér de till vardcentralens patienter.
Vardcentralen ska vara smittskyddsenhetens behjalplig vid utbrott
av smittsamma sjukdomar och vid hojd beredskap. Provtagning i
samband med smittsparning ska sandas for analys till av
landstinget anvisade laboratorier. Vardcentralen ska sékerstalla
och uppratthalla en god hygienisk standard (HSL 2A§ och SOSFS
2007:19). Vardcentralen ska ha avtal med vardhygienisk expertis.

Vardcentralen ska arbeta fér en rationell anvandning av
antibiotika och félja nationella STRAMA rekommendationer.
Vardgivaren ska folja landstingets vaccinationsprogram och
pandemiplaner.

10.16 Katastrof och beredskap

10.17 Miljé

Vardgivaren ska delta i katastrofberedskap enligt gallande
lagstiftning och av landstinget faststalld regional katastrofplan.
Det innebar dels att alla vardcentraler ska vara beredda att stélla
sina resurser till férfogande i handelse av katastroftillstand dels
att de vardcentraler som har s k sjukvardsgrupp, inom
katastroforganisationen ska planera infor allvarliga héandelser
samt utbilda, éva och trana aktuell personal.

Vardgivaren ska félja landstingets miljéhandlingsplan och
uppratta mal for miljéarbetet.

Landstingets miljdpolicy; se lank: http://www.ltdalarna.se/miljopolicy

10.18 Handikappfragor

Vardgivaren ska folja landstinget likabehandlingsprogram, g8
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10.19 Informationssakerhet

Vardgivaren ska félja de krav pa informationssékerhet som
Landstinget Dalarna anger. Reglerna ar en férutsattning for att
informationshanteringen ska uppfylla gallande lagar och
forfattningar samt for att samverkan i vardprocessen ska kunna
ske pa ett sakert satt for saval patienter som utférare.
Vardgivaren ansvarar for att atgarder vidtas for att minimera hot
och risker som riktar sig mot informationens tillgénglighet,
sekretess, riktighet och sparbarhet. Vardgivaren ansvarar fér
informationssakerheten inom sitt verksamhetsomrade.

Avtal ska traffas om att landstinget ska vara
personuppgiftsbitrade for de tjanster som hanterar register 6ver
personuppgifter for vilken den private vardgivaren ar
personuppgiftsansvarig. Avtal kan ocksa komma att tecknas
gallande olika nationella IT-fjanster innebarande att annan &n
Landstinget Dalarna blir personuppgiftsbitrade i forhallande till
den private vardgivaren. | vissa fall kan detta I6sas genom att
Landstinget Dalarna befullméktigas att for den private
vardgivarens rakning traffa s k personuppgiftsbitradesavtal

Det ar ytterst landstingets ansvar som féretréadare for patienter
och uppdragsgivare till utférarna att sakerstalla att
journalinformation inte kommer i oratta hénder, men alltid &r
tillganglig for behériga anvéndare saval inom som utom
landstinget.

10.19.1 Styrdokument
Inom informationssékerhetsomradet finns ett antal
styrdokument, som har sarskild betydelse for vardgivaren och
som ska foljas. Dokumenten &r inte externt publicerade, men
kan rekvireras fran Landstinget Dalarna, Halsovalsenheten. De

mest grundiaggande ar EElCYGRIIOMIBHONSSEREBHO0H

e scpaseatio st
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10.20 Journaler och journalsystem

Vardgivare ska tillse att dess personal for patientjournaler och
bevarar dessa enligt de vid var tid gallande lagar och féreskrifter.
Med journal avses bade pappersjournal och elektronisk journal.

Vardgivaren ska teckna avtal med Landstinget Dalarna om
sammanhallen journalféring vilket mjliggor utbyte av information
forutsatt att patienten gett sitt medgivande. Vardgivaren ska
ocksa inga i de nationella system fér sammanhallen journalféring
som Landstinget Dalarna véljer att ansluta sig till, sasom
exempelvis Nationell Patientéversikt, (NPO).

Vardgivarens information i journalsystem ingar i den
informationsméangd som succesivt kommer att tillféras patientens
elektroniska tillgang till upprattad vardinformation.

Vardgivaren ska anvénda det datoriserade journalsystem som
anvands inom landstingets priméarvard (TakeCare).

10.211T-tjdnster och datakommunikation

Foéljande tjanster ar

Vardcentralen ska kunna kommunicera elektroniskt med
landstinget.

obligatoriska och tillhandahalls kostnadsfritt av landstinget

a) TakeCare
b) Obstetrix
c) Auricula
d) Spirare

e) Sema 200 (EKG-databas)
g) Befolknings register DElEOIkE

h) 1177/vardguiden, e-tjanster

i) Synergi

j) Web Sesam

k) Mobilus

[) NPO (Nationell patientéversikt)
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m) Impax
n) Webbsék LmD Svar

Alla vardcentraler ska, for att arbeta med vardinformation,
anslutas via standardpc till LDnet. Anvandarna ska ha konto i
domanen Landstinget Dalarna och stéd for inloggning med stéd
av eTjanstekort.

Hardvara och mjukvara ar standardiserade och datorernas
konfiguration medger €] installation och anvandande av icke
standardiserad kringutrustning och programvara. Vardgivare hyr
och koéper IT-utrustning som anvands fér varddokumentation av
landstinget, inklusive drift och supporttjanster. Se IT bilaga
Halsoval.

10.22 Patientndmnd

Vardgivaren ska bista Patientnamnden i utredning av enskilda
patientdrenden och tillvarata patienternas erfarenheter i
verksamhetens forbattringsarbete.

Vardgivaren ska informera om och tillhandahalla
informationsmaterial om Patientnamnden och
patientférsakringen.

10.23 Lokaler och utrustning

Vardgivaren ansvarar for att det finns for verksamheten
andamalsenliga och verksamhetsanpassade lokaler och
utrustning.

Lokalerna ska vara tillgangliga for personer med
funktionsnedséattning och vara anpassade for den typ av
verksamhet som uppdraget avser.

Vardgivaren har det évergripande medicintekniska ansvaret i sin
verksamhet.

10.24 Registrering av olycksfall

Olycksfall registreras enligt landstingets beslut.
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11 Val av vardcentral

11.1 Filialer

Alla invanare i Sverige har ratt att soka vard inom primarvarden
och 6ppen specialiserad vard, och aven lista sig pa valfri
vardcentral i Sverige (patientlag 2014:821).

Det medicinska behovet ska styra prioriteringen.

Alla som ar myndiga har ratt att valja vardcentral, fér barn och
ungdomar under 18 ar valjer vardnadshavaren. Vid delad
vardnad kravs bada vardnadshavarnas underskrift.

Alla invanare folkbokforda i Dalarna &r listade till nagon
vardcentral, forutom de som &r listade i annat landsting eller
valjer aktivt att vara olistade. Nyfédda, nyinflyttade listas
automatiskt vid narmaste vardcentral (inom kommunen), tills

invanare eller IEkagNate Valdnacenavare cventuellt gor ett eget

val.

De som 6nskar byta vardcentral kan géra det med hjalp av
Internettjansten www.1177.se eller via Halsoval Dalarnas
listningsblankett. Blanketten lamnas direkt till vardcentralen eller
till landstingets Halsovalsenhet. Listningsblanketten sands till
Halsovalsenheten for arkivering.

Vardgivaren har inte ratt att neka nagon invanare i Sverige att
lista sig vid vardcentralen eller att satta nagot tak for antalet
listade.

Vardgivaren ar skyldig ta 6ver vardansvaret for de invanare,
som valjer att byta vardcentral, fr o m att listningen ar registrerad
i listningsregistret.

En vardgivare far, efter beslut av Landstinget Dalarna, éppna
filial for patienter i sin kommun eller i angransande kommuner i
lanet. Med filial avses en underavdelning till den
huvudmottagning som har vardavtal enligt LOV i Landstinget
Dalarna och bedrivs i annan lokal pa fast adress. Filialen kan ha
ett begransat utbud av primarvardstjanster som éar tillgangligt
under fasta mottagningstider for vardcentralens patienter.
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Listning sker till vardcentralen som har ansvar for hela
primarvardsuppdraget.

12 Vardgivarens ratt att bedriva annan verksamhet

Landstinget tillater att vardgivaren bedriver annan hélso- och
sjukvardsverksamhet utdver atagandet i detta kontrakt. Sadan
verksamhet far dock aldrig inverka negativt pa kvaliteten pa
vardgivarens utforande av detta atagande.

Verksamhet som vardgivaren bedriver utéver detta atagande ska
redovisningsmassigt hallas tydligt avskild fran verksamheten
avseende detta atagande.

Vad som s&gs i detta kontrakt om landstingets eventuella
tillhandahallande av varor och tjanster eller landstingets
kostnadsansvar for dessa varor och tjanster galler inte avseende
sadan verksamhet som vardgivaren bedriver vid sidan av detta
atagande. Om vardgivaren onskar utnyttja sadana varor eller
tjanster far sarskilt avtal traffas med landstinget rérande detta.

13 Lagar och férordningar

14 Prevention

Vardgivaren ska vid utférande av uppdraget félja alla tillampliga
lagar, férordningar och andra forfattningar samt normer,
foreskrifter och nationella foreskrifter som utfardats av riksdag,
regering samt statliga och kommunala myndigheter.

Vardgivaren svarar vidare for att landstingets kvalitetsmal och
dverenskommelser i vardprogram och vardkedjeprogram eller
motsvarande som berdr vardgivarens atagande efterlevs.

Landstinget har nar som helst under kontraktstiden réatt att
kontrollera hos Skatteverket att vardgivaren uppfyller sin skatte-
och avgiftsskyldighet.

Kontrakt kan endast vidmakthallas med vardgivare som fullgér
sina lagenliga skyldigheter avseende skatte- och 6vriga avgifter.
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Om vardgivaren anlitar underentreprendr géller samma
skyldigheter fér underentreprendren.

15 Anlitande av underentreprenér

Vardgivaren har ratt att anlita underentreprendérer for att
komplettera sin kompetens eller for att férstarka sin kapacitet for
genomférande av uppdrag enligt detta kontrakt.

Vardgivaren ska tillse att varje eventuell underentreprenor
uppfyller alla krav enligt detta kontrakt och ansvarar gentemot
landstinget fér underentreprenérs arbete sasom om det vore
vardgivarens eget.

Vardgivaren ska innan kontraktets ikrafttradande till
Halsovalsenheten bifoga vilka underentreprenérer som ar
kontrakterade.

Om vardgivaren pga andrade forhallanden senare vill anlita
underentreprendr ska anmalan om detta snarast géras till
Halsovalsenheten.

Landstinget har darvid ratt att i enlighet med punkt 23 kontrollera
att underentreprendéren har fullgjort sina skyldigheter avseende
betalning av skatter och avgifter. Om underentreprendren inte
fullgjort dessa skyldigheter far vardgivaren inte anlita aktuell
underentreprendr.

16 Kvalitetssakring och uppféljning

16.1 Kvalitetssiakring

Verksamheten ska bedrivas i enlighet med vetenskap och
beprévad erfarenhet, med foljsamhet till nationella riktlinjer, SBU-
rapporter och liknande samt landstingsgemensamma
vardprogram, direktiv och riktlinjer.



Diarienr 31 (42)

Landstinget it a
¥4 DALARNA astsidiit av LD 1 592085

Héalsovalsenheten

16.2 Uppfoljning

17 Revision

Landstingsfullmaktige

2016-44-23/24.§. 442 6]
06-13/14 § 7

Er beteckning

Vardgivaren ska vara ansluten till landstinget Dalarnas
avvikelsehanteringssystem Synergi som ska anvandas som ett
verktyg vid alla avvikelser.

Vardgivaren ska ha ett ledningssystem for kvalitet och
patientsakerhet i enlighet med Socialstyrelsens féreskrift (SOSFS
2011:9).

Ledningssystemet ska bl a ha:

e rutiner och system for avvikelsehantering
e rutiner fér Lex Maria anmalningar
e rutiner fér patientklagomal

Uppfdljningen syftar till att folja upp om vardcentralen uppfyller
kraven i Avtal Halsoval Dalarna med tillhérande bilagor, graden
av maluppfyllelse inom omraden av sarskild betydelse for
primarvarden och dess utveckling. Uppféljningen ska ocksa bidra
till utvecklingen av primarvarden i Landstinget.

Avtalad verksamhet kommer att féljas upp enligt Bilaga
Uppfoljning.

Landstinget har ratt att under avtalsperioden lata genomféra
férvaltningsrevision, medicinsk revision samt granskning av
vardgivarens debiteringsunderlag.

17.1 Forvaltningsrevision

Forvaltningsrevision innebar att landstingets revisorer, i enlighet
med lag, ska granska all verksamhet som landstinget bedriver
inom sitt verksamhetsomrade. Landstingets revisorer eller de
som revisorerna utser att féretrada dem ska fa ta del av sadan
handling eller uppgift som ar nédvandig fér granskning av
vardgivarens fullgérande av kontraktet.
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Vid granskning av vardgivarens debiteringsunderlag ska
vardgivaren lamna ut de uppgifter som landstinget begar, om
dessa uppgifter kan lamnas ut i enlighet med
Patientsakerhetslagen (PSL) Vardgivaren ska medverka till och
underlatta for landstinget att fa dessa uppgifter utlamnade, bl. a.
genom att medverka till att patienterna lamnar sitt medgivande
till att de av landstinget begarda uppgifterna lamnas ut.

Landstinget svarar for ersattning till den som utfér den revision
som landstinget bestallt.

17.2 Medicinsk revision

Den medicinska revisionen ska kunna omfatta granskning av
sadana uppgifter som vardgivaren kan lamna ut, enligt reglerna i
PSL till den som utfér revisionen.

Vardgivaren ska vara behjalplig med att tillhandahalla de
uppgifter som kravs for att revisionen ska kunna genomféras.

17.3 Allmédnhetens mojlighet till insyn

Vardgivaren ar skyldig att utan oskaligt dréjsmal och utan
kostnad lamna sadan information som gor det méjligt for
allménheten att fa insyn i verksamheten enligt 3 kap 19 a §
Kommunallagen (1991:900). Sadan begaran ska i normalfallet
vara skriftlig.

Informationen ska lamnas i skriftlig form. Det aligger landstinget
att i sin begaran precisera vilken information som efterfragas.
Vardgivaren ar inte skyldig att lamna information om utlamnandet
inte kan ske utan vasentlig praktisk olagenhet for vardgivaren,
om utlamnandet strider mot lag eller annan forfattning eller om
uppgifterna kommer att omfattas av sekretess hos landstinget.
Vardgivaren ar inte skyldig att lamna information rérande l6ner
eller andra kostnader hos vardgivaren.

Information som lamnats till landstinget enligt férsta stycket ska €]
anses utgoéra foretagshemligheter enligt lagen (1990:409) om
skydd for féretagshemligheter.
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Denna bestammelse har ingen verkan pa rackvidden av évriga
bestdammelser i detta kontrakt.

18 Kostnadsansvar

19 Ersittning

Vardgivaren har kostnadsansvar fér alla delar som ingar i
grunduppdraget.

| grundersattningen ingar kostnadsansvar for

lokaler, utrustning och férbrukningsmaterial

lakemedel till listade inklusive for listade patienter inskrivna
i hemsjukvarden exklusive patienter inskrivha i MOH och
bosatta pa sarskilt boende

hjalpmedel enligt riktlinjer fran LD hjéalpmedel
inkontinenshjalpmedel enligt riktlinjer

medicinsk service, lab och réntgen for listade patienter
medicinsk fotvard

for listad patient som besoker annan vardcentral inom och
utanfér landstinget

70 % av kostnaderna for listade patienter som besoker
privat vardgivare som arbetar enligt nationella taxan
lakarservice till listade patienter inlagda pa kommunalt
korttidsboende

obduktion av listad patient som avlidit utanfor sjukhus

Utgangspunkten fér ersattningen ar att det ska rada balans
mellan uppdrag och ersattning. Eventuella férandringar av
ersattning eller andra forhallanden i uppdraget ska landstinget
skyndsamt informera om.

Foér information om ersattningar, utgifter/avdrag och
patientavgifter i Avtal Halsoval Dalarna, se Bilaga Erséattning.
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20 Vardgivarens ansvar

20.1 Ansvar for krav av tredje man

Vardgivaren har fullt ansvar fér atagandet och for all skada och
alla férluster som kan komma att orsakas vid utférande av
atagandet.

Vardgivaren ska halla landstinget skadeslost om krav véacks mot
landstinget som en foljd av vardgivarens handlande eller
underlatenhet att handla. Ansvaret galler under detta kontrakts
giltighetstid och darefter under en period av tre (3) ar, utom i fall
av uppsat eller grov vardsléshet, da ansvaret galler till dess att
allman preskription intrader.

Landstinget ska snarast underratta vardgivaren om krav
framstalls mot vardgivaren som omfattas av foregaende stycke
och landstinget ska inte utan vardgivarens samtycke géra
medgivanden eller traffa uppgorelser avseende sadant krav om
det kan paverka vardgivarens ersattningsskyldighet. Landstinget
ar dartill skyldigt att vidta alla rimliga atgarder for att begransa sin
skada i handelse av att krav mot landstinget framférs som
omfattas av vardgivarens ersattningsskyldighet.

20.2 Ansvar gentemot landstinget

Vardgivaren svarar gentemot landstinget enligt géllande svensk
ratt for skador och foérluster som vardgivaren orsakar landstinget
genom bristande uppfyllelse av forpliktelse enligt detta kontrakt
eller annars i samband med utférandet av uppdraget enligt detta
kontrakt.

21 Forsakringar

Vardgivaren forbinder sig att teckna, bekosta och under hela
kontraktstiden vidmakthalla erforderligt forsakringsskydd for sina
ataganden, bade vad avser férsékringsomfattning och
férsakringsbelopp.

Vardgivaren ska, om landstinget sa begar, fore driftstart, eller
sadan senare dag som landstinget anger, tillhandahalla
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landstinget bestyrkta kopior av samtliga forsakringsbrev samt
bevis att samtliga forfallna férsakringspremier erlagts.

Vardgivaren ska darefter pa landstingets begaran tillhandahalla
bestyrkta kopior av vid var tid gallande férsakringsbrev samt
ocksa bevis att samtliga vid var tid forfallna forsakringspremier
erlagts.

Landstingets patientforsakring galler for eventuell personskada
som orsakats patient som erhallit vard av vardgivaren och som
omfattas av patientskadelagen.

Patientforsakringen ar for narvarande tecknad i Landstingens
Omsesidiga Férsékringsbolag, (LOF) som uppdragit till
Personskadereglering AB (PSR) att handlagga enskilda arenden.

Anslutningen till LOF innebar att landstingets egna verksamheter,
vardgivaren och andra privata verksamheter som har
samverkans- eller vardavtal med landstinget ar skyldiga att utan
drojsmal och utan sarskild ersattning tillhandahalla det material
och verkstalla de utredningar, analyser och undersdkningar som
behovs fér handlaggningen av skadeanmalningar till LOF/PSR.

22 Befrielsegrunder (Force Majeure)

Part befrias fran sina ataganden enligt kontraktet om fullgérandet
darav forhindras pa grund av omstandighet utanfér hans kontroll
och som han skaligen inte kunde ha raknat med vid kontraktets
tecknande och vars foljder han skaligen inte kunnat undvika eller
dvervinna.

Sasom befriande omstéandigheter ska anses krig, krigshandling,
myndighetsbeslut, strejk eller annan allvarlig arbetskonflikt eller
annan jamférlig omstandighet.

Arbetskonflikt som har sin grund i parts brott mot kollektivavtal, ar
inte aberopas som befrielsegrund.
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For aberopande av befrielsegrund kravs att part skriftligen och
omgaende meddelat motparten om dess intraffande liksom dess
upphérande.

Om uppdragets fullgérande till vasentlig del forhindras for langre
tid an tre (3) manader ager motparten ratt att frantrada kontraktet
utan att den forhindrade parten ager utkrava skadestand.

23 Fel och brister

Vid fel och/eller brister i verksamhetens utférande ska
vardgivaren, efter skriftlig erinran fran landstinget, utan dréjsmal
vidta rattelse. Vardgivaren ska utan dréjsmal underratta
landstinget nar fel avhjalpts.

Upprepade uppenbara mindre fel och brister i forhallande till
atagande i detta kontrakt eller vad avser medicinsk revision och
som inte avhjalpts ska anses utgdra vasentlig fel i
verksamhetens utférande.

24 Rattelse pa vardgivarens bekostnad

Om vardgivaren efter upprepade erinringar inte har vidtagit
rattelse och bristen ar av vasentlig betydelse for
patientsékerheten, kan Landstinget vidta atgarder pa
vardgivarens bekostnad. Samrad ska ske med vardgivaren innan
atgard vidtas.

25 Fortida upphérande

Part har ratt att sdga upp detta kontrakt om

a) det pa goda grunder kan antas att vardgivare inte kommer
att kunna fullgéra atagandet

b) part bryter mot bestammelse i detta kontrakt och
kontraktsbrottet ar av vasentlig betydelse samt rattelse inte
vidtas inom trettio (30) dagar efter skriftlig anmaning. |
sadana fall kan avtalet omedelbart sagas upp.

Landstinget har ratt att sdga upp detta kontrakt om
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a) Vardgivaren under kontraktstiden, vid uppdragets utférande
eller i annat sammanhang, agerar pa sadant satt som kan
antas allvarligt rubba fértroendet for landstinget eller
vardgivaren vid utférandet av atagandet och ej vidtar rattelse
inom trettio (30) dagar efter skriftlig anmaning darom fran
landstinget;

b) vardgivaren forsatts i konkurs, trader i likvidation, stéller in
betalningarna eller eljest kan befaras vara pa obestand.

c) &agarforhallandena hos vardgivaren eller hos moderbolag
vasentligen forandrats och detta inte skriftigen har godkants
av Landstinget enligt punkt 29.4

d) vardgivaren brister i aliggande avseende skatt eller offentlig
avgift och ej vidtar rattelse inom 30 dagar efter skriftlig
anmaning fran Skatteverket eller annan berérd myndighet.

Vardgivaren har ratt att saga upp detta kontrakt

Under forutsattning att det foreligger séarskilda skal som
forhindrar eller omgjliggor for vardgivaren att fortsatta bedriva
vardcentralen. Om sarskilda skal, sasom storre handelser i
omvarlden eller politiska beslut av storre betydelse, foreligger
ska vardgivaren skriftligen ange skalen for hemstéllande om
uppséagning av kontraktet samt begéara att kontraktet avslutas.
Begaran ska lamnas till landstinget senast sex (6) manader
innan verksamheten upphor.

26 Vid avtalets upphorande

Vardgivaren ska i handelse av att verksamheten 6vergar till ny
utforare, medverka till att dvergangen sker med minsta mdjliga
olagenhet for invanare och patienter, fér landstinget och berérd
personal. Vardgivaren ska samverka med landstinget och den

nya utfdraren enligt landstingets anvisningar.

| handelse av att vardgivaren upphér med sin verksamhet ska
vardgivaren éverlamna samtliga journaler till Landstingets
Arkivmyndighet i ett sadant format som Arkivmyndigheten
anvander vid slutarkivering. Vardgivare kan alternativt begara att
Socialstyrelsen beslutar om omhandertagande av journalerna,
dock ska vardgivaren ombesorja att journalerna vid
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omhéndertagandet ar formaterade for slutarkivering hos
Arkivmyndigheten. Patienter med sarskild riskbild eller pagaende
halsoarenden ska i god tid informeras om att vardgivaren avser
att upphdra med sin verksamhet. Vardgivaren ska ocksa
informera samtliga patienter om att Arkivmyndigheten avser att
stalla journalkopior till en ny vardgivares forfogande. Patienten
kan motsatta sig detta genom att meddela Arkivmyndigheten.

Vad som s&gs i denna paragraf galler oavsett om avtalet upphor
att galla till foljd av att avtalstiden gar ut eller till foljd av fortida
upphérande

Har fel och brister enligt punkt 23 inte rattats eller om det finns
grund for fortida upphdrande enligt punkt 25 i detta kontrakt dger
part ratt till full ersattning for den skada som uppstatt pa grund
av den andra partens férsummelse.

28 Meddelandeskyldighet

Finner vardgivaren att nagon av nedan angivna handelser
kommer att intraffa eller framstar sasom sannolik att intraffa, ska
vardgivaren omgaende skriftligen informera landstinget darom:

o forhallande som anges i punkt 25

e annan omstandighet som kan foérsvara utférandet av
atagandet eller annan vardgivares fullgérande av hans
forpliktelser enligt detta kontrakt

Varje sadan handelse ska meddelas landstingets kontaktperson
for detta kontrakt.

29 Kollektivavtal

Landstinget Dalarna framhaller vikten av att vardgivaren bor
teckna kollektivavtal om anstéllningsvillkor fér anstéllda hos
vardgivaren.
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30 Ovriga bestimmelser

30.1 Andringar och tilligg

Bortsett fran andringar som anges under punkt 5.2 ska andringar
| eller tillagg till detta kontrakt, for att &ga giltighet, vara skriftliga
och undertecknade av bada parter.

30.2 Bestimmelses ogiltighet

Skulle nagon bestammelse i detta kontrakt eller del darav
befinnas ogiltig, ska detta inte innebara att detta kontrakt i dess
helhet ar ogiltigt utan ska, i den man ogiltigheten vasentligen
paverkar parts utbyte av eller prestation enligt detta kontrakt,
skalig jamkning i detta kontrakt ske.

30.3 Overlatelse av kontrakt

Om en vardcentral 6vergar fran en vardgivare till en annan
dvertar den nya vardgivaren vardansvaret for samtliga individer
som tillhérde vardcentralen. Det ankommer pa den nya
vardgivaren att informera de anslutna patienterna om detta.

Overlatelse kraver landstingets skriftliga godkéannande.

Vid godkannande staller landstinget samma krav pa den nya
vardgivaren, som stélls pa en ny sckande enligt punkt 4 i Bilaga
Information och féreskrifter.

30.4 Tillstand, registreringar, skatter m m

Vardgivaren ska pa egen bekostnad i god tid innan driftstarten
ombesorja och inforskaffa samt under kontraktstiden
vidmakthalla:

a) eventuella tillstand och bemyndiganden samt uppfylla
anmalningsskyldighet som enligt de vid var tid gallande
reglerna erfordras for utférande av atagandet

b) samtliga registreringar som erfordras med avseende pa
betalning och redovisning av eventuell mervardeskatt,
innehallande av preliminarskatt och erlaggande av
arbetsgivaravgifter och andra avgifter fér anstallda hos
vardgivaren.
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Vardgivaren ska svara for samtliga nu existerande och i
framtiden tillkommande typer av skatter, avgifter samt alla andra
allmanna avgifter av vad slag vara ma avseende atagandet eller
betalning som gors i anledning av detta avtal.

31 Meddelarfrihet och yttrandefrihet

Landstinget och vardgivaren har ett gemensamt ansvar for
information till befolkningen och till olika samarbetspartners inom
och utom landstinget.

Landstinget har som offentlig myndighet ansvar for att informera
allménheten pa ett satt som ar tillgangligt for alla och ansvarar
for att offentliggtra att kontrakt tecknats med vardgivaren.

Landstinget ansvarar ocksa for information till nuvarande
samarbetspartners liksom fér information via landstingets
etablerade informationskanaler.

Vardgivaren ska vid marknadsféring avseende atagandet vara
saklig och félja intentionerna i detta kontrakt.

| all extern information och annonsering ska i text anges att
vardgivaren utfér atagandet pa uppdrag av landstinget.

Vardgivaren far inte anvanda landstingets varumarke utan
landstingets féregaende skriftliga godkannande. Om
godkannande lamnas ska vardgivaren félja landstingets riktlinjer
och grafiska profil avseende varumarket.

32 Handlingars inbordes ordning
Kontraktshandlingarna kompletterar varandra.

Om handlingarna skulle visa sig vara motsagelsefulla i nagot
avseende galler de, om inte omstandigheterna uppenbarligen
foranleder till annat, sinsemellan i féljande ordning:

e uppdaterat och senast i Landstingsfullméktige beslutat Avtal
Hélsoval Dalarna med tillhérande bilagor som finns
publicerade pa http://www.ltdalarna.se/Halso--och-
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sjukvard/Primarvard/Att-valja-vardcentral/Information-till-

vardgivare/

o skriftliga andringar och tillagg till detta avtal med bilagor
e detta avtal inkl. bilagor och hanvisningar
e det undertecknade foérfragningsunderlag med bilagor och

kompletteringar

33 Tvist

Tvist angaende tolkning eller tillampning av kontrakt och darmed
sammanhangande fragor avgors i forsta hand genom
forhandling mellan parterna. Om parterna inte nar uppgérelse
ska tvist avgoras av allman domstol med tillampning av svensk
ratt. Eventuella tvisteforhandlingar ska &ga rum pa ort dar
landstinget svarar i tvistemal.

34 Bilagor

Bilagor tillhérande detta avtal fértecknas nedan.

O o o PO

~N o

35 Underskrifter

Bilaga Information och féreskrifter
Bilaga Ersattning

Bilaga Uppfdljning

IT bilagan

Ansokan om godkannande som
vardgivare inom Halsoval Dalarna

. Riktlinjer Filial

Ansokan om att 6ppna filial

Detta avtal har uppréttats i tva (2) exemplar varav parterna

erhallit varsitt.

For landstinget

For vardgivaren

Ort och datum

Ort och datum

Namn

Namn

Namnfortydligande

Namnfortydligande
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Bilaga Information och foreskrifter 2016%

Avtal Halsoval Dalarna

Information till vardgivare om att bedriva
vardverksamhet inom Landstinget Dalarnas
primarvard och Hélsoval Dalarna

\ |
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1 INFORMATION

1.1 Inledning

1.2 Bakgrund

Landstinget Dalarna har verksamheter som tacker hela lanet,
fran Idre i norr till Avesta i séder. Landstinget ansvarar for att
alla som bor eller vistas i Dalarna ska fa en god hélso- och
sjukvard pa lika villkor. Dessutom har landstinget ett
malmedvetet engagemang i det regionala arbetet, bland annat
genom utbildning, kultur och kollektivtrafik. Pa olika satt stéder
och bidrar landstinget till Ianets utveckling.

For ytterligare information hanvisas till Landstinget Dalarnas
webbplats: http://www.ltdalarna.se

| Dalarna finns vardcentraler dit patienterna i férsta hand vander
sig med sina halsoproblem.

2009-02-25 fattade Riksdagen beslut om inférandet av Vardval i
primarvarden. Det betyder att det ar obligatoriskt for landstingen
att inféra vardvalssystem inom primarvarden fr om 2010-01-01.
Alla vardgivare som uppfyller landstingets krav har ratt att
etablera verksamhet i landstinget med offentlig ersattning.
Lagen om valfrihetssystem (LOV) som tradde i kraft 2009-01-01
tillampas.

Den politiska ambitionen ar att starka patienternas och
medborgarnas stallning och inflytande i varden. Lagen om
vardval inom primarvarden kan stddja denna ambition genom att
leda till

ett breddat vardutbud

forbattrad kvalitet och tillganglighet

darmed okat fértroende for primarvarden

storre frihet och 6kat lokalt ansvar fér vardgivare oavsett
driftsform

o tydligare konkurrens mellan vardgivare

Vardval/Halsoval i primarvarden innebér att pengarna foljer
medborgarens val av vardgivare och ersattningen till
vardgivarna grundar sig pa hur manga personer som listar sig
hos respektive vardgivare. Principerna for ersattning ska vara
desamma for offentliga och privata vardgivare.

Syftet med uppdraget ar att
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e den enskilde har ratt att fritt valja vardgivare

vardgivaren har ratt att fritt etablera sig med offentlig
ersattning

lagen om valfrihetssystem (LOV) tillampas vid beslut
pengarna (ersattningen) foljer patientens val
konkurrensneutralitet

rimliga krav stalls pa den vardgivare som vill etablera sig
kraven pa primarvard inte formuleras pa sadant sétt att de
knyts till speciell yrkesgrupp eller speciell vardgivare
Konkurrensverket har fatt tillsynsuppdraget att félja utveckling sa
att konkurrensneutralitet garanteras.

| Landstinget Dalarna benamns valfrihetssystemet Halsoval
Dalarna.

Landstingsfullméktige antog i juni 2009 innehallet i
vardvalsmodellen fér Landstinget Dalarna.

1.3 Allménna forutsattningar

Halso- och sjukvardslagen (HSL 1982:763) fastslar
sjukvardshuvudmannens ansvar for halso- och sjukvarden.
Landstinget ar i egenskap av bestéllare huvudman fér de
tjanster som utférs av godkénda och kontrakterade vardgivare.
Vardgivaren bedriver verksamhet pa landstingets uppdrag och
svarar darmed for verksamheten gentemot lanets invanare
sasom for verksamhet driven av landstinget sjalv.

1.4 Primarvardens uppdrag

Landstinget faststéller primarvarden Dalarnas uppdrag som ska
vara brett och samlat. Uppdraget ska ha befolkningens och
patienternas behov i fokus och bygga pa samverkan inom
enheten och med externa samarbetsparter for trygghet, kvalitet,
tillganglighet och kontinuitet. Det ar ocksa maéjligt att uppratta
kontrakt med underleverantérer.

1.5 Privata etableringar

Privata vardgivare som bedéms klara primarvardsuppdraget har
ratt att etablera sig med offentlig finansiering. Vardgivare provas
och de som uppfyller stallda krav har ratt att etablera sig. For att
konkurrensneutraliteten ska fungera maste landstingets
verksamhet uppfylla samma kriterier som de privata
vardgivarna.
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1.6 Ersittning

. Datum jarienr 6 (16
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1.6.1  Allm&nna principer

Det politiska uppdraget som finansiar av verksamheten ar att
faststalla ersattningssystem och ersattningsnivaer. Ersattningen
foljer patienten, varje invanare har en "vardpeng” for priméarvard.
Ersattningssystemet ska vara detsamma fér privata och
offentliga verksamheter, d v s producentneutralt och vara
avstamt mot primarvardsuppdraget.

1.6.2 Ersattningssystem

Erséattningssystemet ska vara begripligt och rattvist. Erséattningen
ska styra mot ett 6nskat beteende.

Ersattningssystemet ska innehalla komponenter som kapitering,
aldersviktning, sociala och medicinska aspekter,
avstandsaspekter, tackningsgrad och sadana
kvalitetsdimensioner som medicinsk kvalitet och patientupplevd

kvalitet.

Sammanfattningsvis kan man séga att ersattningssystemet ska
spegla fyra olika delar:

Vardbehovet hos den listade befolkningen
Hur mycket vardcentralen gor sjalv

Hur bra det gors

Hur manga patienter man tar emot

® o o o

1.7 Invanarnas valfrihet

Landstinget ansvarar for att invanarna far tillganglig och
jamfoérbar information om olika utférare, privata och egna, sa att
de kan gora val 6vervagda val. Innehallet i denna information
ska vara likvardig oavsett vem som &r vardgivare.

1.8 Fast vardkontakt

En fast vardkontakt ska utses for patienten om han eller hon
begar det, eller om det &r nddvandigt for att tillgodose hans eller
hennes behov av trygghet, kontinuitet, samordning och
sakerhet.
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Patienten ska fa majlighet att valja en fast lakarkontakt inom
primarvarden.

1.9 Uppdrag och atagande

Uppdrag och atagande framgar av Avtal Halsoval och
tillhérande bilagor.

1.10 Etablering

Leverantdr som ansdker om godkannande kan sjalv vélja
geografisk lokalisering for vardcentralen.

Under foérutsattning att sokande uppfyller kraven i Avtal Halsoval
kommer godkannande att utfardas. Landstlnget kommer ej att
begransa antalet etableringar.

1.11 Tidpunkt for driftstart

Sokande ska i sin ansdkan ange tidpunkt for planerad driftstart,
dock senast sex (6) manader efter erhallet godk&nnande fran
landstinget.

1.12 Definitioner
Nedan angivna uttryck har i detta dokument féljande innebdrd.

Landstinget
Landstinget Dalarna &r genom landstingsfullméktige bestallare
och benamns landstinget i detta dokument.

Halsoval Dalarna

Landstinget Dalarna har sedan den 1 januari 2010 infért en
vardvalsmodell inom primarvarden. Modellen kallas Hélsoval
Dalarna.

Avtal Hilsoval
Underlag fér ansdkan om att delta i det valfrihetssystem som
landstinget tillhandahaller.

Leverantor
Leverantdr ar den som pa marknaden tillhandahaller tjanster
inom halsovard.

Sokande
Leverantdr som ansdker om godkannande for att bli en del av
Halsoval Dalarna.
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Godkdannande

Alla sékande som uppfyller kraven i ansdkan om godkénnande
som vardgivare och Avtal Halsoval med tillhérande bilagor och
som inte har uteslutits med stéd av bestammelserna i 7 kap.1 §
LOV, kommer att godkannas, d v s bli en del av Halsoval
Dalarna.

Vardgivare

Statlig myndighet, landsting och kommun i fraga om sadan
hélso- och sjukvardsverksamhet som myndigheten, landstinget
eller kommunen ansvarar for (offentlig vardgivare) samt annan
juridisk person eller enskild naringsidkare som bedriver halso-
och sjukvardsverksamhet. (privata vardgivare)

Vardgivaren ar ensam arbetsgivare for den egna personalen
och ansvarar darmed for utbetalning av I6ner, betalning av
arbetsgivaravgifter, preliminar skatt och andra avtalsenliga och
lagstadgade kostnader for sig och sin personal.

| de fall vardcentralen drivs och ags av landstinget &r landstinget
vardgivare.

Vardcentral
Vardgivarens mottagningslokaler och basen for verksamheten.

Filial

En underavdelning till vardgivarens huvudmottagning som har
avtal enligt LOV i Landstinget Dalarna och bedrivs i annan lokal
pa fast adress.

Kontrakt

Med kontrakt avses ett skriftligt avtal som sluts mellan
landstinget och godkand leverantdr. Kontraktet reglerar samtliga
villkor for uppdragets utférande och ar en férutsattning for att bli
en del av Halsoval Dalarna.

Om leverantor bedriver verksamhet vid flera vardcentraler ska
separata kontrakt slutas for varje vardcentral.

Samverkansavtal

Med samverkansavtal menas en dverenskommelse mellan
ingaende parter dar man tar ett gemensamt ansvar for resurser
och kostnader. Landstingets omradessamordnare har en
samordnande roll vid utarbetandet av lokala samverkansavtal.

Driftstart
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Fran och med den dag da vardgivaren ska utféra tjansten i
enlighet med gallande kontraktsvillkor.

1.13 Upphandlande myndighet

Landstinget Dalarna org nr232100-0180
Box 712
791 29 FALUN

1.14 Upplysningar

Ansvarig handlaggare: Helen Kastemyr, chef Halsovalsenheten
Eventuella fragor stalls skriftligen per brev eller genom e-post till
ansvarig handlaggare

Adress:

Landstinget Dalarna Tel: 023-49 00 83
Centralférvaltning

Halsovalsenheten

Box 712 Fax: 023-49 02 20
791 29 FALUN

E-post: helen.kastemyr@ltdalarna.se

1.15 Fortydligande och komplettering av Avtal Halsoval

Om Avtal Halsoval upplevs som otydligt eller om nagra av de
stallda kraven ar orimliga, onormalt kostnadsdrivande eller
konkurrensbegransande i nagot avseende ar det viktigt att
ansvarig handlaggare

kontaktas pa ett sa tidigt skede som mgjligt sa att missforstand
kan undvikas.

Eventuella kompletteringar och fortydliganden publiceras pa
Landstinget Dalarnas webbplats, www.ltdalarna.se/halsoval.
Leverantor/vardgivare ska sjélv kontrollera om nagra
kompletteringar eller fértydliganden distribuerats.

Leverantor kan endast aberopa de kompletterande upplysningar
som erhallits skriftligen fran ansvarig handlaggare eller hamtats
fran landstingets hemsida.

1.16 Sekretess

For ansékningar inom Hélsoval Dalarna géller ej absolut
sekretess.
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Leverantor kan begara att vissa uppgifter sekretessbelaggs med
hanvisning t ex 6 kap. 1 §, 6 kap. 2 § forsta meningen eller 8
kap. 10 § sekretesslagen. Detta ska framga av inkommen
ansokan.
Sedvanlig sekretessbeddmning kommer att goras.

2  FORESKRIFTER

2.1 Obligatoriska krav

Avtal Halsoval med tillhérande bilagor innehaller ett antal
obligatoriska krav.

Forutsattningen for att en ansdkan ska kunna godkéannas ar att
dessa krav ar uppfyllda. Kraven avser krav pa saval
leverantdren som efterfragad tjanst.
Samtliga obligatoriska krav redovisas aven i svarsblanketten
Ansokan om godkannande for vardgivare inom Halsoval
Dalarna.

2.2 Ansdkans form och innehall
AnsoOkan utgors av en blankett "Ansékan om godkannande som
vardgivare inom Halsoval Dalarna” som ska besvaras och
insandas. Svaren ska vara pa svenska samt blanketten
undertecknad av behdrig féretradare hos leverantéren.

Ansdkan skall avse hela det redovisade uppdraget.

3 ANSOKAN OM GODKANNANDE
3.1 Lopande annonsering

Landstinget annonserar I6pande pa den nationella webbplats
som administreras av Kammarkollegiet.

Motsvarande annonser och dokument publiceras aven pa
Landstinget Dalarnas webbplats.

Nagot sista datum for att komma in med ansoékan finns e;.

3.2 Foretag under bildande
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Ansokan kan lamnas av foretag under bildande.

4  KRAV PA LEVERANTOREN

4.1 Uppgifter om leverantoren och aktuell etablering

Uppgifter om leverantoéren och aktuell etableringsort/omrade ska
anges i ansokan.

4.2 Uteslutning av sdokande

421 Omstandigheter som far medfora uteslutning av stkande

En sokande far uteslutas som

1. ar i konkurs eller likvidation, &r under tvangsférvaltning eller ar
foremal for ackord eller tills vidare har installt sina betalningar
eller &r underkastad naringsférbud,

2. ar foremal for ansdékan om konkurs, tvangslikvidation,
tvangsforvaltning, ackord eller annat liknande férfarande,

3. genom lagakraftvunnen dom &r démd for brott avseende
yrkesutdvningen,

4. har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutdévningen och den
upphandlande myndigheten kan visa detta,

5. inte har fullgjort sina aligganden avseende
socialférsakringsavgifter eller skatt i hemlandet eller annan stat
inom EES-omradet

6. i nagot vasentligt hanseende har latit bli att lamna begéarda
upplysningar eller Iamnat felaktiga upplysningar som begarts
med stéd av denna paragraf.

Om sokande ar en juridisk person, far sbkanden uteslutas om
en foretradare fér den juridiska personen har démts for brott
som avses i férsta stycket 3 eller gjort sig skyldig till sadant fel
som avses i forsta stycket 4.

Den upphandlande myndigheten far begéara att en sékande visar
att det inte finns nagon grund fér att utesluta denne med stéd av
forsta stycket 1, 2, 3 eller 5.

11 (16)
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Leverantor ska intyga att forhallanden enligt ovan inte féreligger
vid tiden for ansokan.

4.3 Intyg och bevis som galler skande — etablerade foretag

For att underlatta for landstinget att endast anlita entreprentrer
och leverantérer som fullgdr sina lagstadgade skyldigheter
avseende redovisningar och betalningar av skatter och avgifter
samarbetar Landstinget Dalarna med Skatteverket. Skatteverket
bistar med féljande uppgifter avseende leverantdr och
eventuella underleverantérer:

e registrerad for moms och som arbetsgivare

e erlagd arbetsgivaravgift de senaste tre
redovisningsmanaderna

e registrering for F-skatt, FA-skatt eller A-skatt

e om skulder for svenska skatter och avgifter hos Skatteverket

e om skulder hos kronofogdemyndigheten och eventuell uppgift
om betalningsuppgorelse

Avser leverantdren att utnyttja underleverantérer for att
genomfora vissa delar kommer Skatteverket att gora
motsvarande kontroll enligt ovan for underleverantorer.

Om sadana handlingar eller intyg som avses inte utfardas i
sokandens hemland eller ursprungsland eller inte omfattar
samtliga de fall som avses i 1 § forsta stycket 1-3 kan de
ersattas med en utsaga som har avgetts pa och samvete eller
av liknande forsakran.

Om en s6kande &r registrerad i en officiell forteckning éver
godkanda leverantorer i ett land inom EES, ska den
upphandlande myndigheten utga fran att sékanden inte kan
uteslutas som leverantor enligt 1 § forsta stycket 1-5.

4.4 Intyg och bevis som géller sokande — féretag under bildande

Vid eventuellt kontrakt ska antagen leverantdr senast vid
kontrakistecknande uppvisa intyg och bevis enligt punkt 4.3.

4.5 Tillgang till andra leverantorers kapacitet

Sokande far vid behov aberopa andra féretags ekonomiska,
tekniska och yrkesméssiga kapacitet i ansdkan. Sékanden ska
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genom att tillhandahalla ett atagande fran féretagen ifraga eller
pa annat satt att han eller hon kommer att forfoga 6ver
nddvandiga resurser nar kontraktet ska fullgéras.

4.6 Ovriga myndighetskrav

Kopia pa anmaélan till Inspektionen for vard och omsorg (IVO)
enligt 2 Kap. 1-3 §§, Patientsékerhetslagen (2010:659) ska
bifogas anstkan. Alternativt kan registerutdrag fran IVO bifogas.

4.7 Leverantérens ekonomiska stillning - etablerade féretag

| prévningen av ansdkan kommer leverantérens finansiella och
ekonomiska stallning att bedémas efter Creditsafe AB:s rating.
Leverantoren ska ha en ratingpodng med minst 40 pa en skala
fran 0-100 eller motsvarande kreditvardighet. En
poangangivelse med 40 betyder att leverantéren ar kreditvardig.

Landstinget kommer att ta ut ratingrapport fran Creditsafe vid
handlaggning av leverantérens ansdkan.

4.8 Leverantorens ekonomiska stéllning - foretag under bildande

Leverantér som inte kan visa att foretaget har rating enligt punkt
4.7 ska kunna styrka att han eller hon har en sadan finansiell
och ekonomisk stéllning att han eller hon kan fullgéra det
aktuella uppdraget, t ex i form av en bankgaranti eller
moderbolagsgaranti. Dessa garantier ska uppga till en niva som
motsvarar minst en (1) manads erséttning fran landstinget vid
full drift.

Pa begéran ska leverantdéren kunna redovisa referens till bank
eller annan finansiar.

4.9 Teknisk och yrkesmassig kapacitet
491 Generella krav
Leverantor ska, for att erhalla godk&nnande, ha kompetens,

kapacitet och erfarenhet for att fullgéra sina ataganden under
kontraktsperioden.
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4.9.2 Etablerade foretag

Leveranttren skall visa sin tekniska och yrkesméassiga kapacitet
genom att i ansékan redovisa nedanstaende uppgifter avseende
det egna foretaget.

e Beskrivning av féretaget, kompetens, resurser och
organisation

e Beskrivning av hur leverantéren avser att |6sa uppdraget

e Presentation av eventuella
samarbetspartner/underleverantérer och former for
samarbete

¢ Redogorelse for ledning, arbetsorganisation samt tilltankt
verksamhetschef. Verksamhetschefen ska vara val fértrogen
med lagar och férordningar, allménna rad m m som galler for
halso- och sjukvarden.

e Verksamhetschefens namn och kompetens ska redovisas i
ansokan.

e Referenser ska aven bifogas anstkan, vilka styrker den
tiltankte verksamhetschefens kompetens.

4.9.3 Foretag under bildande

Leverantdren ska visa sin tekniska och yrkesmassiga kapacitet
genom att i ansokan redovisa nedanstaende uppgifter avseende
foretaget som avses att bildas.

e Beskrivning av hur foretagsbildningen ar planerad, t ex
foretagsform, aktiekapital fér aktiebolag, férvantat antal
anstallda och agare. Av ansokan ska dessutom framga
nulage, samt forutsattningar och tidplan for att féretaget ska
kunna etableras

e Beskrivning av kompetens, resurser och organisation
e Beskrivning av hur leverantéren avser att |6sa uppdraget

e Presentation av eventuella
samarbetspartner/underleverantdrer och former for
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samarbete

e Redogodrelse for ledning, arbetsorganisation samt tillténkt
verksamhetschef. Verksamhetschefen ska vara val fértrogen
med lagar och férordningar, allmanna rad m m som galler for
hélso- och sjukvarden.

e Verksamhetschefens namn och kompetens ska redovisas i
ansodkan.

e Referenser ska aven bifogas ansokan, vilka styrker den
tilltankte verksamhetschefens kompetens

5 AVLAMNANDE AV ANSOKAN
Ansokan skickas/lamnas i forseglat omslag markt:

Landstinget Dalarna
Central férvaltning
Halsovalsenheten
Box 712

79129 FALUN

Under kontorstid, 08.00-16.00, kan anstkan lamnas pa
Landstingets huvudkontor, Vasagatan 27, Falun.

Efter kontorstid kan anstkan lamnas i brevinkast i dorr pa
Vasagatan 27 (OBS, €j i den grona postladan!)

Landstinget Dalarna tillater inte att ansokan lamnas per telefax
eller e-post.

6  MOJLIGHET TILL RATTELSE AV ANSOKAN

Landstinget far medge att en sékande rattar en felskrivning eller
nagot annat uppenbart fel i ansdkan.

Ansokan far dock endast rattas eller fortydligas pa landstingets
begaran.

7  HANDLAGGNING AV ANSOKAN

Leverantdr som uppfyller kraven i Avtal Halsoval med tillhérande
bilagor samt ansokningsblanketten erhaller godkdnnande av
landstinget.
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Landstinget kan komma att utesluta leverantér fran deltagande
om det vid saklig granskning visar sig att leverantéren inte kan
anses ha tillrackliga férutsattningar och/eller formaga att utfora
uppdraget.

8 MEDDELANDE OM GODKANNANDE

Meddelande om godk&nnande lamnas inom tva (2) manader
efter det att ansdkan inkommit.

9  GODKANNANDETS GILTIGHETSTID

Om en leverantér inte utnyttjat sitt godk&dnnande inom sex (6)
manader, raknat fran beslutsdatum, férfaller godkannandet.

10 UNDERLAG FOR KONTRAKT

Leverantdr ska acceptera faststallda villkor i Avtal Halsoval
Dalarna och medféljande bilagor och kontrakt i sin helhet. Av
ansokan ska framga att kraven &r uppfyllda genom att leverantor
fyller i aktuell punkt i bifogad ansékningsblankett.

Vissa angivna delar faststalls i samband med uppréattandet av
det slutliga kontraktet.
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1 Dokumenthantering

1.1 Revisionsinformation

| Version [ Datum | Andratav. | Atgdrd |

1.0 2010-02-11 MiT-enheten, specialister Dokument skapat och korrigerat.
inom respektive omrade

1.1 2010-03-01 MiT-enheten, specialister Kompletterat e-post, statistik.
inom respektive omrade

1.2 2013-06-14 MiT-enheten, specialister Karrekturkorrigering och uppdatering
inom respektive omrade av dokumentet anpassat till nya

forutsattningar gallande IT I6sningar.

1.3 2014-09-06 MiT-enheten, specialister Uppdatering och Kkorrigering i enlighet
inom respektive omrade med géllande IT I6sningar.

14 2015-09-30 MiT-enheten, specialister Ny mall anvands enligt MiT-enhetens
inom respektive omrade dokumentstruktur och

korrekturkorrigering och uppdatering &ar
inklippta till den nya mallen.

1.5 2016-04-12 MiT-enheten, specialister Reviderat under ledning av Britt Tham
inom respektive omrade och Helena Hag.

Hanvisningar
Nedan redovisas de dokument som dokumentet hanvisar till.

Riktlinjer for namnséattning av verksamheter http://navet.ltdalarna.se/Templates/LTDIntra/Pages/Inf
0.aspx?id=856&epslanguage=sv

Instruktion fér anvandning av e-post http://navet.ltdalarna.se/PageFiles/1606/Instruktion%2
0f%C3%B6r%20anv%C3%A4ndning%20av%20e-
post.pdf

Riktlinjer for anvandning av IT-system http://navet.ltdalarna.se/Global/Styrdokument/Riktlinjer

%20informationss%c3%a4dkerhet/6.0%20Riktlinjer%20
anv%c3%a4ndning%20IT-system. pdf

Riktlinjer for informationssakerhet http://navet.ltdalarna.se/Templates/LTDIntra/Pages/Inf
0.aspx?id=20916&epslanguage=sv
Ansvarsforbindelse http://navet.ltdalarna.se/Templates/LTDIntra/Pages/Fil

elist.aspx?id=2567
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IT-bilaga Halsoval

Detta dokument beskriver Landstinget Dalarnas (LD) krav och villkor pa IT fér
vardcentraler inom Hélsoval.

Alla pastaenden nedan galler under férutsattning att befintliga landstingsavtal for
mjukvara och hardvara kan anvandas for anslutna arbetsstationer.

Medicinskt Teknik och IT (MiT) forbehaller sig ratten att lagga till och andra
punkter i nedanstaende dokument beroende pa hur kravbilden pa IT-anvandning
for anslutna vardcentraler férandras.

Ledtid fran bestéllning till etablering
Installation, anpassning samt utbildning kraver en tidsperiod av minst 3 manader
fran att bestallning inkommit till MIT-enhetens Bestallningsstod.

LDnet
LDnet ar Landstinget Dalarnas gemensamma IP-nat for datakommunikation.
Enheter ansluts till LDnet via fiberférbindelser. Nyetablering sker efter férfragan
hos néatleverantor.
Leveranstiden fér nyetablering ar beroende av yttre faktorer som befintligt
fiberkablage till fastighet, natleverantérens ledtider fér uppkoppling av
forbindelse samt leveranstid fér natutrustning (routrar/switchar).
Anslutning av datorer till LDnet forutsatter att fastighetsnatet uppfyller kraven for
datakablage kategori 5 eller hégre.
Telefoni och Videokonferens
Landstinget kan leverera telefonitjanster till privata vardgivare pa samma satt
som till egen verksamhet. (Exempelvis anknytningsbaserad telefoni, callback och
videokonferens)
Da denna leverans kan krava portering av nummerserier och annan konfiguration
av engangskaraktar kraver alla leveranser nagon form av férstudie innan
leverans kan godkannas. Foérutom engangsavgifter fér ovanstaende vid inférande
foljer priserna fér leveransen landstingets gangse prislista. Privata vardgivare kan
ej erbjudas telefonitjanster i Landstingets publika nummerserier. Privata
vardgivare kan ej erbjudas évriga operatdrstjanster (exempelvis
direktabonnemang och mobilabonnemang) da dessa regleras mot landstingets
organisationsnummer.

Utrustning
Krav
All IT-utrustning kopplat till LDnet ska félja Landstinget Dalarnas
standard. For bestallning se avsnitt 4.4
Sakerhet

4.2.1 Fjarratkomst(RemoteAccess)

e Inloggning ska ske via Landstingets https://portal.ltdalarna.se for att




4.3

uppratthalla sakerheten och minimera administrationen. Detta far aldrig
kringgas av tjanster som t.ex. "LogMeln”, "GoToMyPc", "Teamviewer” eller
motsvarande.

e Anvandare ska identifiera sig med minst 2-faktorsautentisering,
féretradesvis via portalen och SITHS Certifikat.

o S.k. hardvaru-VPN kan stéllas ut i undantagsfall dar man kan pavisa att det
ar nodvandigt Det ger en konstant anslutning till LDNET. En diskussion
mellan kund och leverantdr och en behovsanalys skaférega detta.

¢ Alla Landstinget Dalarnas barbara datorer med eKlient se 4.3.1 har
automatisk fjarraccess in till LD-net via AnyConnect. Inga sarskilda
handgrepp krévs fran anvandaren. For atkomst till journaldata kravs sarskild
behdrighet som féregas av riskanalys i respektive verksamhet, ytters
ansvarige chef.

Typ av utrustning

4.3.1 Datorer

Alla datorer ska félja Landstinget Dalarnas standard fér hardvara, med
eKlient som grundplattform.

4.3.2 Skrivare/multifunktionskopiatorer

All utskriftsfunktion ska félja Landstinget Dalarnas standard.

4.3.3 Kuvitto- och etikettutskrifter

4.4

4.5

4.6

Utskriftsfunktionen ska folja Landstinget Dalarnas standard.

Bestillning av utrustning

Alla inkdp ska ske via Landstingets [Eporal SElbelamngsponal och

radgivning skots via IT-Inkdp. Bestallningar av ny datorutrustning kan géras
dygnet runt till IT-inkop via FEpoe _ eller pa dagtid pa
telefonnummer (023-)44 000. Telefontid tillampas och tiderna ar redovisade pa

IT-portalen under IT-Inkép. Normaltiden for leverans av PC ar ca 2 veckor. Vid
verskridande av denna tid ska kunden informeras via [iEpoOraeH

Installation

All grundinstallation utfors av MiT-enheten och inga egna installationer far géras.
Endast standardiserade och certifierade utrustning och programvara far installeras
i Landstinget Dalarnas tekniska miljo och det ar darmed inte tillatet att installera
andra system och IT-komponenter an de som ar godkanda.

Leverans
All leverans av datorer och kringutrustning sker fran MiT-enheten.



5 Programvara

5.1 Grundinstallation programvara

Programvaran som ingar i grundinstallation underhalls av MiT-enheten i enlighet
med Landstinget Dalarnas standard, vilket innefattar antivirus och
Windowspatchning.

5.2 Integration

6 HSA-Katalog

HSA &r en nationell katalogtjanst med uppgifter om enheter, personer som ar

anstallda/uppdragstagare, funktioner och medarbetaruppdrag kopplade till
enheter och personer. HSA VAN SRRGHAAAS GRS e SIEEaReiS: 56
fex. SITHS, NPO, Pascal, 1177, sakerhetstjanster m.fl. WaHSAnN &r landstingets
interna HSA-katalog som féder den nationella katalogen med uppgifter.

Organisationer med vardavtal, t.ex. enheter som drivs pa entreprenad, laggs
upp i en sarskild gren i huvudmannens organisation. Ansvar for underhall och
uppdatering av uppgifter ligger pa huvudmannen (kan delegeras genom avtal).

6.1 Namn

Namnsattning av nya privata vardcentraler ska ske utifran Landstinget Dalarnas
"Riktlinjer for namnsattning av verksamheter” och folja den redan pabérjade
namnstandarden for vardverksamheter.

7 Anvandarkonton

7.1 Krav

Samtliga anvandare av Landstinget Dalarnas natverk och doman LTDALARNA
maste kunna identifieras med en unik identitet (anvandarlD) samt ett personligt
I6senord.

Detta géller aven tillfalliga anvandare av applikationer i natverket sasom
stafettlakare, barnmorskeelever, distriktsskoterskeelever, sjukgymnastelever,



l&karsekreterarelever m.fl. Dessa identiteter &r kopplad till personnumret och
ska anvandas i samtliga IT-system som anvandaren nyttjar inom landstinget.

7.1.1 Domadn LTDALARNA

Som anvéandare i domanen far anvandaren tillgang till en egen hemkatalog
(H:\) dar han/hon kan lagra sina egna arbetsdokument. Det finns dven
mdjlighet att fa tillgang till en gemensam mapp fér hela vardcentralen dar
gemensam information och dokument kan lagras. Genom anvéndarkonto ges
behdérighet till Landstinget Dalarnas intranat Navet, informationsportal.

7.1.2 Hantering av anvandarkonto

8

8.1

9.2

Alla bestallningar och férandringar av ett anvandarkonto ska ske via
Landstinget Dalarnas portal. Atkomst till 1
porialen ar behorighetsstyrd och det ar respektive

verksamhetschefs ansvar att utse vilka som ska ha behérighet fran dennes
vardcentral. Kravet for behorighet ar att anvandaren ska logga in via doméan
samt ha en @ltdalarna.se e-postadress.

eTjanstekort

Landstinget Dalarna tillhandahaller eTjanstekort (SITHS-kort) som en tjanst enligt
SITHS-avtal samt enligt krav om atagande och rutiner som finns angivna pa
Intranat. Syftet ar att anstéllda pa ett sakert satt ska kunna identifiera sig bade
visuellt och elektroniskt.

Externt anlitad personal férses med korttypen "OSIS-kort” (féretagskort, svartvita
icke SIS-godkanda). Vid kortare anstéllningstid &n 3 manader bestalls reservkort.
Bestéllning av eTjanstekort sker genom ansvarig chef via IT-portalen. Korten tas i
bruk for elektronisk identifiering i IT-systemen efterhand som de anpassats for
andamalet. Korten anvands aven for passagesystem och utskrifter.

E-post
Landstinget Dalarna anvander Exchange 2013 fran Microsoft som e-postsystem.

Eventuell tillgang till en e-postbreviada inom Landstinget avgors av
verksamhetschefen utifran vilket behov anvéndaren har.

Bestillning och typ av brevlador

Bestallning av en e-postbrevlada sker via [EporaieH
antingen vid skapande av ett anvandarkonto i doménen (se ovan 7.1.2) eller
som en enskild bestallning.

Det finns tva typer av e-postbreviador — personlig tjanstebrevlada eller en
funktionsbrevlada. En funktionsbrevlada ar en officiell gemensam brevlada for
vardcentral medan den personliga tjanstebrevliadan ar kopplad till en enskild
anvéandare.

Namnstandard

Namnstandarden for en personlig tjanstebrevlada ar Fornamn Efternamn. Namn-
uppgifterna till en e-postbrevliada hamtas per automatik fran Befolkningsregistret.
Nar flera anvandare har samma namn anvands en mellanbokstav, placerad
mellan fér- och efternamn, for att sarskilja dem at.



Den externa e-postadressen &r:
e fornamn.efternamn@ltdalarna.se

eller om det finns flera med samma namn
o fornamn.i.efternamn@ltdalarna.se

9.3 Anvandning och ansvar

E-posten ar ett tjansteverktyg och ska anvandas med ansvar och sunt
fornuft. All anvandning ska ske enligt Landstingets "Instruktion for
anvandning av e-post”.

10 Lagring av information

Landstinget Dalarna har en central lagrings- och backupldsning vilken méjliggér
lagring av olika typer av dokumentation. Lagring av allmén dokumentation kan
ske pa gemensamma lagringsenheter som kan nas via LDnet och som
sakerhetskopieras automatiskt. Atkomst till dessa lagringsenheter sker genom
inloggning i domé&nen LTDALARNA.

All lagring av dokumentation ska ske enligt Landstinget Dalarnas “Riktlinjer fér
anvandning av IT-system” som bygger pa och regleras av “Riktlinjer
informationssakerhet” for anvandarna.

Av sakerhets- och sekretesskal samt utrymmesskal &r det inte tillatet att lagra
nagon av féljande typer av dokumentation i hemkatalogen.

e Varddokumentation

e Annan sekretessbelagd information

e Personuppgifter (register)

e Privat dokumentation

Installationsfiler (t.ex. exe)
Multimediafiler (film, ljud, bild) som inte ar arbetsrelaterade

11 Service och support

11.1 Tillganglighet
Journalsystemet TakeCare ar tillgangligt dygnet runt.

11.2 Servicefonster

Planerade driftstopp for underhall av den tekniska miljén genomfors regelbundet
(det kan férekomma stérningar) i systemet. Information gar ut i god tid.

11.3 Serviceatagande

All support gar via Gemensam kundtjanst (023)-44 000. | de fall som drendet géller
WG jounalsystome i [VISHBI. Tk Core, EROVEONESEARGERGARIE

kopplas samtal vidare till VIS support.

11.4 Kundtjanst oppettider

Landstingets Kundtjanst/Servicedesks 6ppettider &r helgfri mandag till fredag
07.30-16.00. Servicedesk kontaktas via telefon (023)-44 000 eller
Sjalvserviceportalen som nas via Navet.




12 Ansvarsforbindelse

Ansvarsforbindelse for IT-anvandande behéver skrivas pa som for évrig
verksamhet. Se bilaga.
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Riktlinjer Filial Halsoval Dalarna

Beslut filial

e Vardgivare kan efter godkénnande av Landstinget Dalarna fa maojlighet att 6ppna
filial i kommunen dar verksamheten ar belagen.

e Om en vardgivare har listade fran angransande kommun kan vardgivaren &ven fa
mojlighet att 6ppna filial i denna kommun.

Definition

Med filial avses en underavdelning till den huvudmottagning som har vardavtal enligt

LOV i Landstinget Dalarna och bedrivs i annan lokal pa fast adress. Filialen har ett
begransat utbud av primarvardstjanster som ar tillgéngligt under fasta mottagningstider for
enhetens listade patienter

Skal for en vardgivare att fa 6ppna en filial

Skal fér en vardgivare att fa 6ppna en filial kan vara att filialen syftar till att forbattra varden
genom att méta specifika behov hos listade patienter. Andra skal kan vara att forbattra
vardgivarens mojligheter att utveckla varden for sina listade patienter, exempelvis pa grund
av att en d6nskad utbyggnad av verksamheten inte kan ske i befintliga lokaler, eller att det
av andra skal finns férdelar for varden att dela verksamheten i en filial.

Riktlinjer
En vardgivare som uppfyller nedanstaende forutsattningar kan anséka om att fa 6ppna en
filial. En bedémning ska goéras av varje enskild ansdkan och godkannas av Landstinget
Dalarna.
Forutsattningar for en filial
e En filial ska alltid vara knuten till en huvudmottagning och drivas av samma
organisation/féretag som driver huvudmottagningen. Verksamhetschefen pa
huvudmottagningen ska vara verksamhetschef ocksa for filialen. Man kan inte lata
en underentreprendr driva en filial.

e Listning sker till vardgivare som har huvudansvaret for hela primarvardsuppdraget.

e Vardgivaren ansvarar for att det tydligt framga for patienterna att filialen ar en
underavdelning till huvudmottagningen.

Postadress Besdksadress Telefon Telefax Postgiro
Box 712 Vasagatan 27 023-49 00 00 023-49 02 20 9764-2
791 29 FALUN Falun E-post: landstinget.dalarna@]tdalarna.se www.ltdalarna.se
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e Vardgivaren ska tillse att huvudmottagningen under sina dppettider tar emot
patienter i behov av den vard som saknas pa filialen och under de tider filialen har
stangt.

e Om en del av varden bedrivs i en filial far det inte innebara forsamringar for
patienten/patienterna. Vardgivaren ska i sin ansokan visa att det inte blir sa.

o Vardgivaren ska aktivt bidra till samverkan fér de av sina patienter som har behov av
vard och omsorg fran flera vardgivare och huvudman

e Kraven pa vardgivarens rapportering av vard som bedrivs pa filial &r samma som pa
huvudmottagningen med tillagg att det i rapporteringen ska framga att varden utforts
pa filialen.

e Samtliga 6vriga avtalskrav och avtalsvillkor galler fér de delar av varden som avses
drivas i en filial, &ven krav pa lokalernas tillganglighet.

e Halso- och sjukvardsforvaltningen redovisar i de officiella uppféljningarna inte
filialen som en egen enhet utan den ingar i huvudmottagningen.
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Bilaga Ersittning 2018%

Text som ska bort = 8verstruken-text Text som ska laggas till = kursiv text
Gulmarkerad text till LS/LF = markerar en @ndrad text, kan vara éverstruken eller kursiv
= redaktionella &ndringar, andrad text, &verstruken eller kursiv

Utgangspunkten for erséattningen ar att det ska rada balans mellan uppdrag och erséttning.
Eventuella foréndringar av ersattning eller andra férhallanden i uppdraget ska landstinget
skyndsamt informera om.

Ersattningen ska vara vardgivaren tillhanda senast den 26:e varje manad. Om den 26:e
infaller en helgdag sker utbetalning nédrmaste vardag fére.

Definition listade; folkbokférda och listade i Landstinget Dalarna.

Innehall
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ToT AL G iRttt et b s 4
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1.8, - BNl conienmammesssmmesamasmsmmsssasnenersib A SRR s im s mnmns s e s et UL SEREOHRE 5
N -+ q T4 oo | Lo T ————— 6
R T |11 )1 | T r—— 6
1.6 BeSOKSEISAtINING ..ot s e e e st s b s et 7
1.6.1 Ersattningsgrundande BesoK........coueereeiieieieerieeeree e 7

16.2 Hem-[Hemsjukvardsbesok. s cwmmassmmmmmsmssmsisss i i 7
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5.1 Besok till annan VArdCentral ... e 11
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542 Laboratorie-, rontgen-, tolk- och fotvardskostnader...........ccccoovvevriccvccnnccecnn 12
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1 Grundersattning

Grundersattning utgar till vardgivaren
patienter.,ﬁ

e Kapitation — 70 %

ESERESNISIGISHNGe] pa antalet listade
av:

ACCEREInga-80 % av kapitationen|-iKIGEIal

(0]
Tackningsgrad — 20 %
o Kuvalitetsmatt — 3 %
Besoksersattning — 7 %

(RO usied Clinical Croup S tele)

ACG [PEUSIEECINEaIEaEEs) mater den sammanvagda vardtyngden utifran de listades
REeREr I SleREra I DaERg) diagnoser som satts i primarvarden och specialistvarden,

dessa varderas med hjalp av fem faktorer; varaktighet, svarighetsgrad, diagnossékerhet,
sjukdomsorsak, specialistvard och viss man alder och kén.

eSS aan g oS atepaleniemal Systemet kraver noggrann diagnossattning.
Diagnoser registreras utifran den information som féreligger nar beséket avslutas. Diagnos
korrigeras gj i efterhand, symtom — eller atgardsdiagnos sétts nar specifik diagnos ej kan
sattas. Det tillstand som beddmts vid besdket ska anges som diagnos/er.

1.2 Lakemedelsersiattning

ECCEDERSasRilgE llakemedelsersattningen BREISEeSom @l en justering av intékterna for
de vardcentraler som ESVEraIIOReH [olskuvenel stor Biide! av sinf BEfcikags [SEde
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patienters lékemedel baserat pa allméniékemedelslistari. behov-av-almaniakemedek
Ersattningen delas upp i tva steg; dels ersattning per listad [EIKBORIGIaEEDaIarng | olika

aldersgrupper dels en kvot for tiackningsgrad-|KiCIEHo e RNt Sarat DR rara

Kostnaden fér lakemedel foljer listningen [ORICIRBORIOIEEDEIGINg, Gervicaceat p@m en

person listar om sig éverfors kostnaderna for lakemedel till den nya vardcentralen. En central
lakemedelsbudget avsatts fér personer bosatta pa sarskilt boende. For att

kravs att patienten registreras som SABO i listningsregistret.

Lakemedel fér utomlanspatient betalas av hemlandstinget, oavsett vart patienten ar listad.

1.3 [T C N ]
CNI [CErEINEEEREER mster socioekonomiska faktorer [EYilCIaiceniicrd, SO Bruse)

sjukvardsbehov och behov av forebyggande hélso- och sjukvardsinsatser [EEHSIEGEI

CNI har 7 parametrar

Siffrorna inom parantes anger viktningen mellan de olika parametrarna.
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delistade-pa-vardcentralen-och-deras-socioekenomiska-tyngd-—Detta-indexliggertiFgrund 51
ersattaingen!
1.4 Tackningsgrad
[Fackningsgrad-speglarfordelningen-av-som-kan-gbras-antingen-i-primarard-elleriden

Tackningsgraden
@) visar hur stor andel av vardcentralens listade BEIEOIKBORIOIGE patienters konsumtion av
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vardcentralen ENIGISOMNGEL hogre an medelvardet far de mer i ersattning och har de Bl

lagre [EBRAINGSEEM I8 2n medelvarde far de mindre erséttning. FEBSIERBINGEVSISGRAING

1.5 Kvalitetsmatt

-
<
S
==
(]
—
w
3
b
[
=
-
b
=
[72]
(o ol
3
E,
o)
[1}]
(o]
3
w
ey
<
8
o
=
—
<
@
(9]
Fa
5
(@]

1.5.1 Telefontillgédnglighet 0:an
95 — 100 % tillganglighet ger 100 % ersattning. B8 [Fre samsta dagarna/per enhet raknas
bort varje manad innan tillgéngligheten som ligger till grund fér ersattningen beréknas.
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1.5.2 Analys antibiotikaforskrivning

Vardcentralen analyserar sin antibiotikaférskrivning och kompetens enligt Bilaga Uppféljning.
Ersattning [DElGIaoIl Beg for genomfort reflektionsméte och/eller minst en genomférd
forbattring.

1.5.3 En mer hélsofrdmjande hilso- och sjukvard

Vardcentral ska uppratta en nulagesanalys och revidera sin handlingsplan, fér utveckling av
det halsoframjande arbetet inklusive arbete med sjukdomsférebyggande metoder enligt
Socialstyrelsens riktlinjer.
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.6.1 Erséattningsgrundande besok

Besoksersattning utgar for besok oavsett yrkeskategori

inom ramen for uppdraget, EjiPIOVIGOMINGIORH Bl besok e Bl FElsovard (gula taxan).

1.6.2 Hem-/Hemsjukvardsbheso6k

dubbel
BBesoksersattning [[ligal for [EREIE Will hembesok och hemsjukvardsbesok [EkaRg, samt
besok till enskild patient i sarskilt boende.
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1.6.3 Vaccination riskgrupper
Ersattning utgar for vaccinationer Bl 8 riskgrupper och [BEISGMEE 65 ar och ldre.

1.6.4 Erséttning telefonradgivning

ErSERnineganpel Felefonradgivning [l HEGIAIEY |2kare, fysioterapeut/sjukgymnast,

arbetsterapeut] BBl samtalsterapeut]

1.6.5 1177 Vardguidens e-tjdnster
Ersattning utgar for alla &renden i 1177 Vardguidens e-tjanster som vardcentralen har
atgardat.

2 Momskompensation

Som kompensation foér utebliven méjlighet att géra avdrag fér ingaende moms lamnas en
sarskild ersattning motsvarande 3 % pa kapitationsersattningen till privat verksamma
vardgivare.

3 Ersattning ovrigt

3.1 Tolk
e oSl paiEer Vardcentralen erhaller B ersattning, per besok pa

mottagning eller i hemmet som kraver tolk pa plats eller via telefon. Tolkning pa plats och tolk
via telefon ger samma ersattning. Géller ej asyltolk som ersatts av annan enhet.

3.2 Provtagning at specialistmottagning

Nar vardcentralen tar prover (8% BElIDBEIEGIEY specialistsjukvardens [ERBIBGIUtgar en

ersattning per provtagning.
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3.3 Besok fran annan vardcentral

Vardcentral som tar emot patient listad vid annan vardcentral - ersatts perbessi

3.4 Utomlanspatient (listad och icke listad i Dalarna)

Vardcentral som tar emot listade] och icke listade] patienter fran annat landsting/region far

behalla hela intékten enligt beslutad prislista

3.5 Patienter fran annat land

Patient fran EU-land betalar samma patientavgift som svensk medborgare. Detaljerade
regler finns redovisade i Landstinget Dalarnas vardavgiftshandbok. e

3.6 Fodda i OSESYE- cller Y8@Sicuropa (ej EU), Afrika, Asien eller

SYdEgiiflamerika

Ersattn:ng betalas ut per listad till- de-vardeentralerna-med-storkvantitet-av-listade
| BBy GRS e S

(ej EU) Asien, Afrika och -Latmamenka Qm—é
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3.7 Lakarmedverkan i den kommunala Hélso- och sjukvarden, rond och
konsultation

Rad och stod till personal i den kommunala halso- och sjukvarden ersétts-SOIECIEEESOR.
Rad och stod kan ske pa plats, "sittrond” eller som telefonkonsultation.

3.8 Glesbygd, Sarna

Beslutat belopp betalas ut med 1/12-del per manad till etablerade vardgivare i Sarna.

3.9 Ersattning vid medverkan i arbetsgrupper

Vardcentral kan fa erséattning nar chef/medarbetare deltar i arbetsgrupp med
landstingsdvergripande uppdrag. Galler féljande arbetsgrupper:

e Specialitetsgrupp Allmanmedicin (SA).

e Av SA faststéllda projekt- och arbetsgrupper och efter godkdnnande av
Halsovalsenheten.

4 Tillaggsuppdrag

Utdver grunduppdraget finns maojlighet att fa extra ersattning for tillaggsuppdrag. Sarskilda
kriterier ska uppfyllas for att erhalla faststalld ersattning

4.1 Akademisk vardcentral

Vardcentralerna kan anstka om att bli Akademisk vardcentral, utifran faststallda kriterier. For
mera information kontakta Centrum for klinisk forskning (CKF).
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4.2 Riskbruk/missbruk i samverkan med éppenvardspsykiatri och
kommun

Vardcentraler kan anstéka om sarskilt uppdrag och ersattning kring riskbruk/missbruk utifran
faststallda kriterier.

4.3 Erséttning familjecentraler

Vardcentraler kan anséka om sarskild ersattning om de ar ansluten till familjecentral som
godkants enligt kriterierna i Erséattning familjecentraler, EEuGEN

5 Utgifter/avdrag

5.1 Besok till annan vardcentral

Vardcentral far avdrag nar listad patient [ElRBORIGIONEDEISrRg far vard pa annan vardcentral |
BEEE. Vardcentralen som tagit emot patienten far betala eventuella laboratorie- och
rontgenkostnader. Lékemedelskostnader belastar vardcentralen dar patienten ar listad.

5.2 Besok pa jourmottagning

Vardcentral far avdrag nar listad patientioIRBORICIRDeIara besokt jourmottagning.
Vardcentralen dar patienten &r listad betalar eventuella laboratorie-, réntgen- och

lakemedelskostnader.
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5.3 Besok priméarvard annat landsting/region (bade privat och offentlig)

Vardcentral far avdrag FEliciKosacen CHlgnvaldiancsingesIpneusElnar listad patient

besokt primarvard i annat landsting.

5.4 Privat vardgivare pa nationella taxan

Vardcentralen far betala 70 % av kostnaden for besoket samt laboratorie-, rontgen-, tolk- och
fotvardskostnader nar listad patient besokt, eller fatt rad via telefon, av lakare eller

fysioterapeut/sjukgymnast som arbetar enligt nationella taxan. [RESICIaIUCIKOSIIGECIbStalas

6 Patientavgifter

Vardgivaren ska félja de av landstingsfullmaktige beslutade avgifterna for sjukvard. Regler
och avgifter finns samlade i vardavgiftshandboken gk

Patientavgiften som betalas till vardcentralen tillfaller landstinget, forutom gula taxan.
Vardgivaren ar skyldig att ta ut och administrera de av landstinget faststéllda vardavgifterna
och folja det med patientavgifterna forenade regelverket. Vardgivaren svarar fér eventuella
kundférluster.

Undantag fran detta ar intakt for telefonrecept och intakt for uteblivna bestk som vardgivaren
far behalla. Hur man tar betalt av patienten far vardgivaren sjalv avgéra.
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7 Externa ersattningar

7.1 Halso- och sjukvard asylsékande

Patientbesdk av asylsdkanden, inkl I1akemedels- och tolkkostnader, ersétts av

Migrationsverket via Landstinget Dalarna enligt aktuell prislista. SRR ISISEEaHas RG]

7.2 Halsoundersdkning asylsékande

Halsoundersdkning asylsdkande (enl. lagen § 7 2008:344), inkl lakemedels- och
tolkkostnader, ersatts av Migrationsverket via Landstinget Dalarna.

7.3 Hilso- och sjukvard till personer som vistas i Sverige utan tillstand

Halso- och sjukvard till personer som vistas i Sverige utan tillstand, s k "papperslésa’,
(enligt lagen 2013:407 och férordningen 2013:412) ersatts med ett riktat statsbidrag via
Landstinget Dalarna.
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1 Uppfdljning

1.1 Allmédnna férutsattningar

Primarvarden har en nyckelroll i det svenska halso- och sjukvardssyste-
met. Uppfdljning av Halsovalet ska bidra till utveckling av primarvarden i
Landstinget Dalarna. Uppféljningen syftar darutéver till att félja upp om
den godkénda vardcentralen uppfyller kraven i Avtal Halsoval och tillhé-
rande bilagor och graden av maluppfyllelse inom omraden av sarskild
betydelse for primarvarden och dess utveckling och kvalitet.

Foljande omraden ar av sarskild betydelse 2018

Forbattrad tillganglighet — uppfyllandet av vardgarantin samtidigt som
den som har stoérst behov av halso- och sjukvard ska ges foretrade till
varden.

Patientupplevt kvalitet med viktiga parametrar som kontinuitet, hel-
hetssyn, trygghet och ¢kat fértroende.

Medicinskt innehall och resultat genom fortsatt arbete och obligato-
riskt deltagande i primarvardens kvalitetsbokslut samt féljsamhet till nat-
ionella riktlinjer.

Dessa omraden kan komma att andras &ver tid.

1.2 Omraden for uppfoljning

Omradena utgar fran Socialstyrelsens Nationella indikationer fér God
vard samt omradena samverkan och halsoframjande arbete.

e Kunskapsbaserad och &ndamalsenlig halso- och sjukvard
— medicinskt innehall och resultat
e Saker halso- och sjukvard
e Individanpassad halso- och sjukvard
— patientupplevd kvalitet
o Effektiv halso- och sjukvard
— medicinskt innehall och resultat
e Jamlik halso- och sjukvard
e Tillganglig halso- och sjukvard
— irimlig tid
e Samverkan
e Halsoframjande

1.3 Halsovalsrapport

Uppféljiningsresultatet summeras och sammanstalls i en arlig "halsovals-
rapport”. Vissa uppféljningsresultat kommer att publiceras pa landsting-
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ets webbplats for information till allmanheten och patienter. Andra resul-
tat kommer i férsta hand att anvéandas for dialog med enheten.

2 Former for uppféljning

Uppféljningen av vardcentralen sker i huvudsak genom:

Vardcentralens verksamhetsberattelse med beskrivning av verk-
samheten och verksamhetsstatistik (enligt mall)

Uppfoljning av féljsamhet till vardprogram

Patient- och befolkningsenkater

Analys av verksamhetsberattelse, verksamhetsstatistik fran vard-
centralerna och patient och befolkningsenkéter (dialogform)
Uppfoljningsbesdk pa vardcentraler och filialer

Basmodell for uppfoljning av primarvard (SKL)

2.1 Vad som ska rapporteras

Vardgivaren ska arligen:

£ ]

lamna arsredovisning/ekonomiskt bokslut

lamna verksamhetsberéattelse till uppdragsgivaren

besvara enkat infor patienssékerhetsberattelse till patientsakerhets-
avdelningen.

redovisa patientsakerhetsberéttelsen till Halsovalsenheten senast 1
mars

lamna uppgifter till uppféljning av "vantetider i varden”

delta i genomférande av patientenkater

redovisa enligt BHV- och MHV-enhetens verksamhetsplan

lamna uppgifter till féljande nationella kvalitetsregister:

— Nationella Diabetes Registret (NDR)

— Palliativa registret

— Auricula (register for AVK- behandling)

— Svenska demensregistret (SveDem)

— Socialstyrelsen géllande amning och rékning i Sveriges officiella

statistik, halsa och sjukdomar, for barnhalsovarden

— Graviditetsregistret
— Vaccinationsstatistik till Folkhalsomyndigheten fér barnhalsovard

— Medicinska fodelseregistret
" DR (- 0" rogistret

— Delta i Landstinget Dalarnas uppféljning av Dalabensar vart annat

ar
delta i Landstinget Dalarnas kvalitetsbokslut for primarvarden
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2.2 Kvalitetsbokslut

Sedan 2003 har landstinget Dalarna sammanstallt ett kvalitetsbokslut for
primarvarden. Detta &r en del i det kvalitets- och utvecklingsarbete som
kontinuerligt pagar i verksamheten. Syftet ar att kvalitetsbokslutet ska
vara en viktig del i uppféljningen av verksamheten. Det ar ocksa ett
material for varje vardcentral att anvanda i det fortsatta férbattringsar-
betet.

2.3 Verksamhetsberattelse

Verksamhetsberattelsen ska inlamnas arligen och i skrift spegla hur man

under aret har levt upp till innehallet i atagandet d v s grunduppdraget
och eventuella tillaggsuppdrag och allméanna villkor.

2.4 Uppfoéljningskriterier

Utover ovan namnda skriftliga del av verksamhetsberattelse ska resultat
enligt tabell foljas upp. Ambitionen ar att uppgifter automatiskt kan in-
hamtas fran patientjournalen/BILD/kvalitetsregister av Halsovalsenheten
och kommer under aret publiceras pa landstingets intranat under Hélso-
val/Resultat. Grundstatistiken tas fram uppdelat pa listning, aldersfordel-
ning, ACG och CNI per kvartal. Tillsammans utgér det underlag vid dia-
log pa uppfdljningsmoten

Kunskapsbaserad och d@ndamalsenlig hilso- och sjukvard

Uppféljningsomrade

Matt Metod Nar

Priméarvardens kvalitetsbokslut. | Obligatorisk medverkan Arligen

Redogora for ett forbattringsar-
bete utifran fesultaty manatl

Verksamhetsberattelse
Influensa vaccinering Andel av befolkningen >65 ar Registreras-i-vaccina- En
samt riskgrupper som vaccine- | tionsfliken--lakemedelsme- gang
rals ska 6ka jamfort med fore- | dulen-TFakeCare per ar
gaende ar. Ur BILD
Nationella riktlinjer for sjuk- Antal patienter som har fatt Ur BILD Varje
domsférebyggande metoder atgard, enkla rad, radgivande kvartal

samtal, kvalificerad radgivande
samtal per atgardsniva vad
galler

Riskbruk Alkohol

Rokning

Otillracklig fysisk aktivitet

Osunda matvanor

Nationella riktlinjer fér vard och | Antal grundregistreringar i Sve- | Hamtas ur SveDem Varje
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omsorg vid demenssjukdom Dem halvar
Andel med demenssjukdom
som genomgatt basal demens-
utredning
Antal uppféljningar
Nationella riktlinjer Diabetes Andel med HbA1c éver 70 Hamtas ur NDR Varje
mmol/mol typ 2 diabetes halvar
Andel med Blodtryck <140/85
mmHg typ 2 diabetes
Andel som fatt Fotundersékning
vid typ 2 diabetes
Andel Icke rokare bland perso-
ner med typ 2 diabetes
Nationella riktlinjer rérelseor- Antal patienter som deltagit i Hamtas ur BOA registret Varje
ganens sjukdomar artrosskola enligt BOA och regi- halvar
strerats
Patienter med benign Smarta | Antal som har fatt multimodal Ur BILD Varje
rehabilitering niva 1 halvar
Depression Antal patienter registrerade med | Ur Kvalitetsbokslut En
diagnosen depression gang
per ar
Antal som har fatt Ur BILD
atienter UrBHD Marje
kvartal
Antal utférda Samordnad indivi- | Ur BILD Varje
duell Plan halvar
Antal SIP/1000 listade patienter,
baslinjeméatning
Patient med diagnos Andel listade patienter med Ur Kvalitetsbokslut En
hypertoni diagnos hypertoni/VC géng
per ar
Andel hypertoni patienter for
vilka det finns uppgifter om
blodtryck, rékning, vikt och
langd
Mé&drahalsovard Andel gravida som har fatt Ur modrahalsovardens ars- En
EPDS rapport gang
per ar
Barnhalsovard Andel som erbjudits/ och som Ur barnhalsovardens arsrap- | En
deltagit i foraldrautbildning port gang

per ar
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Sédker hélso- och sjukvard
Uppféljningsomrade | Matt Metod Nar
£t Analys antibiotika | Uppféljning i samverkan med Reflekterande moten Rapport-till-Smitt-
Forskrivning smittskyddsenheten och Strama Kunskapstest pa skyddsenheten

enligt nationella mal. www.antibiotikasmart.s | 2-ggrarsenast

[ 34/5-06h-30/14

%

1. Antibiotikaférskrivning

2. Individuella férskrivarprofi-
ler

3. Kompetens hos férskri-
varna inom "antibiotikaom-
radet.”

Antal antibiotikarecept per 1000
listade patienter

Journalgranskning som
underlag infér
dialogméte och stéd
fran ldkemedelsenheten
och smittskydd

Ur BILD

Fdljs upp varje kvartal

Lakemedels
genomgangar

Antalet genomfdrda lakemedels-
genomgangar fordelat pa enkel
respektive fordjupad lakemedels-
genomgang

Lank till Iakemedelsgenomgangar:
http://www.ltdalarna.se/For-
vardpersonal/For-

vardpersonal/Lakemedel-i-
Dalar-

na/Lakemedelsgenomganagar/

Ur BILD

En gang per kvartal

Saker lakemedelsfor-
skrivning

Foljsamhet till rekommenderade
lakemedel

Genomfort méte mellan
Lakemedels-

verksamhetschef, sjuk-
skoterskor och ldkare

Verksamhetsberat-
telse 1 gang/ar

Individanpassad hélso- och sjukvard

Uppfdéljningsomrade | Matt Metod Nar
Patientnéjdhet Utvalda matt Nationella patienten- | 2015
Bemétande, Delaktighet, Information, Tillganglighet, katen
upplevd nytta och fast vardkontakt
Kontinuitet Andel besdk hos samma lakare Ur kvalitetsbokslutet | Arligen
Andel besok hos samma sjukskoéterska vid tre av de
fyra senaste besoken

Effektiv hdlso- och sjukvard
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Uppféljningsomrade Matt Metod | Néar
Ratt vardniva - Besok pa jourmot- Antal besok per listad pa primarvardens jourmot- | Ur Arligen
tagning tagningar BILD

Jamlik halso- och sjukvard

Uppfdljningsomrade Matt Metod Nar
Diagnossatta besék med Index lakarbesok kroniskalakut sjuka Kvalitetsbokslut | Arligen
kroniska sjukdomar och Kroniska sjukdomar

till 1509 hjartsvikt, 125 till | 259 ischemisk hjartsjuk-
dom, J45 till J46 astma, j44 till J 449 KOL, F32 till
F39 depression, E11 gj insulinbehandlad diabetes

Infektionssjukdomar

J06 till J069 OLI, JO2 till JOB9 faryngit. JO3tonsillit,
JO1 till JO19 akut sinuit, J20 till J22 akut brobchit,
R5 hosta, H66 till H678 akut mediaotit, H66 mella-
noreinflammation UNS, H 65 till H 659 sekretorisk
otit, H 92

Tillgénglig hélso- och sjukvard

Uppféljningsomrade Matt Metod Nar
I¥Telefontillgédnglighet enligt vardgarantin O:anivardga- | Ur BILD eller sarskild rap- 1 gang
rantin port fran verksamheten /manad
Lakarbestk inom 7 dagar enligt vardgarantin 7:anivardga- | UrBILD 1 g
(krav pa deltagande i SKL:s matning) rantin gang/man
Samverkan
Uppféljningsomrade Matt Metod | Nar
Samverkansdokumentet | Nya och férandrade samverkansavtal och samverkanséverens- Arligen
kommelser tecknade under aret redovisas till Halsovalsenheten.

Hélsoframjande

Uppféljningsomrade Matt Metod Nar

¥ Uppférande av ny nula- Nulagesbeskrivning upp- | Respektive verksamhetschef erhal- | Maj

gesbeskrivning av delar av rattad och redovisad till ler sarskild webbaserad mall fér 201

den halsoframjande halso- Halsovalsenheten nulégesbgskrivning for delar av clen

och sjukvarden i (fungerar halsoframjande hélso- och sjukvar-

aven som uppféljning av arbe- dan

tet (2015)

3t Revidering av handlings- Reviderad handlingsplan | Respektive verksamhetschef utgar | Maj

plan (uppréttad 2014) for ut- upprattad och redovisad fran handlingsplan upprattad 2014 201

veckling av en mer halsofram- till Halsovalsenheten och uppréttar en reviderad han_d-

jande arbetet lingsplan for en mer halsofrdmjande
hélso-och sjukvard
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1¥ Redovisning av vardcen- Utvalda atgéarder fran Respektive vardcentral redovisar i Novem-
tralens utvalda atgérder fran vardcentralens hélso- seminarieform utvalda atgarderide | ber 2017
handlingsplanen i seminarie- | frémjande arbete redovi- | olika narsjukvardsomradena.
form sas enligt mall

1¥ Uppféljningsomraden som ersatts

3 Kvalitetsersattning
Kvalitetsersattning utgar for foljande

o Te[efontillgénilighet
L]

e Nulagesbeskrivning och revidering av handlingsplan for halsofram-
jande halso- och sjukvarden, samt redovisning i seminarieform.

3.1 Revision

Innebéar fordjupad uppféljning, framst utifran kvalitetsaspekter i avtalet.

Exempel pa verksamhet/omraden for revision ar
Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.
Arenden till patientndmnden

Medicinsk revision

Foljsamhet till avtalet




Hilsovalsberedninge:. Delegeringsbeslut
Beslutsdatum 2016-05-13 ~ Sida 1

Delegationsbeslut av Halsovalsenhetens chef enligt LS § 17/13 p.311

Plats Landstingets ledningskontor Kopia exp ()

\ I
Beslutande Helén Kastemyr ; Qgglaeg)];;i\:naﬂs
Sekreterare Marina Thiis

Redaktionella dndringar/revidering av Avtal Halsoval Dalarna med tillhrande
bilagor

Dnr LD16/01070

Undertecknad beslutar att revidera Avtal Halsoval Dalarna med
tillhérande bilagor: Ansékan om godk&nnande som vardgivare,
Bilaga Information och foreskrifter, Bilaga Erséttning, Bilaga
Uppfdljining, IT-bilagan, Riktlinjer Filial och Bilaga Anstkan
Filialverksamhet under punkterna se bilaga 1 tom 7 for aft
fortydliga uppdraget.

Bilaga 1 Avtal Halsoval Dalarna

Bilaga 2 Anstkan om godk&nnande som vardgivare
Bilaga 3 Bilaga Information och foreskrifter

Bilaga 4 Bilaga Erséttning

Bilaga 5 Bilaga Uppféljning

Bilaga 6 IT-bilaga

Bilaga 7 Riktlinjer och ansékan filial

Justeras %L/( . /%/g/%(c S

Helén Kastemyr

BEVIS

Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag

Delegering fran Landstingsstyrelsen
Beslutsdatum 2016-05-13
Anslagsdatum

Férvaringsplats for Landstingets ledningskontor
protokollet

Underskrift [%/l /{/M%/ q %W

Marina Thiis




