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Postadress ‘

Box 712
791 29 Falun

Uppdnr 1368

2016-05-13 Halsovalsberedningen

Sammantradesplan Halsovalsberedningen 2017

Ordforandens forslag
1. Faststélla sammantradesplan 2017 for Halsovalsberedningen

Sammanfattning

Halsovalsheredningen bereder fragor om Halsoval Dalarna och
sammantrader ca fyra ganger per ar.

Samtliga sammantraden sker klockan 09.00-16.00
Lokal Kullan, Landstingshuset

Torsdag den 9 mars

Fredag den 12 maj

Torsdag den 12 oktober

Torsdag den 7 december

| arendet redovisas féljande dokument:
a) Beslutsunderlag

Beskrivning av drendet och skilen foér férslaget

Halsovalsberedningens sammantraden ska planeras i tid for de
beslutsarenden som ska vidare till Landstingsstyrelsen och
Landstingsfullméaktige.

Bestksadress Kontakt Handldggare
Vasagatan 27 023-490000 Thiis Marina 023-49 00 52
Falun Org.nr: 232100-0180 Systemforvaltare

marina.thiis@Iltdalarna.se
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2016-05-13 Halsovalsberedningen

Overgripande rapport Hilsoval 2015
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Ordférandens forslag

i Overgripande rapport Halsoval 2015 godkénns av
Halsovalsberedningen.

Sammanfattning

Overgripande rapport Halsoval 2015 beskriver uppféljningen av
vardcentralernas verksamhet under ar 2015, vad galler bland annat
tillganglighet, kvalitet, medicinskt innehall och resultat.

| &rendet redovisas foljande dokument:

a) Beslutsunderlag
b)  Overgripande rapport Halsoval 2015

Beskrivning av drendet och skélen for forslaget

Utveckling inom omradet uppfélining pagar fér att battre stdédja och leda
verksamheterna mot uppsatta mal och bidra till utveckling av primarvarden i
landstinget Dalarna.

Halsovalsenheten har uppdraget att folja upp de godkénda vardcentralernas
verksamhet och att de uppfyller kraven i Avtal Halsoval.

Patientperspektiv

Uppfdljining av Avtal Halsoval har patientfokus med fokus pa tillganglighet,
kvalitet, medicinskt innehall och resultat.

Ekonomi och finansiering
Rapporten visar dversiktligt vilken vard som har producerats under 2015 for
den finansiering som finns i Halsoval.

Miljo, Likabehandling, Barnperspektiv

Dessa ar viktiga omraden som finns med i Avtal Halsoval och som
vardcentralerna arbetar aktivt med, men som inte har beskrivs i rapporten.

ATy |
Besdksadress Handlaggare
Vasagatan 27 023-490000 Thiis Marina 023-49 00 52
Falun . Org.nr: 232100-0180 Systemférvaltare

marina.thiis@ltdalarna.se
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Juridik
Enligt Avtal Halsoval ska vardcentralernas verksamhet féljas upp enligt
Bilaga Uppféljning.

Folkhilsa
En del av vardgivarnas kvalitetsersattning grundas pa hélsoframjande och
sjukdomsférebyggande arbete som ska vara patienterna till nytta och foljas upp.

Medarbetarperspektiv och arbetsmiljo

Halsovalsenheten arbetar aktivt for att uppféljningen av vardcentralernas
arbete och registreringar ska kunna tas direkt ur journal och andra system
for att minska administrationen.

Samverkan med fackliga organisationer
Beddms inte vara relevant i arendet

Uppfoljning

Uppfoljningsarbetet av vardcentralernas arbete och resultat pagar
kontinuerligt under aret med vardcentralernas I6pande verksamhetsstatistik,
analys av verksamhetsberattelse, uppféljningsbesok, patient- och
befolkningsenkater m.m.
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Overgripande rapport Hilsoval 2015

Sammanfattning

o Telefontillginglighet till virdcentralerna i Dalarna har blivit béttre, fran ett
medelvirde pa 88 % till 91 % for tillgéinglighet samma dag. Detta &r dver
genomsnittet i riket.

e  Till réitt kompetens i riitt tid har forbittrats. Patienter far i storre grad tid till rétt
kompetens i ritt tid, t.ex sjukgymnast/fysioterapeut har under aret dkat sin
produktion genom att finnas som forsta instans.

o Arbete med att minska forskrivning av antibiotikaldkemedel pagér kontinuerligt.
En minskning av forskrivningen har skett med 6 % fréan 58 % till 52 % inom
grupperna luftviigs-, hud- och urinvigsantibiotika.

e Forbittringsarbete med utveckling av artrosfléde med bland annat implementering
av artrosskola i hela ldnet i syftet att forbéttra omhédndertagande av artrospatienter
samt minska antal protesoperationer startade under hdsten 2015.

e Tilliggsuppdrag gillande riskbruk och missbruk inférdes och 13-av 29
vardcentraler har startat arbetet.

o  Utveckling och analys av verksamheternas medicinska resultat med hjilp av
uppfoljningsresurs samt utveckling av kvalitetsbokslutet initierades 2015.

e  Stort utbkat uppdrag for vardcentralerna gilla hilsosamtal samt hilso- och sjukvérd
for asylsdkande under fram for allt histen 2015.

e TFortsatt viktiga utvecklingsomraden under 2016 #r diabetes, smérta och
rehabilitering, psykisk hiilsa, demens, sjukdomsftrebyggande metoder samt fortsatt
utveckling av samverkan kring hemsjukvard.

e Stddja utveckling av integrerad psykiatri i primérvard.

e Aven utveckling av ersittningsmodellen for att stimulera och stédja verksamheten
att uppna biittre tillginglighet samt goda medicinska resultat dr viktigt under 2016.

i i s
Bestksadress Kontakt Handliggare
Vasagatan 27 hilsovalsenheten@ltdalarna.se Lisbeth Isaksson
023-490409
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e Fortsatt arbete med utveckling av en bred, kostnadseffektiv primérvard med hog
kvalité, &r viktig for ett effektivt hilso- och sjukvardssystem. Detta i samklang med
Stiernstedts utredning och det tidigare visionsarbete som genomfordes i landstinget
Dalarna 2011- se nedanstaende bild

Den framtida primérvéarden
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Uppfdljning av Halsoval 2015

Bakgrund

Uppféljning ska bidra till utveckling av primérvéarden i Landstinget Dalarna. Uppfoljning
inom Hilsoval syftar darutover till att félja upp om den godkénda vardcentralen uppfyller
kraven i Avtal Hilsoval och tillhgrande bilagor och graden av méluppfyllelse inom
omraden av sérskild betydelse for primérvarden och dess utveckling och kvalitet.

Féljande omraden ar av sdrskild betydelse 2015:

Forbittrad tillganglighet — uppfyllandet av vardgarantin samtidigt som den som har
storst behov av hilso- och sjukvard ska ges foretréde till varden.

Patientupplevt kvalitet med viktiga parametrar som kontinuitet, helhetssyn, trygghet
och tkat fortroende.

Medicinskt innehall och resultat genom fortsatt arbete och obligatoriskt deltagande i
primérvardens kvalitetsbokslut.

Dialogmoten Hilsovalsenheten besoker under februari tom april samtliga vardcentraler,
offentliga och privata for enskilda uppfoljningsdialoger. Besoken har foregétts av
verksamhetsberittelse som verksamhetschefer har fatt limna till Hilsovalsenheten. De
enskilda dialogerna syftar till att ge underlag och stédja vardcentralerna i fortsatt utveckling
av verksamheterna enligt Hilsovalsavtal samt hilso- och sjukvérdens verksamhetsplan.

Former for uppfoljning Uppfoljningen av vardcentralen sker 1 huvudsak genom:

— Vérdcentralens verksamhetsberittelse med beskrivning av
verksamheten och verksamhetsstatistik (enligt mall)

— Revision av f6ljsamhet till vardprogram

— Patient- och befolkningsenkiiter

—  Analys av verksamhetsberittelse, verksamhetsstatistik fran
vardcentralerna och patient och befolkningsenkéter
(dialogform)

—  Uppfoljningsbesok pa vardcentraler och filialer

— Basmodell for uppféljning av primérvard (SKL)

Utveckling inom omradet uppfoljning pagér for béttre stddja och leda verksamheterna mot
uppsatta mal.
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Denna rapport dr sammanstilld ur ett bestillarperspektiv. Den utgar ifran bilaga
uppféljning Dnr: 14/02670 for 2015 ars Hilsovalsavtal. All statistik ar hamtat fran BILD.

Forutsattningar

Ersdttning
Ersittningen regleras i erséttningsbilagan. Utgangspunkten for ersittningen dr att det ska
rada balans mellan uppdrag och erséttning.

Ersittning utgér till vardgivaren utifran antalet listade patienter, bestiaende av:

e Kapitation—72 %
o Vardtyngd, enligt ACG-métningar (80 % av kapitationen)
o Socioekonomiska faktorer, enligt CNI-mitningar (20 % av kapitationen)
e Tackningsgrad —20 %
e Kvalitetsmatt —3 %
e Besotksersdttning — 5 %

ACG

(Adjusted Clinical Groups) miter den sammanvégda vardtyngden utifran de listades
(folkbokférda patienterna i Dalarna) diagnoser som sétts i primédrvarden och
specialistvarden, dessa virderas med hjilp av fem faktorer; varaktighet, svarighetsgrad,
diagnossikerhet, sjukdomsorsak, specialistvard och viss man alder och kén. Systemet
kriiver noggrann diagnossittning. All diagnossittning, i primérvard och specialistvérd,
utgdr grunden till ACG-systemet och ddrmed ocksa for erséttningen till primérvarden.

Karta éver dalarna som beskriver skorhet, dvs den sjuklighet som finns hos befolkningen i
en kommun och som #r baserat pa diagnossittning, oavsett om diagnosen har satts i
primérvard eller pa sjukhus.
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»Skorast™ dr befolkningen i Orsa kommun och minst “skorhet” har befolkningen i Réttvik.

Del av ersittningen i Hilsoval bygger pa patienters sjuklighet vilket ACG beskriver. En
annan del #r utifrin socioekonomi, CNIL.

CNI
(Care Need Index) miiter socioekonomiska faktorer, som férutser sjukvardsbehov
och behov av forebyggande hélso- och sjukvérdsinsatser.

CNI har 7 dimensioner

—  Alder <5 4r (3,23)
— Fodda utanfor EU (5,72)
—  Ensamstaende >65 ar (6,15)
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Ensamstdende fordldrar med barn <17 ar (4,19)

Inflyttade under aret (4,19)

Arbetsldsa (5,13)

— Lagutbildade 25-64 ar (3,97)

CNI varierar mellan virdcentralerna stort. De som har ldgst dr Sélen och Leksand, 0,82 och
Jakobsgardarna ligger hogst med 1,66.

De forutséttningar f6r den ekonomiska erséttningen som har beskrivits innebér att vad
vardcentralerna far per listad patient varierar mellan vardcentralerna. Det skiljer 1000
kr/listad patient mellan de som far mest och de som har ldgst erséttning. Vilket ska ge
forutsittningar att klara uppdraget utifran vilka patienter som #r listade pa respektive

vardcentral.

Listning per vardcentral over tid

Det #r antalet listade som ligger till grund fér den erséttning som vardcentralen far. Antalet
listade foljs upp varje méanad. Nedanstaende bild visar skillnader i antalet listade mellan

aren 2014-2015.
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Det dr en stor variation pa antal listade per vardcentralerna. Oavsett storlek pa
vardcentralen dvs antal listade, har de samma grund uppdrag men patienterna kan ha olika
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behov av hilso- och sjukvard. Hilften av vardcentralerna har 6kat sina antal listade. Storst
6kning star Avestahilsan for som har 6kat sina listade patienter med 16 %. De
vardcentraler som procentuellt tappar flest patienter &r Norslund /Sviirdsjo och Avonova
med 3 % var.

Nationell listning

En ny patientlag (2014:821) inférdes 1 januari 2015 som har till syfte att inom hilso- och
sjukvardsverksamhet stirka och tydliggora patientens stillning genom att frimja patientens
integritet, sjilvbestimmande och delaktighet. Patienterna kan bl.a. vilja utférare av
offentligt finansierad dppen vérd, vilket bla. innebir mdjligheten till nationell listning pa
vardcentral. Det dr 8verviigande fler utomlidnspatienter som listar sig i Dalarna jamfort med
dalfolk som #r listade utomlins. For de utomlédnspatienter som #r listade pa vardcentral i
Dalarna men har sin folkbokningsadress kvar i ”sitt hemlandsting”, betalar hemlandstinget
per besdk till den listades vardcentral.

Kostnader for de patienter som &r folkbokforda i Dalarna och listade i andra lén betalas av
Hiilsovalsenheten. Kostnaden har dkat succesivt under 2015.

Nationell listning
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Produktion
Antal godkanda kontakter
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Bilden ovan visar samtliga kontakter som har skett férdelade per manad, av patienter
oavsett om patienten som haft kontakten &r listad pa vardcentralen eller inte.
Med kontakt menas samtliga personal som har bokat av tid for patienten och som patienten

har tréiffat. Totalt har 676 960 kontakter registrerats under 2015. Vilket &r en 6kning med ca
900 kontakter jaimfort med 2014.

Av dessa kontakter ir fordelningen mellan olika yrkesgrupper enligt nedanstaende bild.
Flest godkiinda kontakter ér 255 666 likarkontakter. Jaimfort med 2014 &r det en minskning
med 14 309 likarkontakter vilket med stor sannolikhet beror pa minskad anvindning av
hyrlikare. Antal sjukskodterska/distriktsskoterska/BVC skoterska kontakter var 239 882
vilket dr en minskning med 3899 besok jamfort med dret innan. Kan bero pa att det finns
vakanser och man fér inte tillsdtta vakanta tjénster. I gruppen samtalsterapeut ingdr dven
kurator. I gruppen underskéterskor ingar dven fotvardsspecialister.

Andel godkdanda kontakter per yrkesgrupp
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Den totala 8kning som @nda finns mellan aren 2014-2015 star
sjukgymnasterna/fysioterapeuterna for. De har ¢kat sina godkiinda kontakter med 5597 dvs.
9,3 %. I gruppen sjukgymnast/fysioterapeut ingar inte de sjukgymnaster som finns enligt
den nationella taxan. De finansieras till 70 % av den vardcentral dér patienten &r listad och
med 30 % direkt fran Hélsovalsenheten. Ddrmed &r de underleverantorer till
vardcentralerna inom omradet rehabilitering. Vilket innebir att det tillkommer ytterligare
drygt 80 000 besok.

Dessutom finns kontakter dér ldkare har telefonrddgivning. For 2014 finns 114 238
telefonrddgivande samtal utférda av ldkare och for 2015 124 813 samtal dvs en 6kning med

9%.

For gruppen sjukskoterskor/distriktsskéterskor tillkommer i produktion dven alla
radgivande telefonsamtal i teleQ. Vilket i genomsnitt dr ca 50 000 samtal/méanad for hela

primérvarden.

Externprovtagning mellan aren 2013-2015

Extern provtagning
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Den externa provtagningen visar hur manga provtagningar som utfors p& vardcentral och
som ir pa uppdrag av specialistmottagning. Okningen med 58 % mellan &ren 2013 -2014 av
de externa provtagningarna, beror sannolikt pa flera faktorer. Dels fler provtagningar men
dven att fler prover ingar sasom exempelvis EKG och blodtryck.
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I rimlig tid — Tillganglighet
Telefontillgdnglighet

Medel telefontillganglighet/VC 2015
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I hiilsovalsavtalet for 2015 #r ett av kvalitetsmatten telefontillginglighet (1/3 del). For att fa
ersiittning ska vardcentralen klara 95 % tillgéinglighet. Bilden ovan visar det medelviérde for
telefontillgiinglighet per VC under aret i forhallande till ersittningsgrundande niva. 48 % av

100%
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vardcentralerna klarar nivan. 24 % av vardcentralerna ligger mellan 90-95% tillgéinglighet i
medel och 6 vardcentraler dvs 20% ligger under 90% telefontillgéinglighet.

Lakarbesok inom 7 dagar enligt vardgarantin
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Bilden ovan visar tillginglighet till likarbestk inom 7 dagar totalt for landstinget. Fordelat
medelvirde per vardcentral enligt bild nedan. Den vardcentral som har hogst medelviirde
tillgéinglighet till likarbesok enligt vardgarantin har 94 % den vérdcentral som ligger ligst
har 73,1% till likarbesok enligt vardgarantin. Nationellt vid métningen hosten 2015 lag
tillginglighet till likarbesok inom 7 dagar pa 90%. Landstinget Dalarna foljer upp och
rapporterar till den nationella vintetidsdatabasen varje méanad.

Medelvdarde Andel ldkarbesdk inom 7 dagar 2015
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Patientfokuserad - Patientupplevd kvalitet

Patientenkat

Under hosten 2015 har den nationella patientenkéten genomforts. Analys av utfall/ VC ér
svér da det ir fa svar. Men totalt kan séigas att bemétandet dr bra, ddremot behdver
forbittringar ske friimst inom omradena tillgdnglighet, information samt samordning.

Primérvard 2015 - Lakarbesok
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Totalt har det inkommit 337 frenden till patientndmnden géllande primérvarden.
Fordelningen mellan drenden redovisas nedan. Av alla kontakter, besék och telefonsamtal
dr antalet anmilningar inte alarmerande. Det finns dock skillnader mellan vardcentralerna
och som kommer att féljas upp i planerade dialogméten.
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Fordelning av drenden till patientnamnden 2015
N= 337 drenden

» Vard och behandling u Kommunikation
= Patientjournal och sekretess = Ekonomi
= Organisation och tillgénglighet » Vardansvar

m Administrativ hantering

Saker vard

Analys av antibiotika férskrivning

En del av Hilsovalsenhetens kvalitetsersattning (1/3 del) dr foljsamhet till antibiotika
forskrivning-. Analysen har gjorts av smittskyddsenheten tillsammans med STRAMA.

Bilden nedanfor dr himtad ur analysen som Strama tillsammans med smittskyddsenheten
har tagit fram och som visar bide antal och andel vardcentraler som har forbéttrat sin
antibiotika forskrivning mellan aren 2014-2015. Inom omradena luftvigsantibiotika,
urinvégsantibiotika samt hud/mjukdelsantibiotika.

(1) Minskning inom 9 H
luftvagsantibiotika 52,9% 47,19

(2) Minskning inom 10
urinvégsantibiotika 58,8% 41,29

(3) Minskning inom 9 i

hud/mjukdelsantibiotika 52,9% 47,19
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Likemedelsgenomgangar

I lidnet finns 28 468 (okt.) personer som &r 75 ar och #ldre. Antal genomférda och
registrerade enkla likemedelsgenomgangar tom oktober for de som dr 75 ér och éldre &r
3211 stycken. Dvs ca 12%. Tom oktober hade 432 férdjupade likemedelsgenomgangar
genomforts for aldersgruppen. En del av dem gemensamt med apotekare. Sannolikt gors
fler lakemedelsgenomgéngar &n de som registreras. Det dr alltfor tidskrivande uppgift for
ldkare att registrera. Hiar maste vardcentralen skapa rutin f6r vem som dokumenterar i
journalen. Syftet &@r att minska antalet likemedel for de patienter som &r 75 &r och dldre och
och har fler 4n fem likemedel. Halsovalsenheten kommer att ta initiativ att tillsammans
med likemedelsenheten att se dver vilket méatt som bor vara relevant att folja Gver tid infor
2017 ars hilsovalsavtal. Flera vardcentraler efterfragar mer samverkan och stdd frén med
kliniska farmaceuter niir det giiller att genomfora fordjupade likemedelsgenomgangar.

Halsofrdamjande

Uppforande av ny nuldgesbeskrivning av delar av den hilsofrdmjande hélso- och sjukvarden

Fér att f4 del av kvalitetserséttningen (1/3 del) skall vardeentralen ldmna en nulégesrapport
samt en handlingsplan for hilsofrdmjande arbete. Uppfdljning av nuldgesanalys gor
avdelningen for hiilsofrimjande. Nedanstiaende bilder édr himtade fran dem nér det giller
analys for 2015.

Hos oss arbetar vi systematiskt med att utveckla bemétande och samtalsmetodik for att
personalens synsétt och forhallningssétt ska stérka patientens egenmakt och gora att patienten far
en central roll i sin egen hélsoutveckling (Andel VC i %) som svarat att det stimmer fordelat

| mellan dren enligt nedan

80
60
40
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2014 2015

Vi behover utveckla vart stdd till vardeentralerna att bedriva forbéttringsarbeten pa ett mer
strukturerat sétt. Géller inte bara inom det hilsoframjande omradet utan 6verhuvudtaget.
For att fa en starkare primérvard behover det finnas riktade medel for forbattringsarbete. 1
region Jonk&ping har man under flera ar via sitt hilsoval gett extra erséttning for
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utvecklingsarbeten. Vi borde gora en liknande satsning. ”I Dalarna ska vi bli beittre, vi
behover bli béittre pa atl forbdittra oss”.

Medicinska resultat

Hiélsovalsenheten har valt att fokusera pa nagra medicinska omraden.
Diabetesvarden

Nationella diabetesregistret, NDR visar att landstinget Dalarna har laga medicinska resultat
i diabetesvarden. Ett forbéttringsarbete, DialLdg har pagatt i landstinget under nigra ar. I
arbetet ingr att man nu kan med automatik for Sver uppgifter till NDR. Dérmed Skar
tdckningsgraden i registret och darmed sikrare underlag i uppféljning av resultaten.
Diabetesradet tillsammans med primérvardsledning samt Hilsovalsenheten gemensamt
stodjer vardcentralerna i arbete med att férbéttra sina resultat. Ur NDR kan nu foljande
fakta hamtas. Att 10 vardcentraler (34 %) klarar malnivan nir det géller HbAlc dver 70
mmol typ 2 diabetes malniva < 10 %. 9 vardcentraler (31 %)har biittre resultat &n riket nér
det géller behandling av blodtryck for diabetes typ 2. Endast 4 vardcentraler (dr sdmre dn
riket nir det giiller andel fotundersdkningar (13 %) 34% av vardcentralerna klarar
malnivan. 27 vardcentraler 93 % har biittre resultat #n riket niir det géller andel diabetiker
som roker. Arbetet kommer att fortsétta under 2016.

Uppfoljning av kroniskt sjuka

Under 2015 péaborjades en vidareutveckling av priméarvardens kvalitetsbokslut som har
funnits sedan 2003. Syftet med att foréindra och utveckla kvalitetsbokslutet handlar om att
verksamheterna ska fa tillgéng till sina resultat i si néira realtid som méjligt. Nu far de
tillgang till sina resultat varje manad och kan ddrmed aktivt arbeta med sina medicinska
resultat och forbittra dem. Ett annat syfte har varit att anpassa de medicinska indikatorerna
till nationella matt. Landstinget Dalarna har skt och blivit beviljade medel fran SKL dels
via regionen for utveckling och stod till verksamheterna att folja sina resultat. Dels har
landstinget ocksa blivit beviljade medel och deltar som pilot tillsammans med 9 andra
landsting i ett SKL projekt kring kroniskt sjuka. Nu ér fler landsting intresserade att kunna
f6lja upp och ldmna uppgifter nationellt till *varden i siffror”. Ddrmed kommer inom kort
hilften av alla landsting att kunna ldmna in resultat pa nationellt framtagna
kvalitetsindikatorer f6r primérvard.

Artrosflodet

Under 2015 inleddes ett forbéttringsarbete med att utveckla artrosvarden och ddrmed 6ka
foljsamheten till Socialstyrelsens nationella riktlinjer vad giller artros. En linsgemensam
rutin finns att dessa patienter hinvisas eller séker direkt till sjukgymnast och att diagnosen
stélls kliniskt, P4 sa sitt far patienter med artros ett béttre omhiindertagande och vi minskar
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bade pa rontgenunderskningar och operationer. Artrosflodet f6ljs upp via nationella
kvalitetsregistret BOA (Bittre Omhéindertagande av Artros) Fortbildning genomfors under
mars manad for dem som dnnu inte har artrosskolor eller registrera i kvalitetsregistret.

Modravard/Barnhilsovard

Inom primérvarden i Dalarna finns for nirvarande fem familjecentraler dér landstingets
mddra- och barnhilsovard samverkar med socialtjdnst respektive kommun. (Avesta, Falun,
Gagnef, Hedemora, Ludvika) Enligt barnhélsovardens rapport 2014, 19 VC (av 29) klarade
mélet att 80 % av alla forstfoderskor ska fa ett hembesok. Nér det géller mélet att alla 100
% av forstfoderskor ska bli erbjudna forildrastod i grupp klarar endast 7 vardcentraler av
29 malet. Den komplexitet som finns idag i samhéllet med olika krav via sociala medier etc.
borde vi i dnnu hogre grad erbjuda fordldrastod. Fordldrastod till forstfoderskor vinder sig
framforallt till féridldrar som kan svenska spraket. Vi behover bli béttre pé att ta reda pa
utomlandsfodda férildrars behov och ge dem sttd i det.

Asyl

Omfattningen av asyluppdraget med hilsoundersékningar samt hélso- och sjukvérd har
under éret succesivt okat. Detta har pa kort tid krdvt anpassningar inom vardcentralerna for
att mota en stor grupp patienter med vanliga och mer ovanliga sjukdomar inom omrédet
flyktingmedicin.

Kort sammanfattande rapport kring asyl. Under 2014 kom 81 000 asylstkande till Sverige.
Det i sirklass hogsta antalet asylsokande sedan 1992 da det kom 84 000.

I borjan av 2015 fanns c:a 2000 asylstkande i lanet, huvudsakligen boende i Hedemora,
Avesta och Langshyttan i Migrationsverkets egna boenden vilket framftrallt ar ldgenheter
samt i eget boende hos anhériga i Borlange.

Under hosten 2015 6kade instromningen av asylsokande till landet med &ver 1000 personer
per dag for att totalt for 2015 sluta pa 163 000 asylstkande, en Skning fran 2014 med
100%.

Av dessa 163000 fanns vid utgdngen av 2015 c:a 8500 i ldnet. Alltsa har 6kningen av
asylsokande i Dalarna under 2015 6kat fran 2000 till 8500. Okningen till landet var 100%
men Dalarna hade i jamforelse en 6kning med 6ver 300%.

Detta har gjort att det skett en forskjutning av boenden i lénet fran att ha varit koncentrerat
till Sodra med 2000 till att nu vara drygt 2000 i Sodra, 2000 i Visterbergslagen, 800 i
Mellersta, 300 i Falun och 3200 i Norra och Vistra.

Kartan éver var asylstkande bor i linet har under aret helt ritats om.
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Problemet f6r sjukvarden har d4 varit att dar boenden finns att tillga finns mindre
vardcentraler och en mindre utbyggd kollektivtrafik.

I Migrationsverkets “befolkningsregister” &ver antalet inskrivna i mottagningssystemet, om
idag (160215) 8142 asylsékande, har 5009 asylstkande en rapporterad hélsounderskning.
Man kan dock i dagsldget inte i systemen fa fram hur manga som tackat nej till eller
uteblivit frén erbjuden hilsounderstkning. Inte heller registreras icke fodda i léinet med
sikerhet i rapporteringssystemet "Melker” eller de som gjort hidlsoundersdkning fore
februari 2015. Sa ogjorda hilsoundersékningar ér inte sd manga som 3000 men en exakt
siffra #r svér att fa fram. Det skiljer ocksa en del mellan olika omréden i l&net.

Barnfamiljer och ensamkommande barn har prioriterats av alla berorda i alla sammanhang.

Angest/Depression

Viintetiden till primédrvardens samtalsterapeuter ér pa flera vardcentraler lang. I arbete med
att félja de nationella riktlinjerna for dngest och depression har arbete med forédndrade
arbetssitt pagatt i syfte att minska viintetiden. Under en period har ett pilotprojekt for KBT
behandling via nitet genomforts. Nu sker ett breddinférande av behandlingsmetoden.

Samverkan

Samverkan med psykiatrin

Samverkan med dppenvéardspsykiatrin fungerar bra for nagra vardcentraler. Didremot finns
det vardcentraler dér patienter som remitteras till oppenvardspsykiatrin inte fir bedmning
och den hjilp de behdver. De hdnvisas tillbaka till vardcentralen och detta dventyrar
patientsiikerheten.

Samverkan med kommunen

Hemsjukvard upp till sjukskoterskeniva dr sedan 2013 ett kommunalt ansvar. 1
kommunaliseringen ingick hemsjukvérd, hembesdk inkl. rehabilitering hjilpmedel samt
habilitering. Nationellt finns det skillnader i vilka uppgifter som &r kommunaliserat.

For 2016 ars hilsovalsavtal ingér det att primérvardens ldkare i beredskap ska stddja
ambulanspersonalen genom beddmningar via telefon och vid behov initiera behandling, for
patienter med omfattande vérdbehov. Detta i syfte att minska onddiga transporter och
inldggningar pa sjukhus som inte &r medicinskt motiverade.

SN A o A A N e L e ST T,
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Priméirvardens ansvar att med likare stddja den kommunala hélso- och sjukvarden varierar

dver linet.

Antal hembesok lakare
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Ovanstdende bild visar hembesok per ménad totalt i ldnet. Nedanstaende visar skillnader i

genomforda och registrerade hembestk, mellan vardcentralerna.
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Hembesok lakare /VC 2015
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Tillaggsuppdrag risk- och missbruk alkohol

Nytt for 2015 #r tilldiggsuppdrag for risk- och missbruk alkohol. Tilliggsuppdraget bygger
pa att det sker i samverkan med vuxenpsykiatrin samt kommun. Hittills under 2015 har 13
av 29 vardcentraler blivit godkiinda enligt faststéllda kriterier. Under 2016 planeras for en
fordjupad uppféljning dessa.

Revision sjukgymnaster pa nationella taxan

Under véren 2015 har en férdjupad uppfoljning genomforts géllande
sjukgymnastik/fysioterapi enligt lagen om erséttning for fysioterapi (LOF) och
inom primérvérden Landstinget Dalarna med hjélp av en extern aktér, HiQ. Detta &r
ett led i inforande av systematisk uppféljning. Av tolv
sjukgymnaster/fysioterapeuter har nio anmérkningar géllande stora brister i
journalféring samt avvikande manga bestk per patient. Hilsovalsenheten har varit
huvudansvarig for den férdjupade uppfoljningen. Resultatet har lett till
aterbetalningar samt behov av utvecklingsinsatser gillande journalskrivning samt
gemensamma rutiner.

Utveckling kring e-Hilsa

Nedanstiende statistik dr himtat fran Hélso- och sjukvérdsenhetens sammanstillning kring
e-Hilsa. 31/12 2015 hade 27,5 % av dalarnas befolkning ndgon gang loggat ini 1177
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vardguidens e-tjinster. Antalet drenden har kat med 24% och fordelningen mellan
primérvard och specialistvarden enligt bild nedan.

Antal inkomna arenden
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Fordelningen mellan drendena enligt nedan. Ingen av vardcentralerna har dnnu infort
webbaserad tidbok.

Fordelning per darendetyp 2015

u Bestélla, av-omboka tid = Férnya recept = Oppen drendetyp = Ovrigt




Landstinget Dalarna

Central férvaltning

600
500
400
300
200

100

jan

Rapport

2016-02-23 LD16/00646 sida 21 (21)

Antal omlistningar via e-tjanster
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Idag anvinder ingen vardcentral webbtidbokning fér mottagningsverksamhet. En
utveckling av anvindandet av e-tjénster for att bland annat forbéttra tillgédnglighet till
primérvarden dr 6nskvirt under 2016-2017. Att bérja anvinda webbtidbok for ny- av och
ombokningar pa vardcentralerna.

Framtiden

Hilsovalsenheten har valt ut ett antal strategiska omraden for fortsatt utveckling. Férutom
de omraden som har beskrivit finns ndgra fler;

Infor kommande avtal ér fokus pa fortsatt utveckling av smértprocessen samt
riskbruk- och missbruk

Stodja utveckling av nya arbetssiitt tex integrerad psykiatri i primérvarden

Fortsatt utveckling gillande uppf6ljning av medicinska resultat och
foljsambhet till Hilsovalsavtalet inklusive Nationella riktlinjer.

Stodja verksamheterna att inftra nya arbetssétt inom omradet e-Hélsa.

Oka strategisk ledning och styrning via Hilsovalavtalet i syfte att utveckla
primérvarden for ett hidlsosammare Dalarna.

Fortsatt arlig 6versyn av erséttningsmodellen for en mer jamlik vard.

Under varen kommer uppféljningsbestken pa vardcentralerna att genomforas
och sammanstillas for rapportering till Hdlsovalsberedningen.

Lisbeth Isaksson Helén Kastemyr

Handldggare

Hilsovalschef

Hilsovalsenheten Dalarna Hélsovalsenheten Dalarna
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Postadress ‘
Box 712
791 29 Falun

Bilaga till 6vergipande rapport Halsoval 2015

Under perioden februari tom 15 april har samtliga vardcentraler, 29 stycken
fatt uppfoljiningsbesok fran Halsovalsenheten.

Infér besdken har vardcentralerna lamnat en skriftlig verksamhetsberattelse
utifrdn framtagen mall. Den mallen samt resultat av maluppfyllelse har legat
till grund for samtalen vid uppféljningsbesoéken.

Sammanfattning &r skriven fran varje uppféljningsbestk och som ar
underskriven av bade Hélsoval och respektive verksamhetschef. |
sammanfattningarna redovisas de omraden som har féljts upp. Dessutom
de utvecklingsomraden som vardcentralen behéver arbeta vidare med, i
6verenskommelse med Hélsovalsenheten. Sammanfattningarna finns
diarieférda LD16/00513.

Resultaten av de genomfdrda uppféljningsbestken &r val
overensstammande med den dvergripande rapport som har ldmnats. Dock
finns det ndgra omraden som sarskilt behover lyftas fram;

e Alla vardcentraler arbetar medvetet med att férbattra sina resultat i
diabetesvarden, vilket ar mycket positivt.

e Arbete med férbattrat artrosflode pagar pa samtliga vardcentraler.

e Nyttjande av ratt kompetens till ratt patient arbetar flertalet
vardcentraler med, dock inte alla &nnu.

e Vardcentraler i norr har i liten skala bérjat anvénda videoteknik for att
patienter ska behdva slippa aka till Mora lasarett for vissa besék.
Halsovalsenheten ser att sadan utveckling behover spridas till flera
vardcentraler att nyttja tekniken.

\ I g SRR
Bestksadress Kontakt Handldggare
Vasagatan 27 hélsovalsenheten@ltdalarna.se  Lisbeth Isaksson

023-490490
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e Svarigheter att klara tillganglighetsmalen, hér samman med
vakanslage och den 6kade tillstromningen av asylsékande.

e Det finns en vantetidsproblematik till flera vardcentralers
samtalsbehandlingar. Arbete pagar med att minska vantetiderna
genom féréndrade arbetssatt. | utvecklingen av ett nytt arbetssatt ar
det viktigt att inte tappa bort de med kronisk psykiskohélsa. Den
patientgruppen riskerar att hamna mellan stolarna, mellan primarvard
och psykiatri.

e Svarigheter med samverkan med 6ppenvardspsykiatrin lyfts ocksa
upp fran flera hall i lanet. Patienter med svar problematik blir
vardcentralernas ansvar da det ar stor vakansbrist inom
Oppenvardspsykiatrin.

e Samverkansproblematik finns framférallt med lanets kommuner néar
det handlar om gransdragningar vid hembesok. Verksamheter fran
bade landsting och kommun har hamnat i diskussioner mer kring
granser an kring samverkan, dialog och ett gemensamt ansvar.

e Ett utvecklingsomrade som har identifierats hos nagra ar hur man

mer kan na patientgrupper med hégt CNI, utlandsfddda foraldrar mm.

e Fler vardcentraler har svarigheter att klara hela Halsovalsuppdraget
framforallt pagrund av bemanningsproblematik/vakanslaget

Halsovalsenheten planerar for férdjupad uppfoljning av tillaggsuppdraget
risk- missbruk under hésten.

Helen Kastemyr Lisbeth Isaksson
Halsovalschef Handlaggare
Halsovalsenheten Halsovalsenheten
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2016-05-13 Halsovalsberedningen
2016-05-30 Landstingsstyrelsen
2016-06-13/14 Landstingsfullméaktige

Revidering Avtal Halsoval Dalarna

Ordférandens forslag
Halsovalsberedningen foreslar landstingsstyrelsen foresla fullmaktige:

1.  Forslag till revidering av Avtal Halsoval Dalarna med tillhérande
bilagor b), ¢) och d) godkanns, och gélla fr o m 2017-01-01.

Sammanfattning

Avtal Halsoval Dalarna reglerar uppdrag, ersattning m.m. fér de privata och
landstingségda vardcentralerna. Avtalet revideras arligen. Infor 2017
féreslas av Halsovalsberedningen ett antal férandringar

| arendet redovisas foljande dokument:
a) Beslutsunderlag

b)  Avtal Halsoval Dalarna

c) Bilaga Erséttning

d)  Bilaga Uppféljining

Beskrivning av drendet och skdlen for forslaget

Avtal Halsoval Dalarna

9.1 Allménna principer

Under allménna principer laggs text till om arbetssattet personcentrerad
vard (PCV) som ska tillampas i Halso- och sjukvarden i landstinget.

15. E-hélsa

Under rubriken Uppdrag l&ggs text till om internetbaserad kognitiv
beteendeterapi (iKBT) som vardcentralerna ska kunna erbjuda sina
patienter. Utbudet och flexibiliteten 6kar darmed for patienterna.

Bilaga Erséttning

1.5.2 Analys antibiotikaférskrivning
Vardcentralen ska reducera antibiotikaférskrivningen till max 40 recept/1

Postadress Besoksadress Kontakt Handldggare
Box 712 Vasagatan 27 023-490000 Thiis Marina 023-49 00 52
791 29 Falun Falun Org.nr: 232100-0180 Systemforvaltare

marina.thiis@ltdalarna.se
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000 listade per kvartal eller minska forskrivningen med minst 3 procent
jdamfort med motsvarande period féregadende ar.

1.5.3 En mer halsoframjande halso- och sjukvard

Vardcentralen ska férutom att arligen revidera sin handlingsplan och
uppratta en nuldgesanalys, aven i seminarieform redovisa utvalda atgarder
ur handlingsplanen. Detta stimulerar till erfarenhetsutbyte och larande
mellan vardcentralerna.

1.6.2 Hem-/Hemsjukvardsbesotk

Besoksersattningen hembesok utdkas fér yrkeskategorierna sjukskéterska,
sjukgymnast/fysioterapeut samt arbetsterapeut vid besok i patientens hem,
géller ej de uppdrag som ar kommunaliserade.

1.6.6 E-halsa

Ersattning utgar for kontakter som vardcentralen har med patienten i
samband med internetbaserad kognitiv beteendeterapi (iKBT).

3.6 Fodda i Syd- Osteuropa (ej EU) Afrika, Asien eller Sydamerika
Erséattning ska betalas ut per listad som ar fédda i Syd- Osteuropa (ej EU)
Afrika, Asien eller Sydamerika. Tidigare var erséttningen stegvis med tva
olika nivaer vilket gav ersattning forst vid 5 % och hogre ersattning vid 10 %
listade utlandsfédda.

Bilaga Uppféljning

Halsoframjande

Vardcentralen ska forutom att arligen revidera sin handlingsplan och
uppratta en nulagesanalys, dven redovisa utvalda atgarder ur
handlingsplanen i seminarieform. Detta stimulerar till erfarenhetsutbyte och
larande mellan vardcentralerna.

Patienter med en eller flera diagnoser, med behov av samordnad vard
Enligt utredningen om betalningsansvarslagen "Trygg och effektiv
utskrivning fran slutenvard”, laggs ett stérre ansvar pa primarvarden for
Samordnad Individuell Plan, s k SIP. Syftet med den nya lagen ar att
patienter som inte l&angre har behov av den slutna vardens resurser sa snart
som mojligt ska kunna lamna slutenvarden pa ett tryggt satt.

Analys antibiotikaférskrivning

For att stodja arbetet kring minskning av antibiotika férskrivning ska
vardcentralerna gora journalgranskning enligt en mall som kommer att tas
fram. Journalgranskningen kan ligga till grund for dialog och stéd fran
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lakemedelsenheten och smittskydd vid deras besok i verksamheten i
arbetet med att minska foérskrivningen av antibiotika.

Malet &r att minska antibiotika férskrivningen och kvalitetserséttning utgar
utifran antal recept per 1000 listade patienter.

3. Kvalitetsersattning

Vardcentralen ska forutom att arligen revidera sin handlingsplan och
uppratta en nuldgesanalys, dven redovisa utvalda atgarder ur
handlingsplanen i seminarieform.

Patientperspektiv

De forandringar som féreslas i Avtal Halsoval Dalarna 2017 har patientfokus och ar
avsedda att forbattra patienternas tillganglighet till varden och éka
patientsakerheten.

Ekonomi och finansiering

En preliminar finansieringsram fér Avtal Halsoval Dalarna 2017 faststélls i beslut
om landstingsplan och budget vid fullmaktige i juni. Definitivt beslut om
finansieringsram for Avtal Halsoval Dalarna 2017 beslutas vid landstingsfullméktige
i november 2016.

Milj6
Beddms inte vara relevant i drendet

Likabehandling
Beddms inte vara relevant i drendet

Barnperspektiv
Bedéms inte vara relevant i arendet

Juridik
Enligt Halsovalsavtalet 5.2 har landstinget ratt att forandra villkoren i avtalet genom
politiska beslut

Folkhalsa

En del av vardgivarnas kvalitetserséttning grundas pa vardcentralernas
halsoframjande och sjukdomsférebyggande arbete som ska vara patienterna till
nytta.

Medarbetarperspektiv och arbetsmiljo
Halsovalsenheten arbetar aktivt for att uppféljningen av vardcentralernas arbete
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och registreringar ska kunna tas direkt ur journal och andra system for att minska
administrationen.

Samverkan med fackliga organisationer
Information enligt MBA § 10 kommer att &ga rum 2016-05-18.

Uppfdljning

Avtal Halsoval Dalarna med tillhérande bilagor revideras |6pande, minst en
gang per ar utifran synpunkter fran patienter, vardgivare, fértroendevalda,
landstingsledning, tjdnsteman pa landstinget och SKL m.fl. samt nya lagar
och riktlinjer
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Bestillare Vardgivare

Landstinget Dalarna
Box 712
791 29 Falun

Org nr Org nr
232100-0180

Hemsida Hemsida
www.ltdalarna.se

2 Kontaktpersoner for kontraktet

Bestillare Vardgivare
Kontaktperson Kontaktperson
E-post E-post

Telefon Telefon
Mobiltelefon . Mobiltelefon
Telefax Telefax
023-490220

3 Namn vardcentral

Vardcentral

Namn

Adress

Datum for driftstart
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Avtal sluts genom ett skriftligt avtal enligt Lag (2008:962) om
valfrinetssystem (LOV) som undertecknas av parterna. Avtalet
utgor tillika bestallning av uppdraget.

Vardgivaren atar sig att for Landstinget Dalarnas rékning bedriva
verksamhet i Dalarna vid vardcentral som anges under punkt 3.
Verksamheten ska bedrivas enligt innehallet i detta kontrakt med
tillhérande bilagor.

5.1 Verifiering av vardcentral

Innan en godkand vardgivare far starta driften av en vardcentral
ska den verifieras.

Verifiering innebar att landstinget kontrollerar att de
avtalsmassiga férutsattningarna ar uppfyllda. Vid verifiering
kontrolleras att lokaler, personal och utrustning uppfyller stallda
krav.

Om en vardcentral inte blir godkand vid verifiering inom sex (6)
manader, raknat fran kontraktsdatum upphor undertecknat
kontrakt att galla. Kontraktsdatum &r det datum da bada parter
skrivit under detta kontrakt, se punkt 35.

5.2 Andringar genom politiska beslut

Landstinget ager ratt att, genom politiska beslut, och pga
lagandringar, férandrade férordningar och foreskrifter, &ndrade
direktiv eller foreskrifter fran socialstyrelsen och andra statliga
myndigheter &ndra villkoren i uppdrag, erséattningssystem och
ersattningsnivaer i detta kontrakt.

Sa snart landstingsstyrelsen eller landstingsfullmaktige har
beslutat om &ndring av villkoren i detta kontrakt ska landstinget
skriftligen informera vardgivaren om dessa andringar.
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Om vardgivaren inte vill bli bunden av de &ndrade villkoren, ska
vardgivaren inom 30 dagar fran den tidpunkt meddelandet om
andringar har mottagits, skriftigen meddela landstinget att de
andrade villkoren inte accepteras.

Om sadant meddelande inte mottagits av landstinget inom den
angivna tidsfristen blir vardgivaren bunden av de andrade
villkoren fran och med den dag landstinget angivit i
meddelandet, dock tidigast 30 dagar efter det att meddelandet
om andringar ar avsant.

Om vardgivaren meddelar landstinget att vardgivaren inte
accepterar de andrade villkoren, upphor kontraktet att galla tolv
(12) manader efter utgangen av 30-dagarsfristen. Under den
aterstdende kontraktstiden galler kontraktet i sin lydelse fore
andringarna.

verksamhetens omfattning

Om vardgivare planerar att férandra verksamhetens omfattning
ar vardgivaren skyldig att anmala detta till Halsovalsenheten
senast 3 manader fére planerat genomférande.

Halsovalsenheten ska i sddana fall inom 3 manader godkénna
férandringen innan den far tréda i kraft. Vardgivare maste darfor
vara observant pa att storre férandringar kraver langre
forberedelsetid eftersom en start av den féréndrade
verksamheten kréver ett godkdnnande.

Detta kontrakt trader ikraft vid den tidpunkt som anges under
punkt 3. Kontraktet géller tills vidare.

Driftstart sker enligt uppgift under punkt 3. Vardgivaren ska vid
driftstart tillhandahalla tjansterna enligt detta kontrakt.
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Skulle fullféljandet av atagandet enligt detta kontrakt férsenas
eller helt utebli vid 6verenskommen driftstart, har landstinget ratt
att fullgéra atagandet med egen eller andra vardgivares
personal.

Landstinget har darvid ratt till ersattning for uppkomna
merkostnader samt vite med femtio (50) procent av dessa
merkostnader.

Vardgivaren ska skyndsamt vidta atgarder fér att undanréja
forseningen. Om sa inte skett inom fyra (4) manader fran
overenskommen driftstart har landstinget rétt att hava detta
kontrakt.

Nedan angivna uttryck har i detta kontrakt féljande innebérd.

Landstinget
Landstinget Dalarna &r genom landstingsfullméaktige bestallare

och benamns landstinget i detta dokument.

Vardgivare

Statlig myndighet, landsting och kommun i fraga om sadan
hélso- och sjukvardsverksamhet som myndigheten, landstinget
eller kommunen ansvarar for (offentlig vardgivare) samt annan
juridisk person eller enskild néringsidkare som bedriver halso-
och sjukvardsverksamhet (privat vardgivare).

Vardcentral
Vardgivarens mottagningslokaler och basen for verksamheten.

Filial

En underavdelning till vardgivarens huvudmottagning som har
avtal enligt LOV i Landstinget Dalarna och bedrivs i annan lokal
pa fast adress.

Kontrakt
Med kontrakt avses detta dokument jdmte dess bilagor, vilka

samtliga utgdr en integrerad del av kontraktet, samt de andringar
i och tillagg till dessa handlingar t ex samverkansavtal som
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parterna 6verenskommer i enlighet med nedanstaende
bestammelser.

Samverkansavtal
Med samverkansavtal menas en dverenskommelse mellan

ingaende parter dar man tar ett gemensamt ansvar for resurser
och kostnader. Landstingets omradessamordnare har en
samordnande roll vid utarbetandet av lokala samverkansavtal se
punkt 10.2.

Driftstart
Fran och med den dag da vardgivaren ska utfora tjansten i

enlighet med villkoren i detta kontrakt.

Atagande
Att bedriva och félja avtalat uppdrag.

9 Atagande och uppdrag

9.1 Allminna principer

Patientlagen (www.notisum.se) som trédde i kraft 2015-01-01
syftar till att inom halso- och sjukvardsverksamhet starka och
tydliggéra patientens stallning samt till att framja patientens
integritet, sjalvbestdmmande och delaktighet.

Lagen innehaller bestammelser om tillganglighet, information,
samtycke, delaktighet, fast vardkontakt och individuell planering,
val av behandlingsalternativ och hjalpmedel samt ny medicinsk
beddmning. Detta galler &ven barn som i takt med barnets
stigande alder och utveckling ska ges stdrre inflytande pa sin
vard och behandling.

Lagens bestammelser staller krav som tydliggor att utvecklingen
av en mer halsoframjande halso- och sjukvard behdver
paskyndas. Med halsoframjande avses de processer som gor
det mojligt fér manniskor att 6ka kontrollen éver sitt fysisk,
psykiska och sociala valbefinnande, och forbattra det.

Med primarvard avses halso- och sjukvardsverksamhet som
utan avgransning vad géller sjukdomar, alder eller
patientgrupper svarar for befolkningens behov av grundlaggande
medicinsk behandling, omvardnad, férebyggande arbete och
rehabilitering pa mottagning och som inte kraver sjukhusens
medicinska och tekniska resurser.
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Primarvarden ar basen i halso- och sjukvarden som tar hand om
huvuddelen av ménniskors vardagliga halso- och
sjukvardsbehov. Av befolkningens behov ska 75 — 80 procent
tillgodoses lokalt.

Kommunerna har halso- och sjukvardsansvar i hemmet och pa
sarskilt boende, inklusive hjdlpmedelsansvar. Galler
yrkeskategorier sjukskoterska, arbetsterapeut och
fysioterapeut/sjukgymnast.

Det halsoframjande perspektivet motsvarar ett 6verordnat mal
for halso- och sjukvarden som ska genomsyra all verksamhet
och de olika omraden som definierar God vard.

God vard pa lika villkor bygger pa Socialstyrelsens foreskrift
Nationella indikationer for God vard:

kunskapsbaserad och andamalsenlig halso- och sjukvard
saker halso- och sjukvard

individanpassad hélso- och sjukvard

effektiv halso- och sjukvard

jamlik halso- och sjukvard

tillgénglig héalso- och sjukvard

Varden ska ges med respekt for alla manniskors lika varde och
den enskilda manniskans vardighet. Den som har det stdrsta
behovet av halso- och sjukvard ska ges féretrade till varden.

God vard, som en del i en mer halsofrémjande hélso- och
sjukvard, kénnetecknas av hég samverkanskompetens samt
vardrutiner och strukturer som stédjer medarbetarnas uppdrag.

Den ska ocksa vara vardeskapande for patienten/medborgaren.

Personal i primarvarden ska ha ett halsoframjande
forhalliningssatt i syfte att starka patientens tilltro till sin egen
formaga. Priméarvarden ska ge kunskap, verktyg och ett sadant
sttd som gor att patienten far en central roll i sin egen
halsoutveckling.

Primarvarden har ett ansvar att delta i utveckling av effektiva
vardkedjor.




I. Landstinget
J DALARNA Landstingsfullmaktige

Halsovalsenheten

9.2 Uppdrag

Diarienr 12 (40)
Faststallt av LD16/01070

2016-06-13/14 §

Er beteckning

Primarvarden har ett brett ansvar fér grundldggande vard och
behandling. For kroniskt sjuka patienter som behéver fasta
vardkontakter och aterkommande besdk finns ett sarskilt ansvar.
For flera av dessa grupper har socialstyrelsen antagit nationella
riktlinjer som innehaller evidensbaserade metoder for
behandling. Det galler bl a KOL, diabetes, hypertoni, hjartsvikt,
angest, depression och demens samt sjukdomsférebyggande
metoder.

| Landstinget Dalarna ska arbetet i hdlso- och sjukvarden vara '
personcentrerat. Personcentrerad vard (PCV) handlar om att

patienter och nérstaende gérs delaktiga i planering och

genomférande av varden. Det grundldggande &r att respektera
personen och att varden utgar fran den enskilda personens
preferenser och resurser och att 6verenskommelser gérs om hur
varden ska se ut. Personcentrerad vard (PCV) innebér kortare

och sékrare vard, minskade komplikationer och néjda patienter.

Mer information om PCV finns pa Hélso- och sjukvardsenheten,
Utvecklingsavdelningen.

Vardgivaren ansvarar for att listade och icke listade patienter far
den radgivning, stéd och vard de behdver i form av utredning,
diagnos, vardplanering och behandling inom det
allmanmedicinska kompetensomradet.

Den nya patientlagen forstarker vardgivarens informationsplikt, i
3 kapitlet Information star det:

1 § Patienten ska fa information om sitt hélsotillstand,

de metoder som finns fér undersdkning, vard och behandling,
de hjédlpmedel som finns for personer med
funktionsnedséattning, vid vilken tidpunkt han eller hon kan
forvanta sig att fa vard, det férvantade vard- och
behandlingsférloppet, vasentliga risker fér komplikationer och
biverkningar, eftervard, och metoder for att forebygga sjukdom
eller skada.

2 § Patienten ska dven fa information om mdéjligheten att vélja
behandlingsalternativ, fast Iakarkontakt samt vardgivare och
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utférare av offentligt finansierad halso- och sjukvard,
mojligheten att fa en ny medicinsk bedémning och en fast
vardkontakt, vardgarantin, och méjligheten att hos
Forsakringskassan fa upplysningar om vard i ett annat EES-
land eller i Schweiz.

De som behéver annan specialistvard ska fa remiss. Alla (bade
listade och icke listade) som kommer till mottagningen med
tillstand som kraver omedelbart medicinskt omhandertagande
ska fa det. Bade privata och offentliga vardcentraler ska ta emot
icke listade patienter for planerad vard oavsett om de bor inom
eller utom lanet. Medicinskt behov ska vara styrande. For
inomléanspatienter regleras detta enligt sarskild
overenskommelse i avtalet. Vardcentral som tar emot patient
fran annat landsting far behalla hela intdkten fran det andra
landstinget. Patientavgiften redovisas in till Landstinget
Dalarna.

| uppdraget ingar

Mottagning

Mottagning som é&r tillganglig per telefon for radgivning,
beddémning och tidbokning. Nar mottagningen ar stangd
hanvisas samtalen till 1177 vardguiden

Méjlighet fér patienten att kommunicera med mottagningen
genom att logga in pa www.1177.se

Méjlighet ska finnas
a) att ta EKG, som lagras i landstingets gemensamma EKG-
databas
b) att ge HLR (med halvautomatisk defibrillator)
c) att genomféra:
"lilla kirurgin”
— spirometri
— inhalationsbehandling
— rekto- och proktoskopi
— gynekologisk undersékning inkl cellprovtagning
— ©6gonundersdkning med mikroskop
— @ronundersdkning med mikroskop




I' Landstinget
4 DALARNA

Héalsovalsenheten

Diarienr 14 (40)

Faststallt av LD16/01070
Landstingsfullméaktige

2016-06-13/14 §

Er beteckning

— horselundersékning med audiogram

d) att ta prover pa laboratorium, inklusive ta prover pa
patienter som ordinerats provtagning av andra specialister

e) att utifran ett allmanmedicinskt perspektiv fa intyg for att
styrka sjukdom, skada eller funktionshinder/nedsattning
och aven intyg for att intyga halsa nér myndighet
efterfragar detta

f) att ge influensa- och pneumokockvaccin i enlighet med
landstingets vaccinationsprogram.

Distriktsskéterskemottagning
Barnmorskemottagning fér familjeplanering och "gyn-halsa”

Halsoframjande halso- och sjukvard

Handlingsplan fér en mer halsoframjande héalso- och
sjukvard. Vardcentralen ska uppratta arlig handlingsplan for
utvecklingen av sitt halsofrémjande och
sjukdomsforebyggande arbete.

Psykosocial behandling

Vardcentralerna ska erbjuda en vard och behandling inom
omradet for forsta linjens psykiska ohélsa for vuxna. Patienter
ska erbjudas samtalsbehandling, stédsamtal,

krisbearbetning, korttidsterapi och uppféljning inom det
allmanmedicinska ansvarsomradet.

Rehabilitering

Patienter ska efter bedémning erbjudas
rehabiliteringsinsatser pa mottagning. Med insatser menas
beddmning, radgivning, behandling, traning och beddémning
av arbetsférmaga. Utprovning och forskrivning av
hjalpmedel/ortoser ska ske enligt gallande riktlinjer.

Vardcentralen ska erbjuda multimodal bedédmning och
rehabilitering samt samordnade sjukskrivnings- och
rehabiliteringsinsatser i samverkan med andra aktorer. Ex:
Forsakringskassan, socialtjanst, Arbetsférmedling,
arbetsgivare och i férekommande fall
fysioterapeuter/sjukgymnaster pa nationella taxan.
Samverkan mellan flera vardcentraler kan ske for att klara
uppdraget

Lakarbesotk i hemmet
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Genomftéra lakarbesék i hemmet till patienter som av
medicinska skal inte kan komma till mottagningen. Besck pa
hakte ar att betrakta som lakarbesok i hemmet.

Vardintyg och konstatera dédsfall

Genomféra bedémning och vid behov skriva vardintyg och
konstatera dédsfall som sker utanfor sjukhus, foér patienter
och personer som vistas i vardcentralens narhet. (geografisk
narhet)

Lakarmedverkan i kommunal halso- och sjukvard
Landstinget och kommunerna har traffat ett lansévergripande
ramavtal som reglerar omfattningen av och formerna fér
lakarmedverkan inom kommunal halso- och sjukvard,
information pa landstingets intranat Navet under
kommunalisering av hemsjukvarden.

Avtalet omfattar:

a) Lakarmedverkan i samband med hemsjukvard/hembesok i
ordinart boende

b) Lakarmedverkan till personer som bor i sarskilt boende och
kommunalt korttidsboende for aldre

c) Lakarmedverkan till personer som bor i sérskilt boende
eller bostad som definieras i 18 § HSL 1982:763

d) Lakarmedverkan i kommunal dagsjukvard

Vardgivaren ska ansvara for lakarinsatser och samverkan
med den kommunala halso- och sjukvarden for patienter i
enlighet med detta avtal. Formerna fér samverkan regleras i
de lokala 6verenskommelserna mellan ansvariga fér den
kommunala hilso- och sjukvarden och respektive vardgivare.
Samverkan kan ske i enlighet med punkt 10.2

Se information pa landstingets intrandt Navet under
kommunalisering av hemsjukvarden.

12. Jour och beredskap

| atagandet ingar medverkan i den av landstinget
organiserade gemensamma jour- och
beredskapsverksamhet, pa de villkor landstinget tillampar,
inom de samverkansomraden landstinget faststaller.

Hur man bidrar till jouren ser olika ut i olika
samverkansomraden. Vardcentral som bidrar med
lakarbemanning far erséttning for lakartiden. Insatsen utgar
fran antalet listade patienter. VVardcentralerna betalar per
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listad patients bestk. Se bilaga Erséttning

| samverkansomradet ska finnas lakare i beredskap som vid

behov kan

a) stddja ambulanspersonalen genom bedémningar via
telefon och vid behov initiera behandling, for patienter
med vardbehov motsvarande primarvardens
ansvarsomrade.

b) ge rad och stdd till personal i aktiv tjanst, i sarskilt boende
och i hemsjukvard

c) genomféra beddmning och vid behov skriva vardintyg

d) konstatera dddsfall och skriva dédsbevis pa personer som
dér utanfor sjukhuset

e) gora hembesok vid polisérenden t ex patientdrende pa
hakte

Samverkan kan ske i enlighet med punkt 10.2

Médrahalsovard och barnhéalsovard

Patienter ska erbjudas barnhalsovard och médrahalsovard i
dverensstdammelse med gallande lagstiftning, nationella
riktlinjer och barnhalsovardens- och modravardshalsovardens
verksamhetsplaner. Vardcentraler kan samverka om barn-
och/eller médrahalsovard.

Landstinget har ambitionen att medverka till att
familjecentraler ska inféras i 1anets alla kommuner. | de fall
dar kommun och landsting samverkar i en familjecentral kan
privat vardcentral forlagga sin BHV- och/eller MHV-
verksamhet dér.

F&r att bevara nuvarande familjecentraler och stimulera till att
flera byggs upp finns en speciell ersattning for familjecentral -
se Bilaga Ersattning.

Samverkan kan ske i enlighet med punkt 10.2

Lokala vardprogram och riktlinjer fran BHV-enheten och
MHV-enheten finns pa respektive hemsida, lank till dessa
sidor finns pa Landstinget Dalarnas intranat Navet under
Halsoval.

14. Halsoundersokning for asylsbkande m fl

Enheten for asyl- och migranthalsa ska vara lansévergrip-
ande och erbjuda och utféra halsoundersoékningar till
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asylsdkande, kvotflyktingar och personer med familje-
anknytning. Enheten ska samordna och utgor ett
kompetensstod for landstinget i asyl- och migrantfragor.
Halsoundersokningar ska genomféras med stdéd av
vardcentralerna. Enheten fordelar uppdragen mellan
vardcentralerna som ska bista varandra.

15. E-hélsa

Vardcentralen ska kunna erbjuda internetbaserad kognitiv
beteendeterapi (iIKBT).

9.3 Ovrig primirvard som finansieras utanfor hilsoval.

Ungdomsmottagning

Fjallmottagning i ldre

Studierektorskap fér AT- och ST-1&kare
Klinisk adjunkt

Samtalsmottagning Barn- och Unga

9.4 Tilliggsuppdrag

Akademisk vardcentral

Riskbruk/missbruk i samverkan med &ppenvardspsykiatri
och kommun.

Familjecentral — i de kommuner dér Landstinget tillsammans
med kommunen har etablerat en Familjecentral.

For mer information se Bilaga Erséattning

10 Allmanna villkor

10.1 Allmant

Vardgivaren har det fulla ansvaret fér verksamheten och svarar
darmed fér uppdragets genomférande enligt vad som ingar i
atagandet.

Férandring av avtalad verksamhet eller inférande av verksamhet
utdver det som regleras i detta kontrakt ska godkénnas av
landstinget. Se punkt 5.3

10.2 Samverkan

Vardgivaren ska efterstrava hog samverkanskompetens och
aktivt bidra till samverkan for patienter som har behov av vard
och omsorg fran flera vardgivare och huvudman. Vardkedjan ska
sakerstéllas ur ett patient- och narstaendeperspektiv. Samverkan
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med andra vardgivare och huvudman ska bedrivas pa ett sadant
satt att patienten upplever varden som en helhet.

Samverkansavtal kan utifran behov uppréttas i ett
samverkansomrade mellan nedanstaende aktorer:

vardcentralerna

den specialiserade varden

kommunerna

forsakringskassa och arbetsférmedling

andra vardgivare t ex fysioterapeuter/sjukgymnaster pa
nationella taxan

Vardcentraler kan samverka om olika verksamheter, exempelvis
jour- och beredskap, barn- och/eller médravard, lakarmedverkan
i kommunal halso- och sjukvard.

| samverkan kan man i varierande grad bidra med ersattning
och/eller resurser beroende av de resurser man forfogar éver.
Vid samverkan mellan juridiska personer ska Samverkansavtal
upprattas, dar omfattning av samverkan och erséttning/avdrag
regleras. Landstingets omradessamordnare har en
samordnande roll vid utarbetande lokala samverkansavtal. Enligt
mall pa landstingets intranat Navet under Halsoval

Avtalet ska granskas av landstingsjurist och undertecknas av
landstingsdirektoren.

Samverkansavtal ska redovisas till Halsovalsenheten.

Vardcentralen ska ha utsedd, namngiven verksamhetschef som
ar val fortrogen med de lagar, forordningar och foreskrifter som
galler for att bedriva hélso- och sjukvarden samt kanna till och
félja landstingets policys, konventionstexter och styrdokument
som &r relevanta for primarvarden.

Verksamhetschefen har ett ansvar att samverka med
verksamhetscheferna for Gvriga vardcentraler i
samverkansomradet och landstinget. Verksamhetschef ska utse
anmaélningsansvarig.
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nsvar

Vardgivaren har ansvar for arbetsmiljon enligt arbetsmiljélagen
och for rehabiliteringsinsatser enligt socialférsakringsbalken
samt sakerstélla att handlingsplaner for systematiskt
arbetsmiljoarbete (SAM) finns inom verksamheten.

10.5 Bemanning och kompetens

10.6 Utbildning

10.7 Fortbildning

Vardgivaren ansvarar for att personalen har for uppdraget
adekvat utbildning och legitimation samt &ar 1amplig for sin
uppgift. Vardcentralen ska ha minst tva lakare och tva
sjukskoterskor och en bemanning som sakerstéller kontinuitet.
Av tjanstgorande lakare ska minst en l&kare vara specialist i
allmanmedicin med reell kompetens och dokumenterad
erfarenhet av hela den verksamhet som ingar i uppdraget for
Halsoval Dalarna.

Utover lakare, sjukskoterska och specialistsjukskéterska ska
vardcentralen ha tillgang till barnmorska, arbetsterapeut,
fysioterapeut/sjukgymnast, medicinsk fotvard, médra- och
barnhalsovardspsykolog samt psykolog eller samtalsterapeut
motsvarande grundldggande psykoterapiutbildning, kognitiv
beteendeterapi steg 1.

Vardcentralen ska tillhandahalla verksamhetsférlagda
utbildningsplatser fér de professioner som ar verksamma vid
vardcentralen samt samverka med berérda studierektorer och
kliniska adjunkter. Handledarna ska ha pabjuden utbildning fér
uppdraget och folja éverenskommelser, t ex enligt
handledarmodell med Hogskolan Dalarna. Vardcentralen ska ge
mojlighet till tjanstgoring for AT-lakare och ST-lakare i
allmanmedicin eller randade ST-l8kare i annan specialitet. Detta
ska ske i den omfattning som Landstinget Dalarna anser
nodvéandig for den framtida lakarférsorjningen. Privata och
offentliga vardcentraler tar emot ST |akare pa lika villkor.

Vardgivaren ska ansvara for att personalen far den fortbildning
och vidareutbildning som fordras for att uppréatthalla
kompetensen och tillhandahalla god och séker vard. Det ingar i
uppdraget att personal vid vardcentralen deltar i fortbildning som
landstinget kallar till.
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h utveckling FoU

Den vetenskapliga allm&nmedicinen ar grunden for god kvalitet i
primarvarden. Vardgivaren uppmanas, i enlighet med
landstingets FoU-policy, stimulera till forskning och underlatta for
personal som vill forska.

Medel for forskning finns att séka inom landstinget via Centrum
for klinisk forskning (CKF).

Vardgivaren ska delta i av landstinget initierade
utvecklingsarbeten. Detta inkluderar regional samverkan i
specialitetsrad och nationella riktlinjer.

Vardgivaren ska pa likvardigt satt delta i gemensamma

utvecklingsarbeten, exempelvis:

e bidra till utveckling av samverkansdverenskommelser,
lansovergripande och regionala vardprogram med
specialistvarden och kommunerna

e implementera nationella riktlinjer och uppdragsbeskrivningar

e Ovrig utveckling som uppdragsgivaren faststaller

e inféra nya vardprogram/uppdrag

Om inte annat uttryckligen anges i detta kontrakt ska vardgivaren
visa hur alla varor och tjdnster som erfordras fér fullgérande av
uppdraget anskaffas.

10.10 Likemedel

10.10.1 Forutsittningar

Lakemedelshanteringen ska ske pa ett rationellt, sdkert och
kostnadseffektivt satt med ett helhetsperspektiv dar patientens
och samhallets basta beaktas. Vardgivaren ska beakta
Landstinget Dalarnas ldkemedelskommittés rekommendationer
avseende lakemedel. For information se landstingets intranat
Navet, lakemedelsavdelningen

| 6vrigt ska vardgivaren félja landstingets regelverk avseende
receptforskrivning.
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10.10.2 Betalningsansvar

Anslaget for I1akemedel fordelas enligt sarskild ersattningsmodell.
Kostnaden for lakemedel féljer listningen. Lakemedelskostnader
for personer bosatta i sarskilt boende betalas fran central
budget. Detaljer redovisas i Bilaga Erséttning.

Lakemedel som anvands for verksamheten pa vardcentralen
ingar i ersattningen.

10.10.3 Basforrad av likemedel

Varje vardcentral ska ha ett basférrad av lakemedel avsett att
tacka patienters akuta behov samt de lakemedel som behdvs for
att genomféra undersékningar och behandling. Innehallet i
basférradet faststall av Dalarnas Lakemedelskommitté. Beroende
av var verksamheten &r beldgen kan ett tillaggsférrad behdvas.
Information pa landstingets intranat Navet, Lékemedels-
avdelningen.

10.11 Hjalpmedel - personliga hjdlpmedel

Vardgivaren ska félja landstingets avtal och regelverk géllande
hjalpmedelshantering (férskrivning och sortiment).

Gallande Hjalpmedelsguide, se lank: http://www.ltdalarna.se/ldh

For information om rehabilitering, habilitering och hjélpmedel,
hantering av kostnader av hjalpmedel i Dalarnas lén se lank:
http://www.ltdalarna.se/hjalpmedelsansvar

10.12 Medicinsk service

Vardcentralen ska ansvara for att patienter far medicinskt
nédvandiga laboratoriemedicinska, klinisk fysiologiska,
réntgendiagnostiska och liknande understkningar, utifrdn den
tolkningskompetens som det allmdnmedicinska atagandet
omfattar.

For att sakerstalla kvalitet och patientsékerhet ska
vardcentralens leverantérer inom laboratoriemedicin for
mikrobiologiska och kliniskt kemiska analyser vara ackrediterade
av SWEDAC enligt gangse standard for medicinskt laboratorium
eller annat nationellt ackrediteringssystem. Laboratoriets
referensvarden ska alltid anges och avvikande varden utanfor
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referensintervall ska alltid markeras. Foér patientn&ra analyser
ska analysmetoder som fastslas i landstingets laboratorie-
medicinska rad gélla.

Kliniskt patologiska och cytologiska analyser ska utféras av
laboratorium med dokumenterat ledningssystem enligt SOSFS
2011:9.

Om vardcentralen anvander rontgendiagnostik hos annan
leverantdr an Bild- och funktionsmedicin, Landstinget Dalarna
ansvarar vardcentralen for att nyttja leverantor av
rontgendiagnostik som ar ackrediterad eller motsvarande.

Vardgivaren ansvarar for att vardcentralen genomfor
kvalitetskontroller via Equalis, eller motsvarande, avseende
provtagning och patientnara analyser.

Laboratorieprovtagning pa patienter hanvisade fran annan
vardgivare inom lanet ska utféras. Se Bilaga Ersattning.
Remittenten har tolkningsansvar fér ordinerade prover.

Kravs sérskilda IT-l6sningar i samband med anlitande av annan
leverantor an landstinget, ansvarar vardgivaren for dessa
kostnader. Fragan om vilka IT-I6sningar som far integreras med
landstingets IT-system avgors av IT-direktéren.

10.13 Sjukresor

10.14 Tolk

Vardcentralen ska tillhandahalla aktuell information om reglerna
for sjukresa samt utfarda nédvandiga intyg. Vardcentralen ska
vid behov vara behjélplig vid bestallning av sjukresa.

Reglemente for sjukresor och Miljohandbok kan hamtas fran
Landstinget Dalarnas hemsida.

Vardcentralen ansvarar for att tillhandahalla tolk vid behov. Med
tolkservice avses saval tolk till patient som inte forstar eller kan
uttrycka sig pa svenska spraket som tolkservice at déva,
dovblinda och gravt horselskadade. Vardgivaren erhaller
tolkersattning enligt bilaga Erséttning.
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10.15 Smittskydd

Smittskydd ska bedrivas enligt gallande lagstiftning, riktlinjer och
hygienforeskrifter (HSL 2A§ och SOSFS 2007:19) fran
smittskyddslakare. Det innebar att vardcentralen ansvarar for
samverkan med Landstinget Dalarnas smittskyddsverksamhet
och fér smittskyddsinsatser for de till vardcentralens patienter.
Vardcentralen ska vara smittskyddsenhetens behjélplig vid utbrott
av smittsamma sjukdomar och vid hojd beredskap. Provtagning i
samband med smittsparning ska sdndas for analys till av
landstinget anvisade laboratorier. Vardcentralen ska sakerstélla
och uppratthalla en god hygienisk standard (HSL 2A§ och SOSFS
2007:19). Vardcentralen ska ha avtal med vardhygienisk expertis.

Vardcentralen ska arbeta fér en rationell anvandning av
antibiotika och félja nationella STRAMA rekommendationer.
Vardgivaren ska folja landstingets vaccinationsprogram och
pandemiplaner.

10.16 Katastrof och beredskap

10.17 Miljo

Vardgivaren ska delta i katastrofberedskap enligt géllande
lagstiftning och av landstinget faststélld regional katastrofplan.
Det innebér dels att alla vardcentraler ska vara beredda att stélla
sina resurser till férfogande i handelse av katastroftillstand dels
att de vardcentraler som har s k sjukvardsgrupp, inom
katastroforganisationen ska planera infor allvarliga handelser
samt utbilda, 6va och tréana aktuell personal.

Vardgivaren ska félja landstingets miljdhandlingsplan och
uppratta mal for miljdarbetet.

Landstingets miljépolicy; se lank: http://www.ltdalarna.se/miljopolicy

10.18 Handikappfragor

Vardgivaren ska félja landstinget likabehandlingsprogram, se
information pa landstingets intranat Navet under styrdokument,
likabehandlingsprogram
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10.19 Informationssakerhet

Vardgivaren ska folja de krav pa informationssakerhet som
Landstinget Dalarna anger. Reglerna ar en forutsattning for att
informationshanteringen ska uppfylla gallande lagar och
forfattningar samt fér att samverkan i vardprocessen ska kunna
ske pa ett sdkert satt for saval patienter som utforare.
Vardgivaren ansvarar for att atgarder vidtas fér att minimera hot
och risker som riktar sig mot informationens tillganglighet,
sekretess, riktighet och sparbarhet. Vardgivaren ansvarar for
informationssakerheten inom sitt verksamhetsomrade.

Avtal ska traffas om att landstinget ska vara
personuppgiftsbitréade for de tjanster som hanterar register éver
personuppgifter for vilken den private vardgivaren ar
personuppgiftsansvarig. Avtal kan ocksa komma att tecknas
géllande olika nationella IT-tjanster innebarande att annan &n
Landstinget Dalarna blir personuppgiftsbitrade i férhallande {ill
den private vardgivaren. | vissa fall kan detta |6sas genom att
Landstinget Dalarna befullmaktigas att for den private
vardgivarens rakning traffa s k personuppgiftsbitradesavtal

Det &r ytterst landstingets ansvar som féretréadare fér patienter

och uppdragsgivare till utférarna att sakerstalla att '
journalinformation inte kommer i orétta hander, men alltid ar

tillganglig for behdriga anvandare saval inom som utom

landstinget.

10.19.1 Styrdokument

Inom informationssakerhetsomradet finns ett antal
styrdokument, som har sarskild betydelse for vardgivaren och
som ska foljas. Dokumenten ar inte externt publicerade, men
kan rekvireras fran Landstinget Dalarna, Halsovalsenheten. De
mest grundldggande ar Policy fér informationssékerhet och
riktlinjer for informationssékerhet.
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10.20]Journaler och journalsystem

Vardgivare ska tillse att dess personal fér patientjournaler och
bevarar dessa enligt de vid var tid gallande lagar och féreskrifter.
Med journal avses bade pappersjournal och elektronisk journal.

Vardgivaren ska teckna avtal med Landstinget Dalarna om
sammanhallen journalféring vilket mojliggor utbyte av information
férutsatt att patienten gett sitt medgivande. Vardgivaren ska
ocksa inga i de nationella system fér sammanhallen journalféring
som Landstinget Dalarna valjer att ansluta sig till, sasom
exempelvis Nationell Patientéversikt, (NPO).

Vardgivarens information i journalsystem ingar i den
informationsmangd som succesivt kommer att tillféras patientens
elektroniska tillgang till upprattad vardinformation.

Vardgivaren ska anvanda det datoriserade journalsystem som
anvands inom landstingets primarvard (TakeCare).

10.21IT-tjanster och datakommunikation

Vardcentralen ska kunna kommunicera elektroniskt med
landstinget.

Foéljande tjianster ar obligatoriska och tillhandahalls kostnadsfritt av landstinget

a) TakeCare

b) Obstetrix

c) Auricula

d) Spirare

e) Sema 200 (EKG-databas)

f) Befolknings- och listningsregister DalFolke
g) 1177/vardguiden, e-tjanster

h) Synergi

i) Web Sesam

j) Mobilus

k) NPO (Nationell patientéversikt)
[) Impax

m) Webbsék LmD Svar

Alla vardcentraler ska, for att arbeta med vardinformation,
anslutas via standardpc till LDnet. Anvandarna ska ha konto i
domanen Landstinget Dalarna och stéd for inloggning med stéd
av eTjanstekort.
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Hardvara och mjukvara ar standardiserade och datorernas
konfiguration medger gj installation och anvandande av icke
standardiserad kringutrustning och programvara. Vardgivare hyr
och képer IT-utrustning som anvands for varddokumentation av
landstinget, inklusive drift och supporttjdnster. Se IT bilaga
Halsoval.

10.22 Patientnamnd

Vardgivaren ska bista Patientnamnden i utredning av enskilda
patientérenden och tillvarata patienternas erfarenheter i
verksamhetens forbattringsarbete.

Vardgivaren ska informera om och tillhandahalla
informationsmaterial om Patientndmnden och
patientférsakringen.

10.23 Lokaler och utrustning

Vardgivaren ansvarar for att det finns for verksamheten
andamalsenliga och verksamhetsanpassade lokaler och
utrustning.

Lokalerna ska vara tillgangliga for personer med
funktionsnedsattning och vara anpassade for den typ av
verksamhet som uppdraget avser.

Vardgivaren har det 6vergripande medicintekniska ansvaret i sin
verksamhet.

10.24 Registrering av olycksfall
Olycksfall registreras enligt landstingets beslut.

11 Val av vardcentral

Alla invanare i Sverige har ratt att séka vard inom priméarvarden
och 6ppen specialiserad vard, och &aven lista sig pa valfri
vardcentral i Sverige (patientlag 2014:821).

Det medicinska behovet ska styra prioriteringen.
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Alla som ar myndiga har ratt att valja vardcentral, for barn och
ungdomar under 18 ar véljer vardnadshavaren. Vid delad
vardnad kravs bada vardnadshavarnas underskrift.

Alla invanare folkbokférda i Dalarna ar listade till nagon
vardcentral, férutom de som &r listade i annat landsting eller
véljer aktivt att vara olistade. Nyfédda, nyinflyttade listas
automatiskt vid narmaste vardcentral (inom kommunen), tills
invanare eller vardnadshavare eventuellt gor ett eget val.

De som 6nskar byta vardcentral kan géra det med hjalp av
Internettjansten www.1177.se eller via Halsoval Dalarnas
listningsblankett. Blanketten 1amnas direkt till vardcentralen eller
till landstingets Halsovalsenhet. Listningsblanketten sénds till
Halsovalsenheten for arkivering.

Vardgivaren har inte ratt att neka nagon invanare i Sverige att
lista sig vid vardcentralen eller att satta nagot tak fér antalet
listade.

Vardgivaren ar skyldig ta éver vardansvaret for de invanare,
som valjer att byta vardcentral, fr o m att listningen &r registrerad
i listningsregistret.

En vardgivare far, efter beslut av Landstinget Dalarna, 6ppna
filial for patienter i sin kommun eller i angrédnsande kommuner i
lanet. Med filial avses en underavdelning till den
huvudmottagning som har vardavtal enligt LOV i Landstinget
Dalarna och bedrivs i annan lokal pa fast adress. Filialen kan ha
ett begransat utbud av primarvardstjanster som ar tillgangligt
under fasta mottagningstider foér vardcentralens patienter.
Listning sker till vardcentralen som har ansvar fér hela
primarvardsuppdraget.

12 Vardgivarens ritt att bedriva annan verksamhet

Landstinget tillater att vardgivaren bedriver annan hélso- och
sjukvardsverksamhet utéver atagandet i detta kontrakt. Sadan
verksamhet far dock aldrig inverka negativt pa kvaliteten pa
vardgivarens utférande av detta atagande.
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Verksamhet som vardgivaren bedriver utéver detta atagande ska
redovisningsmassigt hallas tydligt avskild fran verksamheten
avseende detta atagande.

Vad som ségs i detta kontrakt om landstingets eventuella
tillhandahallande av varor och tjanster eller landstingets
kostnadsansvar for dessa varor och tjanster galler inte avseende
sadan verksamhet som vardgivaren bedriver vid sidan av detta
atagande. Om vardgivaren dnskar utnyttja sadana varor eller
tjanster far sarskilt avtal traffas med landstinget rérande detta.

13 Lagar och forordningar

14 Prevention

Vardgivaren ska vid utférande av uppdraget félja alla tillampliga
lagar, férordningar och andra férfattningar samt normer,
foreskrifter och nationella foreskrifter som utfardats av riksdag,
regering samt statliga och kommunala myndigheter.

Vardgivaren svarar vidare for att landstingets kvalitetsmal och
dverenskommelser i vardprogram och vardkedjeprogram eller
motsvarande som berdr vardgivarens atagande efterlevs.

Landstinget har nar som helst under kontraktstiden ratt att
kontrollera hos Skatteverket att vardgivaren uppfyller sin skatte-
och avgiftsskyldighet.

Kontrakt kan endast vidmakthallas med vardgivare som fullgor
sina lagenliga skyldigheter avseende skatte- och dvriga avgifter.

Om vardgivaren anlitar underentreprendr galler samma
skyldigheter for underentreprendren.

15 Anlitande av underentreprenor

Vardgivaren har ratt att anlita underentreprendrer for att
komplettera sin kompetens eller for att férstérka sin kapacitet for
genomférande av uppdrag enligt detta kontrakt.
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Vardgivaren ska tillse att varje eventuell underentreprendr
uppfyller alla krav enligt detta kontrakt och ansvarar gentemot
landstinget fér underentreprendrs arbete sasom om det vore
vardgivarens eget.

Vardgivaren ska innan kontraktets ikrafttradande till
Halsovalsenheten bifoga vilka underentreprentrer som ar
kontrakterade.

Om vardgivaren pga andrade férhallanden senare vill anlita
underentreprendr ska anmalan om detta snarast goras till
Halsovalsenheten.

Landstinget har darvid ratt att i enlighet med punkt 23 kontrollera
att underentreprendren har fullgjort sina skyldigheter avseende
betalning av skatter och avgifter. Om underentreprenéren inte
fullgjort dessa skyldigheter far vardgivaren inte anlita aktuell
underentreprendr.

16 Kvalitetssdkring och uppfoljning

16.1 Kvalitetssikring

Verksamheten ska bedrivas i enlighet med vetenskap och
beprovad erfarenhet, med féljsamhet till nationella riktlinjer, SBU-
rapporter och liknande samt landstingsgemensamma
vardprogram, direktiv och riktlinjer.

Vardgivaren ska vara ansluten till landstinget Dalarnas
avvikelsehanteringssystem Synergi som ska anvandas som ett
verktyg vid alla avvikelser.

Vardgivaren ska ha ett ledningssystem for kvalitet och
patientsdkerhet i enlighet med Socialstyrelsens féreskrift (SOSFS
2011:9).

Ledningssystemet ska bl a ha:

e rutiner och system for avvikelsehantering
e rutiner fér Lex Maria anmalningar
e rutiner for patientklagomal
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Uppféljningen syftar till att félja upp om vardcentralen uppfyller
kraven i Avtal Halsoval Dalarna med tillhérande bilagor, graden
av maluppfyllelse inom omraden av sarskild betydelse for
primarvarden och dess utveckling. Uppféljningen ska ocksa bidra
till utvecklingen av primarvarden i Landstinget.

Avtalad verksamhet kommer att féljas upp enligt Bilaga
Uppfdljning.

Landstinget har ratt att under avtalsperioden lata genomféra
férvaltningsrevision, medicinsk revision samt granskning av
vardgivarens debiteringsunderlag.

17.1 Forvaltningsrevision

Férvaltningsrevision innebar att landstingets revisorer, i enlighet
med lag, ska granska all verksamhet som landstinget bedriver
inom sitt verksamhetsomrade. Landstingets revisorer eller de
som revisorerna utser att féretrada dem ska fa ta del av sadan
handling eller uppgift som &r nédvandig for granskning av
vardgivarens fullgérande av kontraktet.

Vid granskning av vardgivarens debiteringsunderlag ska
vardgivaren lamna ut de uppgifter som landstinget begéar, om
dessa uppgifter kan ldmnas ut i enlighet med
Patientsakerhetslagen (PSL) Vardgivaren ska medverka till och
underlatta for landstinget att fa dessa uppgifter utlamnade, bl. a.
genom att medverka till att patienterna Iamnar sitt medgivande
till att de av landstinget begarda uppgifterna lamnas ut.

Landstinget svarar for ersattning till den som uifér den revision
som landstinget bestallt.

17.2 Medicinsk revision

Den medicinska revisionen ska kunna omfatta granskning av
sadana uppgifter som vardgivaren kan lamna ut, enligt reglerna i
PSL till den som utfor revisionen.
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Vardgivaren ska vara behjalplig med att tillhandahalla de
uppgifter som kravs for att revisionen ska kunna genomféras.

17.3 Allmédnhetens mojlighet till insyn

Vardgivaren ar skyldig att utan oskaligt dréjsmal och utan
kostnad |lAmna sadan information som gor det mdjligt for
allmanheten att fa insyn i verksamheten enligt 3 kap 19 a §
Kommunallagen (1991:900). Sadan begéran ska i normalfallet
vara skriftlig.

Informationen ska lamnas i skriftlig form. Det aligger landstinget
att i sin begaran precisera vilken information som efterfragas.
Vardgivaren ar inte skyldig att lamna information om utlamnandet
inte kan ske utan vasentlig praktisk olagenhet fér vardgivaren,
om utlamnandet strider mot lag eller annan forfattning eller om
uppgifterna kommer att omfattas av sekretess hos landstinget.
Vardgivaren ar inte skyldig att lamna information rérande l6ner
eller andra kostnader hos vardgivaren.

Information som lamnats till landstinget enligt forsta stycket ska ej
anses utgora féretagshemligheter enligt lagen (1990:409) om
skydd for féretagshemligheter.

Denna bestammelse har ingen verkan pa rackvidden av 6vriga
bestammelser i detta kontrakt.

18 Kostnadsansvar

Vardgivaren har kostnadsansvar for alla delar som ingar i
grunduppdraget.

| grundersattningen ingar kostnadsansvar for

e lokaler, utrustning och férbrukningsmaterial

e lakemedel till listade inklusive for listade patienter inskrivna
i hemsjukvarden exklusive patienter inskrivna i MOH och
bosatta pa sarskilt boende

hjalpmedel enligt riktlinjer fran LD hjalpmedel
inkontinenshjalpmedel enligt riktlinjer

medicinsk service, lab och rontgen for listade patienter
medicinsk fotvard
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o for listad patient som besoker annan vardcentral inom och
utanfor landstinget

e 70 % av kostnaderna for listade patienter som hesdker
privat vardgivare som arbetar enligt nationella taxan

o lakarservice till listade patienter inlagda pa kommunalt
korttidsboende

o obduktion av listad patient som avlidit utanfér sjukhus

Utgangspunkten for ersattningen ar att det ska rada balans
mellan uppdrag och ersattning. Eventuella férandringar av
ersattning eller andra férhallanden i uppdraget ska landstinget
skyndsamt informera om.

For information om ersattningar, utgifter/avdrag och
patientavgifter i Avtal Halsoval Dalarna, se Bilaga Ersattning.

20 Vardgivarens ansvar

20.1 Ansvar for krav av tredje man

Vardgivaren har fullt ansvar fér atagandet och for all skada och
alla forluster som kan komma att orsakas vid utférande av
atagandet.

Vardgivaren ska halla landstinget skadeslést om krav vécks mot
landstinget som en f6ljd av vardgivarens handlande eller
underlatenhet att handla. Ansvaret galler under detta kontrakts
giltighetstid och darefter under en period av tre (3) ar, utom i fall
av uppsat eller grov vardsloshet, da ansvaret galler till dess att
allman preskription intrader.

Landstinget ska snarast underratta vardgivaren om krav
framstalls mot vardgivaren som omfattas av foregaende stycke
och landstinget ska inte utan vardgivarens samtycke gora
medgivanden eller traffa uppgorelser avseende sadant krav om
det kan paverka vardgivarens ersattningsskyldighet. Landstinget
ar dartill skyldigt att vidta alla rimliga atgarder for att begrénsa sin
skada i handelse av att krav mot landstinget framftrs som
omfattas av vardgivarens ersattningsskyldighet.
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20.2 Ansvar gentemot landstinget

Vardgivaren svarar gentemot landstinget enligt gallande svensk
ratt fér skador och férluster som vardgivaren orsakar landstinget
genom bristande uppfyllelse av forpliktelse enligt detta kontrakt
eller annars i samband med utférandet av uppdraget enligt detta
kontrakt.

21 Forsakringar

Vardgivaren férbinder sig att teckna, bekosta och under hela
kontraktstiden vidmakthalla erforderligt forsakringsskydd fér sina
ataganden, bade vad avser forsakringsomfattning och
forsakringsbelopp.

Vardgivaren ska, om landstinget sa begar, fére driftstart, eller
sadan senare dag som landstinget anger, tillhandahalla
landstinget bestyrkta kopior av samtliga forsakringsbrev samt
bevis att samtliga forfalina férsakringspremier erlagts.

Vardgivaren ska darefter pa landstingets begaran tillhandahalla
bestyrkta kopior av vid var tid géllande férsékringsbrev samt
ocksa bevis att samtliga vid var tid forfallna forsakringspremier
erlagts.

Landstingets patientforsakring géller for eventuell personskada
som orsakats patient som erhallit vard av vardgivaren och som
omfattas av patientskadelagen.

Patientforsakringen ar for ndrvarande tecknad i Landstingens
Omsesidiga Férsakringsbolag, (LOF) som uppdragit till
Personskadereglering AB (PSR) att handlégga enskilda arenden.

Anslutningen till LOF innebar att landstingets egna verksamheter,
vardgivaren och andra privata verksamheter som har
samverkans- eller vardavtal med landstinget ar skyldiga att utan
dréjsmal och utan sarskild ersattning tillhandahalla det material
och verkstalla de utredningar, analyser och undersékningar som
behévs for handlaggningen av skadeanmalningar till LOF/PSR.




Landstinget .
DALARNA Faststallt av LD16/01070

Halsovalsenheten

Diarienr 34 (40)

Landstingsfullmaktige
2016-06-13/14 §

Er beteckning

22 Befrielsegrunder (Force Majeure)

Part befrias fran sina ataganden enligt kontraktet om fullgérandet
déarav férhindras pa grund av omsténdighet utanfér hans kontroll
och som han skaligen inte kunde ha raknat med vid kontraktets
tecknande och vars féljder han skéligen inte kunnat undvika eller
dvervinna.

Sasom befriande omsténdigheter ska anses krig, krigshandling,
myndighetsbeslut, strejk eller annan allvarlig arbetskonflikt eller
annan jamforlig omstandighet.

Arbetskonflikt som har sin grund i parts brott mot kollektivavtal, ar
inte aberopas som befrielsegrund.

For aberopande av befrielsegrund kravs att part skriftligen och
omgaende meddelat motparten om dess intraffande liksom dess
upphérande.

Om uppdragets fullgérande till vasentlig del férhindras for langre
tid an tre (3) manader ager motparten ratt att frantréda kontraktet
utan att den férhindrade parten ager utkrava skadestand.

23 Fel och brister

Vid fel och/eller brister i verksamhetens utférande ska
vardgivaren, efter skriftlig erinran fran landstinget, utan dréjsmal
vidta réattelse. Vardgivaren ska utan dréjsmal underratta
landstinget nar fel avhjalpts.

Upprepade uppenbara mindre fel och brister i férhallande till
atagande i detta kontrakt eller vad avser medicinsk revision och
som inte avhjalpts ska anses utgora vasentlig fel i
verksamhetens utforande.

24 Raittelse pa vardgivarens bekostnad

Om vardgivaren efter upprepade erinringar inte har vidtagit
rattelse och bristen ar av vasentlig betydelse for
patientsékerheten, kan Landstinget vidta atgarder pa
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vardgivarens bekostnad. Samrad ska ske med vardgivaren innan
atgard vidtas.

25 Fortida upphérande

Part har ratt att sédga upp detta kontrakt om

a) det pa goda grunder kan antas att vardgivare inte kommer

att kunna fullgéra atagandet

b) part bryter mot bestammelse i detta kontrakt och

kontraktsbrottet &r av vasentlig betydelse samt rattelse inte
vidtas inom trettio (30) dagar efter skriftlig anmaning. |
sadana fall kan avtalet omedelbart ségas upp.

Landstinget har ratt att séga upp detta kontrakt om

a)

b)

d)

Vardgivaren under kontraktstiden, vid uppdragets utférande
eller i annat sammanhang, agerar pa sadant satt som kan
antas allvarligt rubba fértroendet for landstinget eller
vardgivaren vid utférandet av atagandet och ej vidtar rattelse
inom trettio (30) dagar efter skriftlig anmaning darom fran
landstinget;

vardgivaren forsatts i konkurs, trader i likvidation, stéller in
betalningarna eller eljest kan befaras vara pa obestand.
agarforhallandena hos vardgivaren eller hos moderbolag
vasentligen férandrats och detta inte skriftligen har godkants
av Landstinget enligt punkt 29.4

vardgivaren brister i aliggande avseende skatt eller offentlig
avgift och ej vidtar rattelse inom 30 dagar efter skriftlig
anmaning fran Skatteverket eller annan berérd myndighet.

Vardgivaren har ratt att saga upp detta kontrakt

Under férutsattning att det foreligger sérskilda skal som
forhindrar eller omajliggor for vardgivaren att fortsatta bedriva
vardcentralen. Om sarskilda skal, sasom stérre handelser i
omvarlden eller politiska beslut av stérre betydelse, féreligger
ska vardgivaren skriftligen ange skalen fér hemstéllande om
uppségning av kontraktet samt begara att kontraktet avslutas.
Begaran ska lamnas till landstinget senast sex (6) manader
innan verksamheten upphdr.
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26 Vid avtalets upphérande

27 Skadestand

Vardgivaren ska i handelse av att verksamheten dvergar till ny
utférare, medverka till att vergangen sker med minsta mojliga
olagenhet for invanare och patienter, fér landstinget och berérd
personal. Vardgivaren ska samverka med landstinget och den
nya utforaren enligt landstingets anvisningar.

| handelse av att vardgivaren upphér med sin verksamhet ska
vardgivaren dverlamna samtliga journaler till Landstingets
Arkivmyndighet i ett sadant format som Arkivmyndigheten
anvander vid slutarkivering. Vardgivare kan alternativt begara att
Socialstyrelsen beslutar om omhandertagande av journalerna,
dock ska vardgivaren ombesdérja att journalerna vid
omhandertagandet ar formaterade for slutarkivering hos
Arkivmyndigheten. Patienter med sarskild riskbild eller pagaende
halsoarenden ska i god tid informeras om att vardgivaren avser
att upphora med sin verksamhet. Vardgivaren ska ocksa
informera samtliga patienter om att Arkivmyndigheten avser att
stalla journalkopior till en ny vardgivares forfogande. Patienten
kan motsétta sig detta genom att meddela Arkivmyndigheten.

Vad som sags i denna paragraf géller oavsett om avtalet upphor
att galla till foljd av att avtalstiden gar ut eller till f6ljd av fortida
upphodrande

Har fel och brister enligt punkt 23 inte rattats eller om det finns
grund for fortida upphérande enligt punkt 25 i detta kontrakt ager
part ratt till full ersattning for den skada som uppstatt pa grund
av den andra partens férsummelse.

28 Meddelandeskyldighet

Finner vardgivaren att nagon av nedan angivnha handelser
kommer att intraffa eller framstar sasom sannolik att intraffa, ska
vardgivaren omgaende skriftligen informera landstinget darom:

e forhallande som anges i punkt 25
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e annan omstandighet som kan férsvara utférandet av
atagandet eller annan vardgivares fullgérande av hans
forpliktelser enligt detta kontrakt

Varje sadan handelse ska meddelas landstingets kontaktperson
for detta kontrakt.

29 Kollektivavtal

Landstinget Dalarna framhaller vikten av att vardgivaren bor
teckna kollektivavtal om anstallningsvillkor for anstallda hos
vardgivaren.

30 Ovriga bestimmelser

30.1 Andringar och tilligg

Bortsett fran &ndringar som anges under punkt 5.2 ska &ndringar
i eller tillagg till detta kontrakt, for att &ga giltighet, vara skriftliga
och undertecknade av bada parter.

30.2 Bestimmelses ogiltighet

Skulle nagon bestdmmelse i detta kontrakt eller del darav
befinnas ogiltig, ska detta inte innebéra att detta kontrakt i dess
helhet ar ogiltigt utan ska, i den man ogiltigheten vasentligen
paverkar parts utbyte av eller prestation enligt detta kontrakt,
skalig jamkning i detta kontrakt ske.

30.3 Overlitelse av kontrakt

Om en vardcentral 6vergar fran en vardgivare till en annan
Overtar den nya vardgivaren vardansvaret for samtliga individer
som tillhérde vardcentralen. Det ankommer pa den nya
vardgivaren att informera de anslutna patienterna om detta.

Overlatelse kraver landstingets skriftliga godkannande.

Vid godkénnande staller landstinget samma krav pa den nya
vardgivaren, som stills pa en ny sékande enligt punkt 4 i Bilaga
Information och foéreskrifter.
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30.4 Tillstand, registreringar, skatter m m

Vardgivaren ska pa egen bekostnad i god tid innan driftstarten
ombesorja och inférskaffa samt under kontraktstiden
vidmakthalla:

a) eventuella tillstdnd och bemyndiganden samt uppfylla
anmalningsskyldighet som enligt de vid var tid géllande
reglerna erfordras for utférande av atagandet

b) samtliga registreringar som erfordras med avseende pa
betalning och redovisning av eventuell mervardeskatt,
innehallande av preliminarskatt och erlaggande av
arbetsgivaravgifter och andra avgifter for anstéllda hos
vardgivaren.

Vardgivaren ska svara for samtliga nu existerande och i
framtiden tillkommande typer av skatter, avgifter samt alla andra
allmanna avgifter av vad slag vara ma avseende atagandet eller
betalning som gors i anledning av detta avtal.

31 Meddelarfrihet och yttrandefrihet

Landstinget och vardgivaren har ett gemensamt ansvar fér
information till befolkningen och till olika samarbetspartners inom
och utom landstinget.

Landstinget har som offentlig myndighet ansvar for att informera
allmanheten pa ett satt som ar tillgangligt for alla och ansvarar
for att offentliggtra att kontrakt tecknats med vardgivaren.

Landstinget ansvarar ocksa for information till nuvarande
samarbetspartners liksom for information via landstingets
etablerade informationskanaler.

Vardgivaren ska vid marknadsféring avseende atagandet vara
saklig och félja intentionerna i detta kontrakt.

| all extern information och annonsering ska i text anges att
vardgivaren utfér atagandet pa uppdrag av landstinget.

Vardgivaren far inte anvénda landstingets varumarke utan
landstingets féregaende skriftliga godkdnnande. Om
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godkannande lamnas ska vardgivaren folja landstingets riktlinjer
och grafiska profil avseende varumarket.

32 Handlingars inbordes ordning

33 Tvist

34 Bilagor

Kontraktshandlingarna kompletterar varandra.

Om handlingarna skulle visa sig vara motségelsefulla i nagot
avseende galler de, om inte omsténdigheterna uppenbarligen
foranleder till annat, sinsemellan i féljande ordning:

= uppdaterat och senast i Landstingsfullmaktige beslutat Avtal
Halsoval Dalarna med tillhérande bilagor som finns
publicerade pa http://www.ltdalarna.se/Halso--och-
sjukvard/Primarvard/Att-valja-vardcentral/Information-till-
vardgivare/

o skriftliga andringar och tillagg till detta avtal med bilagor

e detta avtal inkl. bilagor och hanvisningar

e det undertecknade férfragningsunderlag med bilagor och
kompletteringar

Tvist angaende tolkning eller tilldampning av kontrakt och darmed
sammanhangande fragor avgors i forsta hand genom
férhandling mellan parterna. Om parterna inte nar uppgoérelse
ska tvist avgoras av allmén domstol med tillampning av svensk
ratt. Eventuella tvisteforhandlingar ska dga rum pa ort dar
landstinget svarar i tvistemal.

Bilagor tillhérande detta avtal fortecknas nedan:

Bilaga Information och féreskrifter

Bilaga Ersattning

Bilaga Uppféljning

IT bilagan

Ansokan om godkdnnande som vardgivare inom Halsoval
Dalarna

Riktlinjer Filial

Ansokan om att 6ppna filial




Landstinget
DALARNA

Halsovalsenheten

35 Underskrifter

piarienr 40 (40)

Faststallt av . LD16/01070
Landstingsfullmaktige

2016-06-13/14 §

Er beteckning

Detta avtal har upprattats i tva (2) exemplar varav parterna

erhallit varsitt.

For landstinget

For vardgivaren

Ort och datum

Ort och datum

Namn

Namn

Namnfortydligande

Namnfortydligande
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Bilaga Ersattning 2017

Text som ska bort = éverstruken-text. Text som ska laggas till = kursiv text
Gulmarkerad text till LS/LF = markerar en dndrad text, kan vara éverstruken eller kursiv

Utgangspunkten for ersattningen &ar att det ska rada balans mellan uppdrag och erséttning.
Eventuella férandringar av erséttning eller andra férhallanden i uppdraget ska landstinget
skyndsamt informera om.

Ersattningen ska vara vardgivaren tillhanda senast den 26:e varje manad. Om den 26:e
infaller en helgdag sker utbetalning ndrmaste vardag fore.

Definition listade; folkbokférda och listade i Landstinget Dalarna.

Innehall
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2  MomSKOMPERSHTION -..psueesiisisss o inaiaanismmmiem snaseiviosieietins s sansmsiis s sV oas B R R4 5
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3.6 Fodda i Syd- eller Osteuropa (ej EU), Afrika, Asien eller Latinamerika.............c.......... 6
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4.2  Riskbruk/missbruk i samverkan med dppenvardspsykiatri och kommun................... W7
4.3  Ersattning familj@Centraler.......ccoieeciiicee e e 7
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1 Grundersittning

Grunderséattning utgar till vardgivaren och baseras till storsta del pa antalet listade patienter.
Grundersattningen bestar av:

e Kapitation — 70 %
o ACG 80 % av kapitationen
o CNI 20 % av kapitationen
e Tackningsgrad — 20 %
o Kuvalitetsmatt — 3 %
e BesoOksersattning —7 %

1.1 Adjusted Clinical Groups (ACG)

ACG mater den sammanvagda vardtyngden utifran de listades diagnoser som sétts i
primarvarden och specialistvarden, dessa varderas med hjalp av fem faktorer; varaktighet,
svarighetsgrad, diagnossékerhet, sjukdomsorsak, specialistvard och viss man alder och kén.
ACG-vikten &r en indikator pa resursatgang for de listade patienterna. Systemet kraver
noggrann diagnosséattning. Diagnoser registreras utifran den information som féreligger nar
besoket avslutas. Diagnos korrigeras ej i efterhand, symtom — eller atgérdsdiagnos sétts nar
specifik diagnos ej kan sattas. Det tillstand som bedomts vid besoket ska anges som
diagnos/er.

Den 1:a varje manad utférs en "ACG-kérning”. Den relativa ACG-vikten som rdknas fram
baseras pa diagnoser satta de senaste 18 manaderna pa de listade patienterna.

1.2 Lakemedelsersittning

Lakemedelsersattningen ar en justering av intdkterna for de vardcentraler som férskriver en
stor andel av sina listade patienters lakemedel baserat pa allmanlakemedelslistan.
Ersattningen delas upp i tva steg; dels erséattning per listad i olika aldersgrupper dels en kvot
for tackningsgrad.

Kostnaden for [akemedel foljer listningen. Om en person listar om sig éverfors kostnaderna
for lakemedel till den nya vardcentralen. En central Idkemedelsbudget avsétts for personer
bosatta pa sarskilt boende. For att lakemedelskostnader fér SABO patienter inte ska belasta
vardcentralen krévs att patienten registreras som SABO i listningsregistret.

Lakemedel fér utomlanspatient betalas av hemlandstinget, oavsett vart patienten ar listad.
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1.3 Care Need Index (CNI)

CNI mater socioekonomiska faktorer i syfte att identifiera, sjukvardsbehov och behov av
férebyggande halso- och sjukvardsinsatser for de listade vid vardcentralen. Varje manad
erhalls ett CNl-index fran Statistiska Central Byran per vardcentral.

CNI har 7 parametrar

— Ensamboende > 65 ar (6,15)

— Utlandsfodd Syd- och Osteuropa (ej EU), Asien, Afrika och Latinamerika (5,72)
— Arbetslos eller i atgard 16 — 64 ar (5,13)

— Ensamstdende féralder med barn < 17 ar (4,19)

— Inflyttad under aret > 1 ar (4,19)

—  Léagutbildad 25 — 64 ar (3,97)

— Person <5 ar(3,23)

Siffrorna inom parantes anger viktningen mellan de olika parametrarna.

1.4 Téackningsgrad

Tackningsgraden (TG) visar hur stor andel av vardcentralens listade patienters konsumtion
av all 6ppen hilso- och sjukvard som tillgodoses pa priméarvardsnivan.

Ersattningen utgar fran ett medelvarde for tdckningsgrad inom lénet. Har vardcentralen en
TG som ar hogre dn medelvardet far de mer i erséttning och har de en lagre TG an
medelvarde far de mindre erséattning.

1.5 Kvalitetsmatt

Kvalitetsmatt ersétts ekonomiskt for att stimulera 6nskvard utveckling inom berérda
omraden,

1.5.1 Telefontillgdnglighet 0:an
95 — 100 % tillganglighet ger 100 % ersattning. De tre sé&msta dagarna/per enhet rédknas bort
varje manad innan tillgangligheten som ligger till grund for ersattningen beraknas.

1.5.2 Analys antibiotikaférskrivning
Vardcentralen analyserar sin antibiotikaférskrivning och kompetens enligt Bilaga Uppfdljning.
Ersattning betalas ut fér genomfort reflektionsméte och/eller minst en genomférd forbattring.

1.5.3 En mer héilsofrdmjande hélso- och sjukvard

Vardcentral ska uppratta en nuldgesanalys och revidera sin handlingsplan, for utveckling av
det halsoframjande arbetet inklusive arbete med sjukdomsférebyggande metoder enligt
Socialstyrelsens riktlinjer. Nulagesanalysen och handlingsplanen utvérderas av
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Halsovalsenheten i samarbete med Halsoframjande och hallbar utveckling. Utvalda atgérder
ur handlingsplanen ska redovisa i seminarieform.

1.6 Besobksersittning

Besoksersattning utgar till vardcentralerna enligt nedan:

1.6.1 Erséattningsgrundande besok

Som besdk definieras kontakt 6ga mot 6ga mellan patient och vardgivare detta géller &ven
behandling i grupp. Bestksersattning utgar for besok oavsett yrkeskategori inom ramen for
uppdraget, ej provtagning och ej besodk enligt Halsovard (gula taxan).

1.6.2 Hem-/Hemsjukvardsbesok
Besoksersattning utgar for l1akare vid hembesok och hemsjukvardsbesok, samt besok till
enskild patient i sarskilt boende.

Besokserséttning utgar fér sjukskoterska, sjukgymnast/fysioterapeut samt arbetsterapeut vid
besdk i patientens hem, géller ef de uppdrag som dr kommunaliserade.

1.6.3  Vaccination riskgrupper
Erséattning utgar for vaccinationer for riskgrupper och personer 65 ar och aldre.

1.6.4 Erséttning telefonradgivning
Ersattning utgar per telefonradgivning utférd av [8kare, fysioterapeut/sjukgymnast,
arbetsterapeut och samtalsterapeut.

1.6.5 1177 Vardguidens e-tjdnster
Erséattning utgar for alla arenden i 1177 Vardguidens e-tjanster som vardcentralen har

atgardat.

1.6.6 E-hdlsa
Erséittning utgar fér kontakter som vardcentralen har med patienten i samband med
internetbaserad kognitiv beteendeterapi (iIKBT).

2 Momskompensation

Som kompensation for utebliven maojlighet att géra avdrag fér ingdende moms lIdmnas en
sarskild erséttning motsvarande 3 % pa kapitationsersattningen till privat verksamma
vardgivare.
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3 Ersattning ovrigt

3.1 Tolk

Vardcentralen erhaller erséttning, per besok pa mottagning eller i hemmet som kraver tolk pa
plats eller via telefon. Tolkning pa plats och tolk via telefon ger samma ersattning. Galler ej
asyltolk som erséatts av annan enhet.

3.2 Provtagning at specialistmottagning

Nar vardcentralen tar prover pa uppdrag av specialistsjukvardens utgar en erséattning per
provtagning.

3.3 Besok fran annan vardcentral

Vardcentral som tar emot patient listad vid annan vardcentral erhaller erséttning fran den
listades vardcentral fér besoket.

Utomlanspatient (listad och icke listad i Dalarna)
Vardcentral som tar emot listade, och icke listade, patienter fran annat landsting/region far
behalla intakten enligt beslutad prislista.

3.4 Utomldnspatient (listad och icke listad i Dalarna)

Vardcentral som tar emot listade, och icke listade, patienter fran annat landsting/region far
behalla hela utomlansintakten fran det andra landstinget. Ersattning enligt nationella
prislistan. Patientavgiften redovisas in till Landstinget Dalarna.

3.5 Patienter fran annat land

Patient fran EU-land betalar samma patientavgift som svensk medborgare. Detaljerade

regler finns redovisade i Landstinget Dalarnas vardavgiftshandbok.

3.6 Fodda i Syd- eller Osteuropa (ej EU), Afrika, Asien eller Sydamerika

Ersattning betalas ut per listad till-de-vardeentralerna-med-stor-kvantitet-av-listade

fodda i Syd- och Osteuropa (ej EU), Asien, Afrika och Sydamerika. Om-5-%ellermer
".r. i (= i = ' . ) '..A A . ‘ .

3.7 Likarmedverkan i den kommunala Hélso- och sjukvarden, rond och
konsultation

Rad och stod till personal i den kommunala hélso- och sjukvarden ersatts.
Rad och stéd kan ske pa plats, "sittrond” eller som telefonkonsultation.
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3.8 Glesbygd, Séarna

Beslutat belopp betalas ut med 1/12-del per manad till etablerade vardgivare i Sérna.

3.9 Ersiéttning vid medverkan i arbetsgrupper

Vardcentral kan fa erséttning nar chef/medarbetare deltar i arbetsgrupp med
landstingsévergripande uppdrag. Galler féljande arbetsgrupper:

e Specialitetsgrupp Allmanmedicin (SA).

e Av SA faststallda projekt- och arbetsgrupper och efter godkénnande av
Hélsovalsenheten.

4 Tillaggsuppdrag

Utéver grunduppdraget finns mojlighet att fa extra erséttning for tillaggsuppdrag. Sarskilda
kriterier ska uppfyllas for att erhalla faststélld ersattning

4.1 Akademisk vardcentral

Vardcentralerna kan ansdka om att bli Akademisk vardcentral, utifran faststéllda kriterier. For

mera information kontakta Centrum for klinisk forskning (CKF).

4.2 Riskbruk/missbruk i samverkan med dppenvardspsykiatri och
kommun

Vardcentraler kan ansdka om sérskilt uppdrag och ersattning kring riskbruk/missbruk utifran
faststallda kriterier.
4.3 Erséttning familjecentraler

Vardcentraler kan anstka om sarskild ersattning om de &r ansluten till familjecentral som
godkénts enligt kriterierna i Ersattning familjecentraler.

5 Utgifter/avdrag

5.1 Besok till annan vardcentral

Vardcentral far avdrag nér listad patient far vard pa annan vardcentral. Vardcentralen som
tagit emot patienten far betala eventuella laboratorie- och rontgenkostnader.
Lakemedelskostnader belastar vardcentralen dar patienten &r listad.
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5.2 Besd6k pa jourmottagning

Vardcentral far avdrag nar listad patient besokt jourmottagning. Vardcentralen dar patienten
ar listad betalar eventuella laboratorie-, réntgen- och ldkemedelskostnader.

5.3 Besok primarvard annat landsting/region (bade privat och offentlig)
Vardcentral far avdrag enligt vardlandstingets prislista nar listad patient besékt primarvard i
annat landsting.

5.4 Privat vardgivare pa nationella taxan

Vardcentralen far betala 70 % av kostnaden for besdket samt laboratorie-, réntgen-, tolk- och
fotvardskostnader nar listad patient besokt, eller fatt rad via telefon, av lakare eller
fysioterapeut/sjukgymnast som arbetar enligt nationella taxan. Resterande kostnad betalas
av Halsovalsenheten.

6 Patientavgifter

Vardgivaren ska folja de av landstingsfullmaktige beslutade avgifterna for sjukvard. Regler
och avgifter finns samlade i vardavgiftshandboken.

Patientavgiften som betalas till vardcentralen tillfaller landstinget, férutom gula taxan.
Vardgivaren ar skyldig att ta ut och administrera de av landstinget faststéllda vardavgifterna
och félja det med patientavgifterna férenade regelverket. VVardgivaren svarar for eventuella
kundférluster.

Undantag fran detta ar intékt for telefonrecept och intékt fér uteblivha besék som vardgivaren
far behalla. Hur man tar betalt av patienten far vardgivaren sjélv avgéra.

7 Externa ersattningar

7.1 Halso- och sjukvard asylsékande

Patientbestk av asylstkanden, inkl I1dkemedels- och tolkkostnader, ersétts av
Migrationsverket via Landstinget Dalarna enligt aktuell prislista.

7.2 Halsoundersdkning asylsokande

Halsounderstkning asylstkande (enl. lagen § 7 2008:344), inkl Iakemedels- och
tolkkostnader, ersatts av Migrationsverket via Landstinget Dalarna.
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7.3 Halso- och sjukvard till personer som vistas i Sverige utan tillstand

Héalso- och sjukvard till personer som vistas i Sverige utan tillstand, s k "papperslésa’,
(enligt lagen 2013:407 och férordningen 2013:412) ersatts med ett riktat statshidrag via
Landstinget Dalarna.

8 Tabell ersattning

Ersdttningsbilagan Grundersdttning Alders- Ersdttning per
punkt grupp

_ Kapftati’on
_ kr: relativ viktpodng/listad/dr |
_ Liikemedelsersdittning
L 0.5 ir k| Hstad exklsebioir
— 6-44r krlistad exkl sabo/dr
45-64 ar kr 'E listad exkl sdbo/Gr 7
= - 65-746r kr listad exki sdbo/dr
_ 75-84.6r ke listad exki sibo/r
_ : 85?&1.*:‘ kr listad exkl siibo/Gr
_ ' kr | iistad/d‘vr
_ Téickningsgrad | ke listad/ar
R e R i)
_ Beséksersiittning
_ Ersdittningsgrundande besdk ‘ kr bescdk

Hem- och

¢ besok
hemsjukvérdsbesdk ki bes
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Vaccination for riskgrupper
Telefonkonsultation

1177 vdrdguiden

Ersdttningsbilagan Ersattning ovrigt
punkt

Tolk

=

¢ W w
N

Spréktolk
" Teckentolk

| Provtagning at specialistsjukvard

Besdk frén annan vérdcentral

3.6
eller Ost- och Sydeuropa (ej EU)

W
|

Lékarmedverkan medverkan i
den kommunala Hdilso- och
Sjukvdrden, rond och
konsultation

w
©

Medverkan i arbetsgrupper
Likare/Verksamhetschef
Ldkare/Verksamhetschef
Avdelningschef
Avdelningschef

Samt ter/DSK/SSK/BM/Arb ter
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kr vaccination
kr telefonkonsultation

kr' dvslutdt drende

Ersdttning per

kr besék med spraktolk
kr  besok med teckentolk

| provtagning
kr

kr besck

| Besok
kr

| konsultation

kr i

kr halvdagsmdte (1-4 tim)
kr | .heldagsmc')'te (5-3 tim)
kr  halvdagsméte (1-4 tim)
kr ! heldagsméte (5-8 tim)

kr halvdagsmdte (1-4 tim)
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Samt ter/DSK/SSK/BM/Arb ter kr heldagsméte (5-8 tim)
USKk/Sekr : [t kr halvdagsméte (1-4 tim)
USK/Sekr kr heldagsmite (5-8 tim)

Ersdttningsbilagan Tilldggsuppdrag Ersdttning per
punkt

Riskbruk/Missbruk kr  Listad/dr

- deiﬁecentral
Barn - 06hr kr Listat barn/dr

Kvinnor 16-54 Gr ) kr Listad kvinna/dr

Ersdttningsbilagan Avdrag Alders- Ersdttning per
punkt grupp

Besolk till annan vérdcentral | ke Listad/ar

Famiﬁetehtrai
Barn o06d&r ke Listat barn/ér jiag]

Kvinnor 16-54 ér | kr Listad kviﬁnd/&r
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1 Uppfdljning

1.1 Allmédnna foérutsadttningar

Primarvarden har en nyckelroll i det svenska hélso- och sjukvardssyste-
met. Uppféljning av Halsovalet ska bidra till utveckling av priméarvarden i
Landstinget Dalarna. Uppféljningen syftar darutdver till att félja upp om
den godkénda vardcentralen uppfyller kraven i Avtal Halsoval och tillhé-
rande bilagor och graden av maluppfyllelse inom omraden av séarskild
betydelse for primarvarden och dess utveckling och kvalitet.

Foljande omraden ar av sarskild betydelse 2017:

Foérbéttrad tillganglighet — uppfyllandet av vardgarantin samtidigt som
den som har storst behov av halso- och sjukvard ska ges foretrade till
varden.

Patientupplevt kvalitet med viktiga parametrar som kontinuitet, hel-
hetssyn, trygghet och 6kat fértroende.

Medicinskt innehall och resultat genom fortsatt arbete och obligato-
riskt deltagande i primarvardens kvalitetshokslut samt féljsamhet till nat-
ionella riktlinjer.

Dessa omraden kan komma att andras éver tid.

1.2 Omraden for uppfoljning

Omradena utgar fran Socialstyrelsens Nationella indikationer fér God
vard samt omradena samverkan och halsofrdmjande arbete.

e Kunskapsbaserad och andamalsenlig halso- och sjukvard
— medicinskt innehall och resultat
Saker halso- och sjukvard
Individanpassad halso- och sjukvard
— patientupplevd kvalitet
e Effektiv halso- och sjukvard
— medicinskt innehall och resultat
e Jamlik halso- och sjukvard
e Tillganglig halso- och sjukvard
— 1 rimlig tid
e Samverkan
e Halsoframjande

1.3 Haélsovalsrapport

Uppfoljningsresultatet summeras och sammanstélls i en arlig "halsovals-
rapport”. Vissa uppféljningsresultat kommer att publiceras pa landsting-
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ets webbplats for information till allmanheten och patienter. Andra resul-
tat kommer i forsta hand att anvandas foér dialog med enheten.

2 Former fér uppfdljning

Uppféljningen av vardcentralen sker i huvudsak genom:

Vardcentralens verksamhetsberattelse med beskrivning av verk-
samheten och verksamhetsstatistik (enligt mall)

Uppfélining av féljsamhet till vardprogram

Patient- och befolkningsenkater

Analys av verksamhetsberattelse, verksamhetsstatistik fran vard-
centralerna och patient och befolkningsenkéater (dialogform)
Uppfoljningsbesodk pa vardcentraler och filialer

Basmodell fér uppféljning av primarvard (SKL)

2.1 Vad som ska rapporteras

Vardgivaren ska arligen:

lamna arsredovisning/ekonomiskt bokslut

lamna verksamhetsberattelse till uppdragsgivaren

besvara enkat infor patienssakerhetsberattelse till patientsakerhets-
avdelningen.

redovisa patientsékerhetsberattelsen till Halsovalsenheten senast 1
mars

lamna uppgifter till uppfélining av "vantetider i varden”

delta i genomférande av patientenkéater

redovisa enligt BHV- och MHV-enhetens verksamhetsplan

lamna uppgifter till féljande nationella kvalitetsregister:

— Nationella Diabetes Registret (NDR)

— Palliativa registret

— Auricula (register for AVK- behandling)

— Svenska demensregistret (SveDem)

— Socialstyrelsen géllande amning och rékning i Sveriges officiella

statistik, halsa och sjukdomar, fér barnhélsovarden

— Graviditetsregistret

— Vaccinationsstatistik till Folkhalsomyndigheten foér barnhélsovard
— Medicinska fédelseregistret

— Battre omhandertagande vid artros (BOA) registret

— Delta i Landstinget Dalarnas uppféljning av Dalabensar vart annat

ar
delta i Landstinget Dalarnas kvalitetsbokslut fér primarvarden
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2.2 Kvalitetsbokslut

Sedan 2003 har landstinget Dalarna sammanstallt ett kvalitetsbokslut fér
primarvarden. Detta ar en del i det kvalitets- och utvecklingsarbete som
kontinuerligt pagar i verksamheten. Syftet ar att kvalitetsbokslutet ska
vara en viktig del i uppféljningen av verksamheten. Det &r ocksa ett
material for varje vardcentral att anvanda i det fortsatta férbattringsar-
betet.

2.3 Verksamhetsberittelse

Verksamhetsberattelsen ska inlamnas arligen och i skrift spegla hur man
under aret har levt upp till innehallet i atagandet d v s grunduppdraget
och eventuella tillaggsuppdrag och allmanna villkor.

2.4 Uppfoljningskriterier

Utover ovan namnda skriftliga del av verksamhetsberattelse ska resultat
enligt tabell féljas upp. Ambitionen &r att uppgifter automatiskt kan in-
hamtas fran patientjournalen/BILD/kvalitetsregister av Halsovalsenheten
och kommer under aret publiceras pa landstingets intranat under Halso-
val/Resultat. Grundstatistiken tas fram uppdelat pa listning, aldersférdel-
ning, ACG och CNI per kvartal. Tillsammans utgdr det underlag vid dia-
log pa uppféljningsmoten

Kunskapsbaserad och dndamalsenlig hdlso- och sjukvard

Uppfoliningsomrade Matt Metod Néar
Primarvardens kvalitetsbok- Obligatorisk medverkan Manatlig uppféljining av kvali- | Arligen
slut. tetsindikatorer
Redogéra for ett forbattringsar-
bete utifran resultat i manatlig Verksamhetsberattelse
uppféljning av kvalitetsindikatorer
Influensa vaccinering Andel av befolkningen >65 ar Reglsbernsdyamcens. En
samt riskgrupper som vaccineras | tionsfliken-Hakemedelsme- gang
ska ¢ka jamfort med féregaende | dulenTakeCare per ar
ar. Ur BILD
Nationella riktlinjer for sjuk- Antal patienter som har fatt at- Ur BILD Varje
domsférebyggande metoder gard, enkla rad, radgivande sam- kvartal

tal, kvalificerad radgivande samtal
per atgardsniva vad galler

Riskbruk Alkohol
Rékning
Otillracklig fysisk aktivitet

Osunda matvanor

Nationella riktlinjer for vard Antal grundregistreringar i Sve- Hamtas ur SveDem Varje
och omsorg vid demenssjuk- | Dem halvar
dom
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Andel med demenssjukdom som
genomgatt basal demensutred-
ning
Antal uppféljningar
Nationella riktlinjer Diabetes | Andel med HbA1c 6ver 70 Hamtas ur NDR Varje
mmol/mol typ 2 diabetes halvar
Andel med Blodtryck <140/85
mmHg typ 2 diabetes
Andel som fatt Fotundersékning
vid typ 2 diabetes
Andel Icke rékare bland personer
med typ 2 diabetes
Nationella riktlinjer rérelseor- | Antal patienter som deltagit i Hamtas ur BOA registret Varje
ganens sjukdomar artrosskola enligt BOA och regi- halvar
strerats
Patienter med benign Smarta | Antal som har fatt multimodal Ur BILD Varje
rehabilitering niva 1 halvar
Depression Antal patienter registrerade med | Ur Kvalitetsbokslut En
diagnosen depression gang
per ar
Antal som har fatt internetbaserad | Ur BILD
kognitiv beteende terapi
Patienter med en eller fler Andellistade-6ver76-ar-med-fler Varje
diagnoser, med behov av an-5lakemedel kvartal
samordnad vard S
Andel oplanerade-aterinskriviing-
Antal utférda Samordnad indivi- Ur BILD
duell Plan Varje
Antal SIP/1000 listade patienter, halvar
baslinjemétning
Patient med diagnos Andel listade patienter med dia- Ur Kvalitetsbokslut En
hypertoni gnos hypertoni/\VC géng
per ar
Andel hypertoni patienter for vilka
det finns uppgifter om blodtryck,
rokning, vikt och l&ngd
Modrahéalsovard Andel gravida som har fatt EPDS | Ur modrahalsovardens ars- En
rapport gang
per ar
Barnhélsovard Andel som erbjudits/ och som Ur barnhalsovardens ars- En
deltagit i féraldrautbildning rapport gang

per ar
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Siaker halso- och sjukvard

Uppfoljningsomrade | Matt Metod Néar
£t Analys antibiotika | Uppféljning i samverkan med Reflekterande méten Rapporttil-Smitt-
Forskrivning smittskyddsenheten och Strama Kunskapstest pa skydeseahaton
enligt nationella mal. www.antibiotikasmart.s | 2ggrlarsenast
e 3H5-06h-30/H4

Tt

1. Antibiotikaférskrivning

2. Individuella forskrivarprofi-
ler

3. Kompetens hos férskri-
varna inom "antibiotikaom-
radet.”

Antal antibiotikarecept per 1000
listade patienter

Journalgranskning som
underlag infor
dialogméte och stéd
fran lakemedelsenheten
och smittskydd

Ur BILD

Foéljs upp varje kvartal

Lakemedels
genomgangar

Antalet genomforda lakemedels-
genomgangar fordelat pa enkel
respektive férdjupad lakemedels-
genomgang

Lank till lakemedelsgenomgangar:
http://www.ltdalarna.se/For-
vardpersonal/For-
vardpersonal/Lakemedel-i-

Dalar-
na/Lakemedelsgenomgangar/

Andel listade patienter 75 ar och
aldre med fler an 5 lakemedel

Ur BILD

Ur BILD

En gang per kvartal

Arligen

Saker lakemedelsfor-
skrivning

Foljsamhet till rekommenderade
lakemedel

Genomfort méte mellan
Lakemedels-enheten
verksamhetschef, sjuk-
skoterskor och lakare

Verksamhetsberét-

telse 1 gang/ar

Individanpassad hilso- och sjukvard

Uppfdljningsomrade | Matt Metod Nar
Patientndjdhet Utvalda matt Nationella patienten- | 2015
Bemdtande, Delaktighet, Information, Tillganglighet, katen
upplevd nytta och fast vardkontakt
Kontinuitet Andel besdk hos samma lékare Ur kvalitetsbokslutet | Arligen
Andel besdk hos samma sjukskoterska vid tre av de
fyra senaste bestken
Effektiv hdlso- och sjukvard
Uppféljningsomrade Matt Metod | Nar
Rétt vardniva - Besok pa jourmot- Antal besok per listad pa primarvardens jourmot- | Ur Arligen
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tagning tagningar BILD
Jamlik hélso- och sjukvard
Uppfdljningsomrade Matt Metod Nér
Diagnossatta bestk med Index lakarbesok kroniska/akut sjuka Kvalitetsbokslut | Arligen
kroniska sjukdomar och Kroniska sjukdomar
till 1509 hjartsvikt, 125 till 1 259 ischemisk hjartsjuk-
dom, J45 till J46 astma, j44 till J 449 KOL, F32 {ill
F39 depression, E11 ej insulinbehandlad diabetes
Infektionssjukdomar
JOG till J069 OLI, JO2 till J069 faryngit. JO3tonsillit,
JO1 till JO19 akut sinuit, J20 till J22 akut brobchit,
R5 hosta, H66 till H678 akut mediaotit, H66 mella-
noreinflammation UNS, H 65 till H 659 sekretorisk
otit, H 92
Tillgdnglig hilso- och sjukvard
Uppféljningsomrade Matt Metod Nér
TtTelefontillganglighet enligt vardgarantin O:anivardga- | Ur BILD eller sarskild rap- 1 gang
rantin port fran verksamheten /méanad
Lékarbesok inom 7 dagar enligt vardgarantin 7.ani vardga- | UrBILD 1 )
(krav pa deltagande i SKL:s métning) rantin gang/man
Samverkan
Uppfoljningsomrade Matt Metod | Nér
Samverkansdokumentet | Nya och foréandrade samverkansavtal och samverkanséverens- Arligen
kommelser tecknade under aret redovisas till Halsovalsenheten.
Halsoframjande
Uppfdljningsomrade Matt NMetod Nar
¥t Uppférande av ny nula- Nulagesbeskrivning upp- | Respektive verksamhetschef erhdl- | Maj 2017
gesbeskrivning av delar av rattad och redovisad till ler sarskild webbaserad mall for
den halsoframjande halso- Halsovalsenheten nulagesbeskrivning for delar av den
och sjukvarden i (fungerar halsoframjande halso- och sjukvar-
aven som uppfdljning av arbe- den
tet (2015)
Revidering av handlings- Reviderad handlingsplan | Respektive verksamhetschef utgar | Maj 2017
283 g g gsp P g j
plan (uppréttad 2014) for ut- upprattad och redovisad fran handlingsplan upprattad 2014
veckling av en mer halsofram- | lill Halsovalsenheten och upprattar en reviderad hand-
jande arbetet lingsplan fér en mer halsoframjande
halso-och sjukvard
1t Redovisning av vardcen- Godkénd atgérd fran Redovisning i seminarieform arran- | Novem-
vardcentralens hélso- gerat av Halsovalsenheten. ber 2017
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tralens atgérd fran handlings- | framjande arbete redovi-
planen sas

1¥ Uppféljningsomraden som ersatts

3 Kvalitetsersattning

Kvalitetsersattning utgar for féljande
o Telefontillgénglighet
e Antibiotikaférskrivning

e Nulagesbeskrivning och revidering av handlingsplan for halsofram-
jande halso- och sjukvarden, samt redovisning i seminarieform.

3.1 Revision

Innebéar fordjupad uppféljning, framst utifran kvalitetsaspekter i avtalet.

Exempel pa verksamhet/omraden for revision ar

e Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

e Arenden till patientnamnden
e Medicinsk revision
e Fdljsamhet till avtalet




