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1 INFORMATION

1.1 Inledning

1.2 Bakgrund

Region Dalarna har verksamheter som tacker hela lanet, fran
Idre i norr till Avesta i sdder. Regionen ansvarar for att alla som
bor eller vistas i Dalarna ska fa en god héalso- och sjukvard pa
lika villkor. Dessutom har regionen ett malmedvetet
engagemang i det regionala arbetet, bland annat genom
utbildning, kultur och kollektivtrafik. Pa olika satt stéder och
bidrar regionen till lanets utveckling.

For ytterligare information hanvisas till Region Dalarnas
webbplats: http://www.regiondalarna.se

| Dalarna finns vardcentraler dit patienterna i forsta hand vander
sig med sina halsoproblem.

2009-02-25 fattade Riksdagen beslut om inférandet av Vardval i
primarvarden. Det betyder att det &r obligatoriskt for landstingen
att infora vardvalssystem inom primarvarden fr om 2010-01-01.
Alla vardgivare som uppfyller regionens krav har ratt att etablera
verksamhet i regionen med offentlig ersattning. Lagen om
valfrinetssystem (LOV) som tradde i kraft 2009-01-01 tillampas.

Den politiska ambitionen &r att starka patienternas och
medborgarnas stallning och inflytande i varden. Lagen om
vardval inom primarvarden kan stédja denna ambition genom att
leda till

ett breddat vardutbud

forbattrad kvalitet och tillganglighet

darmed okat fortroende for primarvarden

storre frinet och okat lokalt ansvar for vardgivare oavsett
driftsform

e tydligare konkurrens mellan vardgivare

Vardval/Halsoval i primarvarden innebar att pengarna foljer
medborgarens val av vardgivare och ersattningen till
vardgivarna grundar sig pa hur manga personer som listar sig
hos respektive vardgivare. Principerna for ersattning ska vara
desamma for offentliga och privata vardgivare.
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Syftet med uppdraget ar att:

e den enskilde har ratt att fritt valja vardgivare

e vardgivaren har ratt att fritt etablera sig med offentlig
ersattning

lagen om valfrihetssystem (LOV) tillampas vid beslut
pengarna (ersattningen) foljer patientens val
konkurrensneutralitet

rimliga krav stélls pa den vardgivare som vill etablera sig
kraven pda primarvard inte formuleras pa sadant satt att de
knyts till speciell yrkesgrupp eller speciell vardgivare
Konkurrensverket har fatt tillsynsuppdraget att félja utveckling sa
att konkurrensneutralitet garanteras.

| Region Dalarna benamns valfrinetssystemet Halsoval Dalarna.

Landstingsfullmaktige antog i juni 2009 innehallet i
vardvalsmodellen fér Region Dalarna.

1.3 Allmanna férutsattningar

Halso- och sjukvardslagen (HSL 2017:30) fastslar
sjukvardshuvudmannens ansvar for halso- och sjukvarden.
regionen &r i egenskap av bestallare huvudman for de tjanster
som utfors av godkanda och kontrakterade vardgivare.
Vardgivaren bedriver verksamhet pa regionens uppdrag och
svarar darmed for verksamheten gentemot lanets invanare
sasom for verksamhet driven av regionen sjalv.

1.4 Primarvardens uppdrag

Regionen faststaller primarvarden Dalarnas uppdrag som ska
vara brett och samlat. Uppdraget ska ha befolkningens och
patienternas behov i fokus och bygga pa samverkan inom
enheten och med externa samarbetsparter for trygghet, kvalitet,
tillganglighet och kontinuitet. Det &r ocksa majligt att uppratta
kontrakt med underleverantérer.

1.5 Privata etableringar

Privata vardgivare som bedoms klara primarvardsuppdraget har
ratt att etablera sig med offentlig finansiering. Vardgivare provas
och de som uppfyller stallda krav har ratt att etablera sig. For att
konkurrensneutraliteten ska fungera maste regionens
verksamhet uppfylla samma kriterier som de privata
vardgivarna.
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1.6 Erséttning

1.6.1 Allméanna principer

Det politiska uppdraget som finansiar av verksamheten ar att
faststalla ersattningssystem och ersattningsnivaer. Ersattningen
foljer patienten, varje invanare har en "vardpeng” for primarvard.
Erséattningssystemet ska vara detsamma for privata och
offentliga verksamheter, d v s producentneutralt och vara
avstamt mot primarvardsuppdraget.

1.6.2 Ersattningssystem

Ersattningssystemet ska vara begripligt och rattvist. Ersattningen
ska styra mot ett 6nskat beteende.

Ersattningssystemet ska innehalla komponenter som kapitering,
aldersviktning, sociala och medicinska aspekter,
avstandsaspekter, tackningsgrad och sadana
kvalitetsdimensioner som medicinsk kvalitet och patientupplevd
kvalitet.

Sammanfattningsvis kan man saga att ersattningssystemet ska
spegla fyra olika delar:

Vardbehovet hos den listade befolkningen
Hur mycket vardcentralen gor sjalv

Hur bra det gors

Hur manga patienter man tar emot

o o o o

1.7 Invanarnas valfrihet

Regionen ansvarar for att invanarna far tillganglig och jamforbar
information om olika utférare, privata och egna, sa att de kan
gora val 6vervagda val. Innehallet i denna information ska vara
likvardig oavsett vem som ar vardgivare.

1.8 Fast vardkontakt

En fast vardkontakt ska utses for patienten om hen begar det,
eller om det ar nédvandigt for att tillgodose hens behov av
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trygghet, kontinuitet, samordning och sakerhet.
Patienten ska f& majlighet att vélja en fast lakarkontakt inom
primarvarden.

1.9 Uppdrag och atagande

1.10 Etablering

Uppdrag och atagande framgar av Avtal Halsoval och
tilhdérande bilagor.

Leverantor som ansdker om godkannande kan sjalv vélja
geografisk lokalisering for vardcentralen.

Under forutsattning att sokande uppfyller kraven i Avtal Halsoval
kommer godkannande att utfardas. Regionen kommer ej att
begransa antalet etableringar.

1.11 Tidpunkt for driftstart

1.12 Definitioner

Sokande ska i sin ans6kan ange tidpunkt fér planerad driftstart,
dock senast sex (6) manader efter erhdllet godkannande fran
landstinget.

Nedan angivna uttryck har i detta dokument féljande innebérd.

Region Dalarna
Region Dalarna ar genom Regionfullmaktige bestéllare och
benamns regionen i detta dokument.

Halsoval Dalarna

Region Dalarna har sedan den 1 januari 2010 inf6rt en
vardvalsmodell inom primarvarden. Modellen kallas Halsoval
Dalarna.

Avtal Halsoval
Underlag for ans6kan om att delta i det valfrihetssystem som
regionen tillhandahaller.

Leverantor
Leverantor ar den som pa marknaden tillhandahaller tjanster
inom halsovard.
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Sokande
Leverantor som ansdker om godkannande for att bli en del av

Halsoval Dalarna.

Godkéannande

Alla s6kande som uppfyller kraven i ansékan om godkénnande
som vardgivare och Avtal Halsoval med tillhérande bilagor och
som inte har uteslutits med stéd av bestammelserna i 7 kap.1 §
LOV, kommer att godkénnas, d v s bli en del av Halsoval
Dalarna.

Vardgivare

Statlig myndighet, landsting/region och kommun i frdga om
sadan halso- och sjukvardsverksamhet som myndigheten,
regionen eller kommunen ansvarar for (offentlig vardgivare)
samt annan juridisk person eller enskild néringsidkare som
bedriver halso- och sjukvardsverksamhet (privata vardgivare).

Vardgivaren ar ensam arbetsgivare for den egna personalen
och ansvarar darmed for utbetalning av I6ner, betalning av
arbetsgivaravgifter, preliminar skatt och andra avtalsenliga och
lagstadgade kostnader for sig och sin personal.

| de fall vardcentralen drivs och &gs av regionen ar regionen
vardgivare.

Vardcentral
Vardgivarens mottagningslokaler och basen for verksamheten.

Filial

En underavdelning till vardgivarens huvudmottagning som har
avtal enligt LOV i Region Dalarna och bedrivs i annan lokal pa
fast adress.

Kontrakt

Med kontrakt avses ett skriftligt avtal som sluts mellan regionen
och godkéand leveranttr. Kontraktet reglerar samtliga villkor for
uppdragets utférande och ar en forutsattning for att bli en del av
Halsoval Dalarna.

Om leverantor bedriver verksamhet vid flera vardcentraler ska
separata kontrakt slutas for varje vardcentral.

Samverkansavtal
Med samverkansavtal menas en 6verenskommelse mellan
ingaende parter dar man tar ett gemensamt ansvar for resurser

7 (15)
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och kostnader. Regionens omradessamordnare har en
samordnande roll vid utarbetandet av lokala samverkansavtal.

Driftstart

Fran och med den dag da vardgivaren ska utfora tjansten i
enlighet med gallande kontraktsvillkor.

1.13 Upphandlande myndighet

Region Dalarna org nr 232100-0180
Box 712

791 29 FALUN

1.14 Upplysningar

Ansvarig handlaggare: Susanne Cliffoord chef
Halsovalsenheten.-Eventuella fragor stélls skriftligen per brev
eller genom e-post till ansvarig handlaggare

Adress:

Region Dalarna Tel: 023-49 00 83
Centralforvaltning

Halsovalsenheten

Box 712 Fax: 023-49 02 20

791 29 FALUN

E-post: halsovalsenheten@regiondalarna.se

1.15 Fortydligande och komplettering av Avtal Halsoval

Om Avtal Halsoval upplevs som otydligt eller om nagra av de
stallda kraven ar orimliga, onormalt kostnadsdrivande eller
konkurrensbegransande i nagot avseende ar det viktigt att
ansvarig handlaggare kontaktas pa ett sa tidigt skede som
mojligt sa att missforstand kan undvikas.

Eventuella kompletteringar och fortydliganden publiceras pa
Region Dalarnas webbplats, www.regiondalarna.se
Leverantor/vardgivare ska sjalv kontrollera om nagra
kompletteringar eller fortydliganden distribuerats.

Leverantor kan endast aberopa de kompletterande upplysningar
som erhallits skriftligen fran ansvarig handlaggare eller hamtats
fran landstingets hemsida.
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1.16 Sekretess

For ansokningar inom Halsoval Dalarna géaller ej absolut
sekretess.

Leverantor kan begéra att vissa uppgifter sekretessbelaggs med
hanvisning t ex 6 kap. 1 8, 6 kap. 2 § forsta meningen eller 8
kap. 10 § sekretesslagen. Detta ska framga av inkommen
ansokan.
Sedvanlig sekretessbedomning kommer att goras.

2 FORESKRIFTER

2.1 Obligatoriska krav

Avtal Halsoval med tillhorande bilagor innehaller ett antal
obligatoriska krav.

Forutsattningen for att en ansdkan ska kunna godkénnas ar att
dessa krav ar uppfyllda. Kraven avser krav pa saval
leverantoren som efterfragad tjanst.
Samtliga obligatoriska krav redovisas aven i svarsblanketten
Anstkan om godkannande for vardgivare inom Halsoval
Dalarna.

2.2 Ansokans form och innehall
AnsOkan utgors av en blankett "Ansdkan om godkannande som
vardgivare inom Halsoval Dalarna” som ska besvaras och
insandas. Svaren ska vara pa svenska samt blanketten
undertecknad av behdrig foretradare hos leverantoren.

AnsOkan ska avse hela det redovisade uppdraget.

3  ANSOKAN OM GODKANNANDE
3.1 L6pande annonsering

Regionen annonserar lIopande pa den nationella webbplats som
administreras av Kammarkollegiet.

Motsvarande annonser och dokument publiceras aven pa
Region Dalarnas webbplats.
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Nagot sista datum for att komma in med ansokan finns ej.

3.2 Foretag under bildande

Ansokan kan lamnas av foretag under bildande.

4 KRAV PA LEVERANTOREN

4.1 Uppgifter om leverantdoren och aktuell etablering

Uppgifter om leverantdren och aktuell etableringsort/omrade ska
anges i ansokan.

4.2 Uteslutning av sbkande

4.2.1 Omstandigheter som far medfora uteslutning av sékande

En sokande far uteslutas som

1. ar i konkurs eller likvidation, &r under tvangsforvaltning eller ar
foremal for ackord eller tills vidare har installt sina betalningar
eller ar underkastad naringsférbud,

2. ar foremal for ansdkan om konkurs, tvangslikvidation,
tvangsforvaltning, ackord eller annat liknande forfarande,

3. genom lagakraftvunnen dom &r démd for brott avseende
yrkesutdvningen,

4. har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen och den
upphandlande myndigheten kan visa detta,

5. inte har fullgjort sina aligganden avseende
socialforsékringsavgifter eller skatt i hemlandet eller annan stat
inom EES-omradet

6. i ndgot vasentligt hanseende har Iatit bli att lamna begéarda
upplysningar eller lamnat felaktiga upplysningar som begéarts
med stdd av denna paragraf.

Om sokande ar en juridisk person, far sékanden uteslutas om
en foretradare for den juridiska personen har domts for brott
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som avses i forsta stycket 3 eller gjort sig skyldig till sadant fel
som avses i forsta stycket 4.

Den upphandlande myndigheten far begéara att en sokande visar
att det inte finns nagon grund for att utesluta denne med stéd av
forsta stycket 1, 2, 3 eller 5.

Leverantor ska intyga att forhallanden enligt ovan inte foreligger
vid tiden for anstkan.

4.3 Intyg och bevis som géller sokande — etablerade foretag

FOr att underlatta for regionen att endast anlita entreprendrer
och leveranttrer som fullgér sina lagstadgade skyldigheter
avseende redovisningar och betalningar av skatter och avgifter
samarbetar Region Dalarna med Skatteverket. Skatteverket
bistar med foljande uppgifter avseende leverantor och
eventuella underleverantorer:

e registrerad fér moms och som arbetsgivare

e erlagd arbetsgivaravgift de senaste tre
redovisningsmanaderna

e registrering for F-skatt, FA-skatt eller A-skatt

e om skulder for svenska skatter och avgifter hos Skatteverket

e om skulder hos kronofogdemyndigheten och eventuell uppgift
om betalningsuppgoérelse

Avser leveranttren att utnyttja underleverantorer for att
genomfora vissa delar kommer Skatteverket att gora
motsvarande kontroll enligt ovan for underleverantorer.

Om sadana handlingar eller intyg som avses inte utfardas i
sbkandens hemland eller ursprungsland eller inte omfattar
samtliga de fall som avses i 1 § forsta stycket 1-3 kan de
ersattas med en utsaga som har avgetts pa och samvete eller
av liknande forsakran.

Om en sO6kande ar registrerad i en officiell férteckning over
godkanda leverantorer i ett land inom EES, ska den
upphandlande myndigheten utga fran att sokanden inte kan
uteslutas som leverantdr enligt 1 § forsta stycket 1-5.
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4.4 Intyg och bevis som géller sokande — féretag under bildande

Vid eventuellt kontrakt ska antagen leverantor senast vid
kontraktstecknande uppvisa intyg och bevis enligt punkt 4.3.

4.5 Tillgang till andra leverantorers kapacitet

Sokande far vid behov dberopa andra foretags ekonomiska,
tekniska och yrkesméssiga kapacitet i ansokan. Sokanden ska
genom att tillhandahalla ett atagande fran foretagen ifraga eller
pa annat satt att han eller hon kommer att forfoga 6ver
nddvandiga resurser nar kontraktet ska fullgoras.

4.6 Ovriga myndighetskrav

Kopia pa anmalan till Inspektionen for vard och omsorg (IVO)
enligt 2 Kap. 1-3 88, Patientsdkerhetslagen (2010:659) ska
bifogas anstkan. Alternativt kan registerutdrag fran IVO bifogas.

4.7 Leverantdrens ekonomiska stéllning - etablerade féretag

| prévningen av ansdkan kommer leverantdrens finansiella och
ekonomiska stéllning att beddmas efter Creditsafe AB:s rating.
Leverantdren ska ha en ratingpoang med minst 40 pa en skala
fran 0-100 eller motsvarande kreditvardighet. En
poangangivelse med 40 betyder att leverantdren ar kreditvardig.

Regionen kommer att ta ut ratingrapport fran Creditsafe vid
handlaggning av leverantdrens ansdkan.

4.8 Leverantdorens ekonomiska stallning - foretag under bildande

Leverantdr som inte kan visa att foretaget har rating enligt punkt
4.7 ska kunna styrka att han eller hon har en sadan finansiell
och ekonomisk stallning att han eller hon kan fullgéra det
aktuella uppdraget, t ex i form av en bankgaranti eller
moderbolagsgaranti. Dessa garantier ska uppga till en niva som
motsvarar minst en (1) manads ersattning fran regionen vid full
drift.

Pa begaran ska leverantdren kunna redovisa referens till bank
eller annan finansiar.
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4.9 Teknisk och yrkesméassig kapacitet

49.1 Generella krav

Leverantor ska, for att erhalla godkéannande, ha kompetens,
kapacitet och erfarenhet for att fullgéra sina ataganden under
kontraktsperioden.

4.9.2 Etablerade foretag

Leverantdren ska visa sin tekniska och yrkesmassiga kapacitet
genom att i ansokan redovisa nedanstaende uppgifter avseende
det egna foretaget.

Beskrivning av foretaget, kompetens, resurser och
organisation

Beskrivning av hur leverantéren avser att I6sa uppdraget

Presentation av eventuella
samarbetspartner/underleverantérer och former for
samarbete

Redogorelse for ledning, arbetsorganisation samt tilltankt
verksamhetschef. Verksamhetschefen ska vara val fortrogen
med lagar och forordningar, allmanna radd m.m. som galler
for halso- och sjukvéarden.

Verksamhetschefens namn och kompetens ska redovisas i
ansokan.

Referenser ska &ven bifogas ansdkan, vilka styrker den
tilltankte verksamhetschefens kompetens.

4.9.3 Foretag under bildande

Leverantdren ska visa sin tekniska och yrkesméassiga kapacitet
genom att i anstkan redovisa nedanstaende uppgifter avseende
foretaget som avses att bildas.

Beskrivning av hur féretagsbildningen &ar planerad, t ex
foretagsform, aktiekapital for aktiebolag, forvantat antal
anstallda och agare. Av ansokan ska dessutom framga
nulage, samt forutsattningar och tidplan for att féretaget ska
kunna etableras

13 (15)
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e Beskrivning av kompetens, resurser och organisation
e Beskrivning av hur leverantdren avser att |6sa uppdraget

e Presentation av eventuella
samarbetspartner/underleverantérer och former for
samarbete

e Redogorelse for ledning, arbetsorganisation samt tilltankt
verksamhetschef. Verksamhetschefen ska vara val fortrogen
med lagar och forordningar, allmanna rad m m som galler for
halso- och sjukvarden.

e Verksamhetschefens namn och kompetens ska redovisas i
ansokan.

o Referenser ska aven bifogas ansdkan, vilka styrker den
tilltankte verksamhetschefens kompetens

5 AVLAMNANDE AV ANSOKAN
Ansdkan skickas/lamnas i forseglat omslag markt:

Region Dalarna
Central forvaltning
Halsovalsenheten
Box 712

79129 FALUN

Under kontorstid, 08.00-16.00, kan anstkan lamnas pa
Regionkontoret, Vasagatan 27, Falun.

Efter kontorstid kan ansokan lamnas i brevinkast i dorr pa
Vasagatan 27 (OBS, ej i den grona postladan!)

Region Dalarna tillater inte att ansokan lamnas per telefax eller
e-post.

6 MOJLIGHET TILL RATTELSE AV ANSOKAN

Regionen far medge att en sokande rattar en felskrivning eller
nagot annat uppenbart fel i ansokan.
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Ansokan far dock endast rattas eller fortydligas pa regionens
begaran.

7 HANDLAGGNING AV ANSOKAN

Leverantor som uppfyller kraven i Avtal Halsoval med tillhérande
bilagor samt ansokningsblanketten erhaller godkannande av
regionen.

Regionen kan komma att utesluta leverantor fran deltagande om
det vid saklig granskning visar sig att leverantéren inte kan
anses ha tillrackliga forutsattningar och/eller formaga att utfora
uppdraget.

8 MEDDELANDE OM GODKANNANDE

Meddelande om godkannande lamnas inom tva (2) manader
efter det att anstkan inkommit.

9 GODKANNANDETS GILTIGHETSTID

Om en leverantor inte utnyttjat sitt godkannande inom sex (6)
manader, raknat fran beslutsdatum, forfaller godkannandet.

10 UNDERLAG FOR KONTRAKT

Leverantor ska acceptera faststallda villkor i Avtal Halsoval
Dalarna och medféljande bilagor och kontrakt i sin helhet. Av
ansOkan ska framga att kraven &r uppfyllda genom att leverantor
fyller i aktuell punkt i bifogad ansdkningsblankett.

Vissa angivna delar faststalls i samband med uppréttandet av
det slutliga kontraktet.



