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Syfte och
malgrupp

Syftet med handboken &r att utgora ett praktiskt stod vid fragor gallande
forskrivning, bestallning, leverans m.m. av hjalpmedel for urinblasa och
tarm. | Dalarnas lan omfattas hjalpmedel enligt SOSFS 2008:1 kap 4 § 1-
2; forbrukningsartiklar for urininkontinens, urinretention och
tarminkontinens.

| patientarbetet, vid behovsbedémning och i férskrivningsprocessen,
anvands Dalarnas lans vardprogram vid urininkontinens och/eller
blasdysfunktion.

Innan ett hjalpmedel forskrivs ska utredning av bakomliggande orsaker
och eventuella andra atgarder/behandlingar utforas. Hjalpmedel forskrivs
som ett komplement till andra atgarder.

Handboken riktar sig till alla som pa nagot satt kommer i kontakt med
hjalpmedel for urinblasa/tarm, exempelvis de som utser forskrivare i
verksamheten, MAS/MAR, 1:a linjens chefer/enhetschefer, férskrivare,
ovrig halso- och sjukvardspersonal, kontinensombud och annan
vardpersonal, i Dalarnas kommuner och i Region Dalarna.

Handboken &r ett levande material och uppdateras fortlopande utifran
exempelvis lagandringar, forandringar i avtal samt fragestallningar fran
verksamheterna. Utskrift frdn handboken rekommenderas inte. Ga istallet
in via aktuell lank och sok efter informationen.

Rubrikerna i handbokens innehallsférteckning ar klickbara och leder
direkt till den information som soks.

For mer information eller kontakt med kontinenssamordnare eller
hjalpmedelskonsulent, se rubrik Kontaktuppaifter eller Dalarnas
Hjalpmedelscenter, Kontinenssamordningen:

www.regiondalarna.se/inkontinens



https://www.regiondalarna.se/plus/hjalpmedel/hjalpmedelsomraden/kontinens/vardprogram-riktlinjer-och-rutiner/
https://www.regiondalarna.se/plus/hjalpmedel/hjalpmedelsomraden/kontinens/vardprogram-riktlinjer-och-rutiner/
http://www.regiondalarna.se/inkontinens
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Ansvar gallande hjalpmedel for urinblasa och tarm

Se dokument:

Dalarnas lans vardprogram vid urininkontinens och/eller bldsdysfunktion samt

Rehabilitering habilitering inklusive hjalpmedel — Lansdvergripande dverenskommelse och anvisning

Kommunerna ansvarar for utredning, bedémning, forskrivning och kostnader for patienter i sarskilt
boende samt for inskrivna i hemsjukvard.

Regionen ansvarar for utredning, bedémning, forskrivning och kostnader for patienter i ordinart boende
samt for hjalpmedel till patienter inom slutenvarden och pa specialistkliniker.

Det gemensamma ansvaret for lanets medborgare ar reglerat i halso- och sjukvardslagen (2017:30).

Forskrivning ska ske fran den enhet som ordinerat behandlingen tills eventuell 6verrapportering kan ske
eller att behovet upphor. Se rubrik Overrapportering.

Forskrivaransvar

Vid forskrivning och anvandning av medicintekniska hjalpmedel (exempelvis hjalpmedel fér
urinblasa/tarm) behover forskrivaren ha kunskap om produkternas funktion och hantering
samt eventuella risker vid anvandande av produkterna (SOSFS 2008:1).

Den som forskriver hjalpmedel till en patient ska utreda patientens behov och ansvara for
att produkten motsvarar behoven. | forskrivning ingar bland annat att:
e prova ut och anpassa produkten till patienten
¢ samordna produkten med eventuella andra hjalpmedel som patienten har
e ta hansyn till patientens hemmiljo for att anvandandet ska kunna ske pa ett sakert
satt
e informera anvandaren om hur produkten ska anvandas utifran tillverkarens
anvandarinstruktioner
e instruera och trana anvandaren
e folja upp och utvardera forskrivningen till dess behovet upphort eller ndgon annan
har tagit Over ansvaret for patientens behandling och forskrivning

Forskrivaren ansvarar ocksa for att forskrivningen ar kostnadseffektiv, d.v.s. om flera olika
upphandlade produkter uppfyller patientens behov ska den som ger lagst totalkostnad
forskrivas i forsta hand.

Om en forskrivare slutar pa en enhet kvarstar forskrivaransvaret pa enheten.

Kostnadsansvar

Kostnadsansvaret foljer forskrivaransvaret. Respektive halso- och sjukvardsenhet bekostar
de hjalpmedel som forskrivs pa enheten. Efter 6verrapportering kan forskrivar-,
uppfolinings- och kostnadsansvar 6verga till mottagande enhet, se rubrik Overrapportering.
e Kommunerna ansvarar for forskrivning och kostnader for patienter i sarskilt boende
samt for inskrivna i hemsjukvard.
e Regionen ansvarar for férskrivning och kostnader for patienter i ordinart boende
samt for de hjalpmedel som forskrivs fran specialistkliniker.
e Vid vaxelvard ansvarar patientens vardgivare i regionen for forskrivning av
hjalpmedel urinblasa/tarm till patienten. Lampligt ar dock att samverkan sker med
patientens vardgivare i kommunen.



https://www.regiondalarna.se/plus/hjalpmedel/hjalpmedelsomraden/kontinens/vardprogram-riktlinjer-och-rutiner/
https://www.regiondalarna.se/rehabhabhjalpmedel
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e Vid korttidsvard ansvarar kommunen for forskrivning av de hjalpmedel for
urinbldsa/tarm som behovs under vardtiden. Lampligt ar dock att samverkan sker
med patientens vardgivare i regionen.

Patientens ansvar

Patientens ansvarar for att:
o fOlja hjalpmedlets bruksanvisning samt de instruktioner och anvisningar som ges av
férskrivaren
vara aktsam om forskrivna hjalpmedel
ta kontakt med forskrivare om problem uppstar med hjalpmedlet
ta kontakt med forskrivaren vid férandrat behov
infor bestéllning inventera vad som finns i hemmet for att sékerstalla hjalpmedel for
ca tre manader framdover
o bestalla hjalpmedel med framforhallning sa att bristsituationer och akutleveranser
undviks i majligaste man

Egenvard
Egenvard ar en ordinerad halso- och sjukvardsatgard som kan utféras av patienten sjalv, foralder eller
annan lamplig person. Se lansévergripande samverkansdokument.

Overrapportering

Om vardgivaransvaret for patienten 6vergar till annan verksamhet/vardgivare dverfors forskrivaransvaret
om det &ar forenligt med patientsakerheten. Observera att forskrivning av specialistprodukter inte kan
overrapporteras till primarvardsniva.

Med forskrivaransvaret foljer ocksa uppféljnings- och kostnadsansvar. Vid iterativ forskrivning star
forskrivande enhet for alla uttag under hela férskrivningsperioden.

Overforingen av vardgivar-/forskrivaransvar sker via éverrapportering, éverenskommelse och bekréftelse
av overtagande. Det ska tydligt framgd vad som forvéantas, sa som orsak till férskrivning, uppféljning av
insatta atgarder, mal med atgard, behandlingslangd, behov av eventuell forskrivning i nasta vardinstans.
Exempelvis anvands checklista fran nikola.nu for att sakerstélla att nédvandiga uppgifter dverfors.

Avgifter for inkontinenshjalpmedel och urologiskt material

| Dalarnas lan tas ingen avgift ut fran patienten vid férskrivning av hjalpmedel for urinblasa/tarm utover
eventuell bestksavgift som administreras av respektive halso- och sjukvardsenhet. Inga kostnader utgar
for patienten fér produkter eller leverans.

Kostnader for inkontinenshjalpmedel och urologiskt material

De forskrivande enheterna inom kommunerna och regionen debiteras av distributéren for de
forskrivna/bestallda produkterna samt ett distributionspaslag (i procent av varuvardet). Paslaget bekostar
forskrivarportal/bestalliningssystem (Guide), elektronisk ordermottagning, produktkatalog, lagerhallning,
leverans, statistik samt kundservice gallande system- och leveransfragor.

Produktradgivning tillhandahalls av kontinenssamordningen. Samordningen i lanet ingar i Dalarnas
Hjalpmedelscenters basuppdrag fér Dalarnas kommuner och regionen, se Avtal och tjanstekatalog.

Utredning och beddmning

Alla som soker vard har ratt till en bedémning, enligt 2 kap. 2 § Patientlag, 2014:821. Personer med
besvar fran urinblasa och/eller tarm, oavsett alder eller kon, ska erbjudas basal utredning inom


https://www.regiondalarna.se/plus/vard/halsa-och-valfard/regionala-samverkansdokument/
https://nikola.nu/kvalitetsprogram/vuxen-blasa/utreda-vuxen-blasa
https://www.regiondalarna.se/plus/hjalpmedel/avtal-och-tjanstekatalog/
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regionens primarvard eller kommunal halso- och sjukvard sa att lamplig behandling/atgard kan ges. Se
Dalarnas lans vardprogram vid urininkontinens och/eller blasdysfunktion.

Utsedd forskrivare (se rubrik Forskrivare — Behdrighet och Kompetens) ansvarar for utredning och
beddmning.

Vem kan fa hjalpmedel forskrivet?
Personer med urin-/tarminkontinens eller urinretention som:
e Ar folkbokférda och bosatta i lanet
¢ Har skyddad identitet och stadigvarande vistas inom regionen
e Boriordinart boende eller sarskilt boende
e Har ett fortlbpande behov av hjalpmedel och har genomgatt noggrann utredning och bedémning
samt behandling av bakomliggande orsaker

Fortldpande och kortvarigt behov

Fortlopande behov — Forutsatter att patienten fatt en utredning och bedémning samt
behandling for eventuella bakomliggande orsaker. Darefter kan hjlpmedel forskrivas for en
langre period utifran behov.

Kortvarigt behov — Hjalpmedel tillhandahalls vid nytillkomna eller tillfalliga besvar, utan
utredning. Vid kvarstaende besvar ska utredning paborjas inom fyra veckor, exempelvis vid
utskrivning fran slutenvard.

Hjalpmedel vid utskrivning fran slutenvard

For patienter som ar inlagda for vard pa sjukhus tillhandahalls hjalpmedel vanligen for kortvarigt bruk,
utan forskrivning. Om hjalpmedelsbehov kvarstar vid utskrivning fran slutenvard ska
uppfdljningsansvaret dverrapporteras till mottagande enhet. | dialog infér utskrivning ska det av
planeringen framga hur patientens behov av hjalpmedel for urinblasa/tarm sakerstalls.

Forskrivning av hjalpmedel for urinblasa/tarm

Om utredning visar att patienten har behov av och rétt till hjalpmedel for urinblasa/tarm kan detta
forskrivas via forskrivarportalen Guide. Se rubrik Forskrivarportalen Guide. Dokumentation ska ocksa
ske i respektive enhets journalsystem.

Som stdd vid val av produkt finns riktlinjer for hjalpmedel for urinbldsa och tarm samt produktkataloger.
Om behov inte kan pavisas, eller om patienten nekar utredning, ska inte heller forskrivning av hjalpmedel
ske. Onskas and& hjalpmedel ar det patientens eget ansvar att inférskaffa detta.

Dokumentation
Forskrivning av hjalpmedel for urinblasa och tarm ska dokumenteras i patientjournal. Dokumentationen
ska innehalla de uppgifter som behovs for en god och saker vard av patienten.

Bland annat ska det finnas uppgifter om:

o aktuellt halsotillstdnd och medicinska bedémningar/diagnos
utredande och behandlande atgarder samt bakgrunden till dessa
resultat av utredande och behandlande atgarder
ordinationer och ordinationsorsak
de stallningstaganden som gjorts i fraga om val av behandlingsalternativ
planerad uppfdljning


https://www.regiondalarna.se/plus/hjalpmedel/hjalpmedelsomraden/kontinens/vardprogram-riktlinjer-och-rutiner/
https://www.regiondalarna.se/plus/hjalpmedel/hjalpmedelsomraden/kontinens/vardprogram-riktlinjer-och-rutiner/
https://www.regiondalarna.se/plus/hjalpmedel/hjalpmedelsomraden/kontinens/sortiment---hjalpmedel-for-urinblasatarm/
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Forskrivningen av hjalpmedlet ska beskrivas tydligt, till exempel anges:
e hjalpmedlets namn, storlek, charrier (ch), Iangd och andra relevanta uppgifter om hjalpmedlet
beddmd forbrukning
antal uttag
hur lange behandlingen ska paga/hur lange forskrivningen galler
nar behandlingen ska foljas upp eller avslutas.

Tips! Du kan kopiera forskrivning/bestallning via den har ikonen I"ﬁ i Guide (ligger till hoger i bilden) och
klistra in i patientjournalen:

1. Nar du valt vardtagarens produkt/-er samt klickat pa "Bestéllning” eller "Bestallning fran
forskrivning”, fran sidan "Bestallningsgodkannande”

2. Eller under nasta sida, "Bestallningsdetaljer” (som man ocksa kommer at genom att ga via
"Bestallningar” upptill i listen)

For att forbattra halsa och sakerhet kommer direktiv fran EU, EU-férordning 2017/745 om
medicintekniska produkter (MDR), gallande unik produktidentifiering, allmanna krav pa séakerhet och
prestanda, dppenhet och sparbarhet betraffande medicintekniska produkter. Detta stéller ytterligare krav
pa dokumentation av exempelvis lothnummer, batchnummer och annan individuell markning av
produkterna sa att de kan sparas.

Teamsamverkan

Samverkan med andra professioner kan vara nédvandigt for gemensam behovsbedémning av hela
toalettsituationen. Exempelvis beaktas tidpunkter for toalettassistans och byte av skydd under hela
dygnet. Det kan ocksa vara aktuellt med traning, forskrivning av andra hjalpmedel eller
bostadsanpasshning for att méjliggora toalettbesok.

Vid forskrivning av hjalpmedel for urinblasa och tarm &r det viktigt att samordna produkten med
eventuella andra hjalpmedel som patienten har, exempelvis trycksarsavlastande rullstolsdyna eller
madrass, samt beddma risk for exempelvis fall eller fukt-/trycksar vid anvandandet.

Forskrivare — Behdrighet och kompetens

Verksamhetschefen, enligt 4 kap. 2 § halso- och sjukvardslagen (2017:30), ansvarar for att utse
forskrivare av medicintekniska hjalpmedel samt for att behorig halso- och sjukvardspersonal har den
kompetens och utbildning som kravs for uppdraget, enligt HSLF-FS 2021:52. Vardgivaren (forslagsvis
verksamhetschefen) ska ocksa halla forskrivar-/bestallarforteckningen uppdaterad.

Behorig att utses som forskrivare av hjalpmedel for urinblasa/tarm ar:
o Lakare

Uroterapeut

Legitimerad sjukskoterska

Fysioterapeut

Distriktsskoterska

Barnmorska

For att kunna utses som forskrivare ska intyg fran Dalarnas Hjalpmedelscenters Baskurs for forskrivare
uppvisas. Se DHC:s kalendarium for kurstillfallen.

For att sakerstalla kompetensen gallande utredning, behovsbeddmning, férskrivning och uppféljning pa
ett patientsakert och kostnadseffektivt satt bor forskrivaren ha grundlaggande kunskaper genom Vard
och behandling vid blas- och tarmdysfunktion, 7.5 hp.


https://www.regiondalarna.se/plus/hjalpmedel/
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For att forskriva hjalpmedel for urinbldsa/tarm kravs dessutom kunskap om sortimentet och god
produktkédnnedom for korrekt utprovning och anvandning/hantering av hjalpmedlen. Forskrivaren
ansvarar for att fortlopande halla sig uppdaterad gallande aktuellt sortiment.

Behorighetsnivaer

Forskrivare — Bassortiment

Alla utsedda forskrivare har behorighet att forskriva fran bassortimentet. Behorigheten
galler inom forskrivarens kompetensomrade. Se dokument Fyrklovern
Bas/Specialistsortiment.

Forskrivare — Specialistsortiment

Specialistprodukter kraver fordjupad kunskap om bakomliggande orsaker samt specifik
hantering i samband med utprovning, férskrivning och uppféljning. Behdrigheten galler
inom forskrivarens verksamhetsomrade vilket kan omfatta exempelvis barn, gynekologi,
urologi och tarm. Specialistforskrivare har tillgang till att forskriva fran bade bassortiment
och specialistsortiment samt utses i samrad med Kontinenssamordningen, Dalarnas
Hjalpmedelscenter. Som specialistférskrivare galler det att man har god kdnnedom om
produkter inom specialistsortimentet och att man ar delaktig i utredning, vard och
behandling samt aktuella forskrivningar och uppféljningar pa enheten.

Forskrivaransvaret for specialistprodukter kan inte 6verrapporteras till férskrivare av
bassortimentet. Se dokument Fyrklovern Bas/Specialistsortiment. Inga specialistforskrivare
finns idag pa vardcentraler eller i kommuner.

Bestéllare

Aven bestéllare utses av verksamhetschefen enligt halso- och sjukvardslagen (2017:30).
Bestallare kan exempelvis vara sjukskoterska utan forskrivningsrétt eller kontinensombud.
Bestallare utan SITHS-kort far personlig inloggning via mejladress och lésenord. Personlig
mejladress till arbetsplatsen (ex. kalle.krank@regiondalarna.se) ska anvandas.

Inloggning i forskrivarportalen Guide

For att lagga till forskrivare/bestéllare i forskrivarportalen Guide; Kontakta support Guide,
Onemed Sverige AB kundservice.guide@onemed.com eller 031-706 30 75

Blankett erhalls som fylls i och skickas tillbaka till Onemed. Observera att det framgar kansliga
uppgifter pa blanketten. Mejl rekommenderas ej for ifylld blankett.

HSA-id kravs. Exempelvis har Region Dalarna SE2321000180-XXXX, dar de fyra sista siffrorna
varierar och ger det unika vardet. HSA-id hittas har: S6k i HSA (inera.se)
Forskrivare/bestallare med SITHS-kort far tillgang till Guide inom nagra dagar, vilket meddelas
via mejl.

Bestallare som saknar SITHS-kort far I6senord skickat till sin angivna mejladress inom nagra
dagar.

Inloggningsuppgifter ar personliga.

Avsluta forskrivare eller bestéllare i Guide

Nar en forskrivare eller bestallare slutar sin tjanst eller far annat uppdrag i verksamheten ska dennes
behdrighet till enhetens kundnummer i forskrivarportalen Guide avslutas. Detta for att minska risk for att
produkter forskrivs pa och bekostas av fel enhet. Att inaktiva forskrivare/bestéllare avslutas i Guide ar
ocksa en forutsattning for att registren ska vara i god ordning.



https://www.regiondalarna.se/plus/hjalpmedel/hjalpmedelsomraden/kontinens/dokument/
https://www.regiondalarna.se/plus/hjalpmedel/hjalpmedelsomraden/kontinens/dokument/
https://www.regiondalarna.se/plus/hjalpmedel/hjalpmedelsomraden/kontinens/dokument/
mailto:kalle.krank@regiondalarna.se
mailto:kundservice.guide@onemed.com
https://hsa.inera.se/anonSearch/jsp/base.html

Dokumentnummer
Handbok
il del | Dokumentnamn Version Sida nr (av)
Hidlpmedel Dalarna | |5ng ok vid férskrivning av hjalpmedel for urinbldsa och tarm 1.1 9(14)
y Dalarnas kommuner &
Landstinget Dalarna Framtagen av Faststalld datum
Kontinenssamordning 20-06-22
Inger Blomgren. Moa Nordlund Giltig fran
20-06-22

Avslutande av konto i forskrivarportalen Guide

e For att avsluta konto i forskrivarportalen Guide; Kontakta support Guide, Onemed
Sverige AB kundservice.guide@onemed.com eller 031-706 30 75

e Blankett erhdlls som fylls i och skickas tillbaka till Onemed. Observera att det
framgar kansliga uppgifter pa blanketten. Mejl rekommenderas ej for ifylld
blankett.

Forskrivarportalen Guide
Adress till forskrivarportalen Guide:
https://guide.onemed.com/

Forskrivare och bestéllare med inloggning kan logga in och arbeta i portalen. Lank till webbutbildning i
Guide finns pa forstasidan ("Mina sidor”) och bér genomféras innan man bérjar arbeta i portalen.
Innan man kommer in i Guide ska "vardplats” valjas om man har tillgang till flera enheter. Du kan vélja
att spara ditt val av vardplats eller att fa fragan pa nytt vid nasta inloggning. Om du véljer att spara
vardplatsen kan du avmarkera valet via stjarnan bredvid vardplatsens namn uppe i hogra hornet.

Langst upp till hoger pa sidorna i Guide finns ett falt dar det framgar vilken enhet inloggningen galler
("vardplats”). Det gar att vaxla mellan enheter genom att klicka pa pilen i rutan, om man har tiligang till
flera enheter. Enhetens kundnummer ar det sexsiffriga nummer som star framfor enhetens namn.

Forsta sidan som 6ppnas kallas for ”Mina sidor”. Har finns information om bl.a. webbutbildning i Guide,
forandringar i sortimentet och restnoterade produkter. Stdddokument sdsom absorptionsguide och
produktkataloger aterfinns ocksa har. Dessutom hittas manualer for Guide pa "Mina sidor”.
Instruktionsfilmer () och hjalptexter @ finns pa olika platser i Guide.

Skyddad identitet

Majlighet finns att forskriva/bestélla till personer med skyddad identitet. Inga uppgifter
sparas utan maste anges vid varje bestallningstillfalle.

Tillfalligt personnummer

Tillfalligt personnummer/samordningsnummer eller LMA-nummer anges i rutan for
personnummer.

Sortiment

Upphandling av sortiment och distribution sker i enlighet med lag om offentlig upphandling, 2016:1145
(LOU).

Det upphandlade sortimentet finns presenterat i forskrivarportalen under "OneMed produktsortiment”
samt i Fyrkloverns produktkataloger pa "Mina sidor”.

Pa www.regiondalarna.se/inkontinens finns produktkatalogerna och annat relaterat material.
Hjalpmedlen ar avsedda att anvandas enligt leverantdrens anvisningar. Forskrivaren ansvarar for att
produkterna anvands pa avsett satt.

Bas- och specialistsortiment
Las mer om behdrighet till bas- och specialistsortimentet under Behorighetsnivaer

Forandringar i sortimentet
Tank pa att alltid avsluta ej aktuella forskrivningar i Guide vid férandrat behov.
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Restnotering

Vid restnotering ska dvriga bestallda produkter levereras ut direkt. En foljesedel medféljer
leveransen som meddelar att produkt ar restnoterad. Ingen 6vrig information gar till
forskrivaren.

De restnoterade artiklarna skickas sa snart de finns tillgangliga.

Eventuell ersattningsprodukt vid langtidsrest presenteras pa Mina sidor. Dessa produkter
forskrivs med enbart ett uttag, da de utgar nar ordinarie produkt ar tillbaka i sortimentet.

Produktforandringar
Da produkter férandras, tillkommer eller utgar meddelas férandringarna pa Mina sidor.
Exempelvis forandrat utseende, annan forpackningsstorlek eller nytt artikelnummer.

Sophantering

Hjalpmedel for urinblasa och tarm kallsorteras som brannbart avfall enligt respektive kommuns
anvisningar. Absorberande hjalpmedel far inte spolas ner i toaletten. Urinpasar ska tommas. Anvanda
hjalpmedel ska laggas i plastpase som knyts ihop direkt och sedan laggs i sopsack.

Hygien
Hjalpmedel for urinblasa/tarm ar avsett for personligt bruk och atertas ej.

Enhetens méatverktyg, som anvands till flera patienter, ska rengdras mellan patienterna enligt produktens
bruksanvisning. Efter reng6ring ska de dessutom spritas av med ytdesinfektion, enligt géllande lokala
hygienriktlinjer. Det galler exempelvis graderade urinuppsamlingskarl for flergangsbruk och vag for
vagning av absorberande skydd.

Behov som inte kan uppfyllas inom upphandlat sortiment

Innan en dispensanstkan gors ska patienten utredas och behandlas enligt VVardprogram for
urininkontinens och/eller blasdysfunktion. Aktuell behovsbedémning och utprovning ska visa att sarskilda
skal foreligger vilket gor att hjalpmedelsbehovet inte kan tillgodoses inom upphandlat sortiment.
Kontakta kontinenssamordningen da ansokan om dispens 6vervags.

Om det efter utredning, behandling och utprovning av hjdlpmedel visar sig att patienten har sarskilda
behov som inte kan tillgodoses genom det upphandlade sortimentet kan en dispensansdkan géras av
forskrivaren, se Blankett for dispensansokan pa www.regiondalarna.se/inkontinens.

Iterativ forskrivning — flera uttag

Iterativ forskrivning innebar att forskrivaren har bedémt att behovet ar kvarstaende/langvarigt och
konstant. Forskrivaren gor da en forskrivning i Guide med ett eller flera uttag. Om flera uttag valjs
rekommenderas 90 dagars forbrukning/uttag. Forskrivning kan goras for max ett ar.

Iterativ forskrivning gors via RX-symbolen vid den valda produkten, pa sidan Hantera vardtagarens
produkter. Forskrivaren satter sedan regelverket genom att valja produkt utifran patientens behov, véljer
antal produkter per dag, vecka eller manad samt hur manga uttag som ska kunna goras.

Bestallning/avrop
Bestallning utifran forskrivning kan goras av forskrivaren eller av utsedd bestallare i forskrivarportalen
Guide. Antalet produkter kan minskas men inte tkas. Forskrivaren ska meddelas om behovet forandrats.
Bestallning sker enligt nedan (manual finns tillganglig i portalen):

* Inloggning med SITHS-kort eller personlig kod

» Avrop/bestéllning kan enbart goras for aktuella forskrivningar vid enheten

« Knappen Skapa bestéllning fran forskrivning anvands efter att man valt vardtagare.
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Bestéllningar till ordinért boende levereras till patientens adress.
Bestallningar fran kommunala boenden levereras till boendets leveransadress.

Stopptiden i systemet &ar ki 15 vilket innebér att bestéllningar innan eller efter kl 15 med storsta
sannolikhet kommer att levereras samtidigt.

Tank pa mojligheten att vélja leveransdatum vid bestéllning. Senare datum an avtalad leveranstid (se
rubrik Leverans) kan véljas.

Som stdd vid bestallning av férskrivna produkter kan Checklista bestallningar i Tele-Q anvandas av
omvardnadspersonal vid kontakt med forskrivande enhet. Tank pa att anvandning av fax kommer att
fasas ut, sa se till att bestallningar fungerar utan fax framover.

Fornyelse av forskrivning/férandrat behov

Forskrivaren ansvarar for att utvardera och regelbundet félja upp forskrivningen. Detta ar lampligt att
gora i samband uppfdljning av behandling eller da férskrivningen behdver fornyas.

Vid forandrad forskrivning, tank pa att ta bort ej aktuella produkter/forskrivningar gallande patienten.

Leverans

Enbart produkter med aktuell forskrivning kan avropas. Vid avrop géller att den som bestéller maste
sakerstélla korrekt adress, portkod, tagg 0.s.v. Observera att en patient kan ha flera leveransadresser
inlagda varav en ar forvald. Om annat efternamn &n patientens ar angivet pa dérren ska det namnet
anges som c/o i adressuppgifterna. Om tagg behévs for att dppna dorren kravs leverans med avisering,

se rubrik Med avisering.

Utan avisering
Leverans utan avisering - Levereras inom tre arbetsdagar.

Ordinart boende: Godset (i anonym ytterférpackning) stélls utanfér den boendes dorr.
Foljesedel ligger i kartongen. Chaufforen ringer pa dorren for att uppmarksamma
leveransen men behdver inte invanta att ndgon 6ppnar dorren.

Sarskilt boende: Leverans sker vardagar under kontorstid. Godset lamnas pa anvisad
plats, foljesedel ska medfdlja varje leverans alternativt kan den erhallas via mejl, lampligen
till enhetens funktionsbrevlada, pa begaran. Leveransen kan stallas utanfor enheten eller
tas emot och signeras, beroende pa val vid bestallning.

Med avisering (endast ordinart boende)

Leverans med avisering kan valjas i forskrivarportalen. Leverans med avisering - Levereras

inom fyra arbetsdagar.

SMS-avisering (tillval, O kr)
SMS skickas till mottagarens mobilnummer senast kl. 17.00 dag fore leverans.

Telefonavisering (tillval, 30 kr)

Distributtren ringer mottagaren fore kl. 12.00 senast dag fore leverans. Numret som visas
vid telefonavisering frAn Onemed ar: 063-19 76 95

Vid ej svar ringer distributéren en gang till fore kl. 17.00 senast dag fore leverans.
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Vid ej svar efter andra forsoket skickas brev till mottagaren som uppmanas kontakta
OneMed for 6verenskommelse om leveransdag. Ordern annulleras efter 14 dagar om
mottagaren inte kontaktat OneMed.

Efter genomférd avisering har distributdren och mottagaren kommit 6verens om dag och
eventuell tid for leverans. Mottagaren kan ocksa begara att PostNord ringer vid leverans.

Utomlansorder (tillval, O kr)
Individuella férskrivningar kan avropas med leverans till andra orter inom Sverige.

Akutleverans (tillval, 400 kr)

Aktuell forskrivning med uttag kvar ska finnas i forskrivarportalen.
Avrop sker via telefon till OneMeds kundservice: 031-706 30 75
Levereras senast nastféljande vardag.

Utebliven leverans/forsenad leverans/annan leveransstérning
Viktigt att avvikelse skrivs for uppfdljning av distribution. Se rubrik Avvikelse/Synergi.

Returorder

Retur av produkt ska alltid godkannas av ansvarig forskrivare. Dessutom ska retur av produkt alltid

foregas av kontakt med distributérens kundtjanst. Endast artiklar i oskadad och obruten forpackning
(MBE) kan returneras.

Eventuell returtransport och ersattningsleverans pa begéaran av forskrivaren bekostas av respektive
enhet. Kostnad 550 kronor.

Returen ska kunna ske fran den plats dit den levererades d.v.s. hos patienten/enheten.

Utbyte av leverans ager rum vid tidpunkt som parterna kommer 6verens om.

Retur pa grund av felleverans ersatts och bekostas av distributoren.

Avvikelse/Synergi
Awvikelser, reklamationer och synpunkter/klagomal ar viktiga for patientsakerhetsarbete och
avtalsuppféljning och ar en del i férbattringsarbetet.

Med avvikelser avses tillbud och negativa handelser. Exempelvis kan det galla forskrivarportalen,
leveranser, patientskador eller tillbud.

e Rapportera i verksamhetens avvikelsesystem och beskriv vad som hant

e Skicka kopia till kontinenssamordning.hjalpmedelscenter@regiondalarna.se

e |regionens Synergisystem l&aggs moa.nordlund@regiondalarna.se (normoa) eller
inger.blomgren@regiondalarna.se (foeing) till som mottagare av e-post nar Synergin sparas, for
kéannedom, alternativt gors till handlaggare om arendet ska hanteras av kontinenssamordningen

Reklamation/synpunkter pa produkter

Reklamationer och synpunkter/klagomal ar viktiga vid uppféljning av sortimentet. Nar fel upptacks pa
nagon produkt eller produktforpackning ska det rapporteras omgaende (reklamation gors inom en
vecka). Leverantoren ska ges mojlighet att atgarda felet och forhindra att det uppstar igen. Dessutom
kan det vara aktuellt att f& den/de felaktiga produkterna ersatta av leverantéren eller bli krediterad for
dem.
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Om du har synpunkter pa en produkt som inte &r ett produktionsfel utan mer en asikt (exempelvis
kvalitet, utformning eller anvandarvanlighet), kan du framféra dessa. Synpunkterna tas med till
kommande upphandlingar och leverantérsmoten.

e Vid reklamation eller synpunkter: Se Varuforsorjningens hemsida for information
http://www.varor.lul.se/foer-vaardpersonal/reklamationer-och-oevriga-avvikelser/
e Skicka en kopia till kontinenssamordningen.hjalpmedelscenter@regiondalarna.se

Synpunkter och klagomal pa mojligheten att ge vard och behandling
Synpunkter/klagomal ar viktiga vid uppféljning av vard och behandling, exempelvis toalettassistans,
anvandning av produkter och forskrivarportalens funktion.
e Vid synpunkter/klagomal (vardpersonal), rapportera i verksamhetens avvikelsesystem och
beskriv vad du upplevt.
e Vid synpunkter/klagomal (patient), hanvisa till Synpunkter och klagomal pa 1177 (Dalarna), eller
Dalarnas Hjalpmedelscenter: https://www.regiondalarna.se/plus/hjalpmedel/kontakta-oss/

Statistik

Statistik gallande forskrivna och levererade produkter skickas ut till forskrivande verksamheter.
Dessutom kan fordjupad statistik erhallas pa forfragan. Kontakta Kontinenssamordningen, DHC, se
rubrik Kontaktuppaifter.

Vistelse i annat lan
Avrop/bestallning av forskrivna hjalpmedel kan skickas utan extra kostnad inom landet om patient
tillfalligt befinner sig pa annan ort. Ange leveransadress vid bestallning.

Utomlanspatient

Om patient fran annat lan tillfalligt vistas i vart lan ska hemlanets forskrivare ombesdrja bestéllning och
uppge leveransadress till den tillfalliga vistelseorten. Hemlanet star for kostnaderna for hjalpmedel,
distribution och eventuella merkostnader.

Riksavtal
| dagslaget saknas fortydliganden om engangshjalpmedel i riksavtalet. Forskrivningar och kostnader
behdver planeras i samverkan mellan forskrivande och dvertagande enhet.

Asyl
Se dokument Asylstkande/papperslésa/gdmda - Information till férskrivare av hjalpmedel for
urinbldsa/tarm.

Ovriga hjalpmedel

Matverktyg for utredning

Vag for vagning av absorberande skydd finns att kopa bl.a. i Hjalpmedelsshopen,
Borlange, Falun och Mora.

Kontakta kundservice.hjalpmedelscenter@regiondalarna.se vid fragor om
bestallning.

Kan ocksa bestallas fran Apotekstjanst till regionens forrad.

Mattband
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Graderat matt, graderat i milliliter (ml) fér uppsamling av urin/métning av urinmangd. Kan
forskrivas via Guide. Muggar for urinmétning finns exempelvis att kdpa via
Varuférsoériningen.

Elektroniska matverktyg som stod vid utredning av lackage eller tomningssvarigheter, ex.
ultraljud for urinbladsa via MiT (Medicinsk Teknik och It).

Kontaktuppgifter

Kontinenssamordning — Dalarnas Hjalpmedelscenter, Hjalpmedel Dalarna
Funktionsbrevldda kontinenssamordning.hjalpmedelscenter@regiondalarna.se

Inger Blomgren
inger.blomgren@regiondalarna.se
0243-49 78 39

Moa Nordlund
moa.nordlund@regiondalarna.se
0243-49 78 82

Kundservice OneMed

For fragor om forskrivarportalen Guide: kundservice.guide@onemed.com
For dvriga fragor, ex order, leverans: info.kundservice@onemed.com

Support forskrivarportalen: 031-706 30 75
Bestallningar och leveranser: 0770-111 115
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