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Information Samling for social hallbarhet i Dalarna, Johan Hallberg
Information Sédra Dalarnas Samordningsforbund, Jonas Wells
Information Asyl-/Migranthalsan, Carl Widman

Information vardcentral Séter, Anna Lassbo, Monica Bergman, Vivi-Ann Lindvall
Information Allmanpsykiatrin, Mats Karlsson

Rapporter

- Statistik Halsoval, antal listade

- Statistik utskrivningsklara patienter

- Tematréffar

- Ekonomiuppféljning beredningen

- Samverkansberedningar

- KPR, KHR, Tillgénglighetsradet Sater

- Patientrad

Information Hélso- och sjukvarden, Lena Karlsson

Information Narsjukvardsutredningen, Lena Karlsson

Information Trygg och effektiv utskrivning, Lena Karlsson

Anmalningsérenden

Ovriga fragor
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§13

Val av justerare
Beredningen beslutar
att ordforanden tillsammans med Soren Aspgren justerar dagens protokoll.

§14
Godkéannande av dagordning
Beredningen beslutar
att godkanna féreslagen dagordning.

§15

Information Samling fér social hallbarhet i Dalarna, Johan Hallberg
Johan 4r uthildad allmanlakare och har de senaste fem aren arbetat med samhélisfaktorer for
befolkningen. Den 25 september 2015 antog FN:s generalférsamling 17 globala mél for hallbar
utveckling. Idag den 1 juni dverldmnade Agenda 2030-delegationen sitt forslag till handlingsplan for de
Globala malen till regeringen. Region Dalama beslutade den 18 mars 2016 att rekommendera lanets
kommuner att delta | genomfdrandefasen av projektet "Samling for social héllbarhet i Dalama 2016-
2018". Region Dalama ar projektégare och landstinget &r ansvarig for samordningen. Syftet med
projektet r att utjamna skillnader i folkhélsa och skapa forutséttningar for langsiktig social hallbarhet.
Johan &r samordnare i projektiedningsgruppen. Bildspelet bifogas protokollet.
Beredningen beslutar
att tacka for informationen och anteckna den ill protokollet.

§16

Information Sodra Dalarnas Samordningsférbund, Jonas Wells
"Finansiell samordning &r en vélfardspolitisk méjlighet, och samordningsférbund &r dess redskap” citat
fran Johan Jonsson maj 2017. Sédra Dalarnas samordningsférbund har funnits i 12 ar.
Samhallsférbund Iser tre vasentliga problem
1. Gemensam finansiering, varje part bidrar och det underléttar genom att de inte behdver soka pengar
varje &r, 366 miljoner gar staten in med, kommun och landsting med lika mycket.
2. Beslutstagandet, beslutsformagan ar gemensam mellan parterna.
3. Gemensamt processtdd.
S6dra Dalarnas budget r pa 6 mkr, de finansierar Samverkansteam Avesta och Kraften
Hedemora/Ster. Bada verksamheterna har fina resultat pa individniva. | Avesta hade 57 procent av de
avslutade deltagarna nétt arbete/studier/annan arbetslivsinriktad rehabilitering med en
genomstrdmningstid p& 13 manader. | Hedemora/Séter hade 52 procent av de avslutade deltagarna
natt arbete/studier/annan arbetslivsinriktad rehabilitering med en genomstrdmningstid p& 20 ménader.
Sédra Dalarnas samordningsforbund har satsat pa 18sningsfokuserade tvarsektoriella grund- och
vidareutbildningar, riktade bade till professionella och till ledare. Utbildningarna har lett till forstarkta
samarbeten, battre Klientméten och nya initiativ i samverkan.
Beredningen beslutar
att tacka for informationen och anteckna den till protokollet.

§17

Information Asyl- /Migranthélsan, Carl Widman
Carl fick uppdraget att samordna asylhalsan i Dalama 2014. | dagslaget &r det ett normalt inflde till
landet. Asylboendena kommer att succesivt avvecklas. Asyl- och Migranthélsan &r i fas med
halsoundersdkningarna alla kallas inom tva veckor. I lanet finns det i nuléget 700 ensamkommande
barn. Bildspelet bifogas protokollet.
Beredningen beslutar
att tacka for informationen och anteckna den till protokollet.

Y4 AW
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§18

Information Vardcentral Siter, Anna Lassbo, Monica Bergman och Vivi-Ann Lindvall
Anna har varit verksamhetschef i drygt 1 ar. Monika Bergman och Viviann Lindvall &r avdelningschefer.
P& grund av brist p lakare s& har de &ndrat arbetssétt sa att sjukskoterskor och sjukgymnaster gor
den fGrsta beddmningen. Vardcentralen har flera sjukskoterskeledda mottagningar t.ex. Diabetes,
Waran, Hypertoni, Astma/KOL, Risk- och missbruk samt Inkontinens. Finns planer pa att starta en
mottagning for Hjartsvikt. Till landstingets digitala vardcentral s& kan man boka tid till I&kare och
sjukgymnast/fysioterapeut, Sater och Séma &r med i ett projekt dar man aven ska kunna boka till
sjukskoterska. Det finns dven ett projekt for att forbattra lakarintygen fran stafettiakare tillsammans
med Forsakringskassan Dalarna, stafettldkaren skriver grundsjukintyget sen gar det till rétt profession
for komplettering. Vardcentralen har ett Multimodalt team med samtalsterapeut, lkare, sjukgymnast
och arbetsterapeut, mélgruppen or teamet &r patienter mellan 16-67 &r med langvarig smérta som &r
sjukskriven eller riskerar att bli sjukskriven. Vardcentralen erbjuder ocksa sina patienter Artrosskola
och medicinsk yoga. Andra verksamheter som vardcentralen har &r: Samtalsmottagning,
Samtalsmottagning Barn och Unga och Bammorskemottagning. Vardcentralen bemannar
Ungdomsmottagning tills i sommar i hdst kommer ett projekt att starta tillsammans med Borlénge och
Gagnef. Borlange ska dé &ka ut och ha filialmottagning i Séter och Gagnef. Filialmottagningen i Séter
blir placerad pa Elevhélsan och kommer att vara 6ppen en dag i veckan. Vardcentralen &r p& gang att
minska hyridkarbehovet, Anna sitter med i en arbetsgrupp i Dalarna for detta. | Séter vill man ha hjalp
av slutenvarden for att fé till Iakarbemanningen enligt de férslag som fanns med i struktur- och
forandringsplanen. Anna har varit i kontakt med BUM ang&ende att & barnlkare till vardcentralen.
Beredningen beslutar
att tacka for informationen och anteckna den till protokollet.

§19

Information Allménpsykiatrin, Mats Carlsson
Mats visade nagra rapporter med jamférelsetal och nyckeltal som idag har kommit fran Nysam.
Vardavdelning 95 &r stangd pa grund av sjukskéterskebrist, avdelningen kommer att Oppnaigeni
september. Doktorand Fredrik Folke disputerar i september i &mnet beteendeaktivering. Mats har i
dagarna anstéllt en psykolog fran Karolinska som forskar om spelmissbruk. En tillnyktringsenhet med
fyra platser ppnar kvartal fyra. Landstinget bedriver verksamheten, kommunerna sté for 50 procent av
kostnaderna. Telefonisystemet tele-Q infors | Séter. Ett beroendecentrum byggs upp i Falun med fem
beroendeenheter i lanet. Kvar att anstélla r tva Iakare, psykolog och kurator &r anstllda. Studiebesdk
har gjorts p& missbrukslabbet i Huddinge. | norr kommer hyrldkare att minskas och vara helt borta inom
eft ar.
Beredningen beslutar
att tacka for informationen och anteckna den till protokollet.

§20
Rapporter
- Statistik Hélsoval, antal listade
Se bilaga.
- Statistik utskrivningsklara patienter
Se bilaga.
- Tematraffar

I Sater har kommunen haft tematréffen "Hjédmstark”, landstinget var inte med och arrangerade. Det
kom sa méanga besokare att alla inte fick plats. Nésta tematraff blir den 10 oktober med temat Demens.
Lis och demensskéterskan Ulrika Johansson pa lasarettet héller pa och planerar dagen tillsammans
med demensskoterskoma i Avesta, Hedemora och Saters kommun, Det blir utstéliningar pa lasarettet
pé dagen och forelasning pa kvéllen. Dala ABC har varit i kontakt med Per-Inge om att de vill komma
ut och informera. Eventuellt kan det bli en tematraff framéver.

- Ekonomiuppfdljning beredningen

Resultatrapport fér lokala hélso- och sjukvardsberedningen t o m maj ar + 52 tkr.

- Samverkansberedningar

| Sater fungerar mdtena bra och man har ett bra samarbete, | Avesta bdrjar man hitta formerna, nésta

mote ar flyttat till den 27 juni. ,
A QW
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I Hedemora har det inte varit nagra méten pa ett tag dels pa grund av att de har haft problem med
sekreterare. En dverenskommelse &r framtagen och har tagits upp i kommunfullméktige. Owe planerar
for att kunna ha ett méte fore semestern och sen tva méten till hosten.

- KPR, KHR, Tillgdnglighetsradet Séter

Fungerar bra pa alla stéllen.

- Patientrad

| Avesta, Langshyttan och Sater fungerar patientraden valdigt bra. | Hedemora har det inte fungerat
lika bra. Ny ordférande ar Berndt Nygards, det finns behov av ytterligare ledamdéter. Forslag pa
ledamdter kan lamnas till Per-Inge. Per-Inge har varit i kontakt med avdelningscheferna pa vardcentral
Hedemora.

Beredningen beslutar

att tacka for informationen och anteckna den till protokollet.

§ 21

Information Hélso- och sjukvérden, Lena Karlsson
Oppenvardspsykiatrin mellersta, en ny avdelningschef har bérjat. Divisionscheferna Ulf Bérjesson och
Per Sdderberg har tagit fram ett forslag till Gverenskommelse angaende fordelning av arbetsuppgifter
mellan dppenvardspsykiatrin och primarvarden. Arbetet fortgar med processledare som tar in
synpunkter fran bade psykiatrin och primarvard.
Halso- och sjukvarden sodra Dalarna, bildspel bifogas protokollet.
Beredningen beslutar
a tt tacka for informationen och anteckna den till protokollet.

§22

Information Nérsjukvardsutredningen, Lena Karlsson
Arbetsgruppen har fatt klart fran politiken att ga vidare med utredningen, med bl.a. ett kostnadsforslag.
En reviderad utredning kommer att 1&ggas fram i oktober. Lena presenterade det som gruppen hittills
har uppdaterat utredningen med. Bildspelet bifogas protokollet.
Beredningen beslutar
att tacka for informationen och anteckna den till protokollet.

§23

Information Trygg och effektiv utskrivning, Lena Karlsson
En ny lag om samverkan vid utskrivning frén sluten Halso- och sjukvard ska tréda i kraft den 1 januari
2018 och da férsvinner den nya lagen Betalansvarslagen (BAL). Om inget annat dverenskommits
géller betalningsansvar 3 dagar och 6000 kr/dygn. Dessa punkter haller pa att genomarbetas i
arbetsgruppen. Psykiatrin har haft 30 dagar blir lika manga dagar som f6r somatisk vard, men kommer
att trada i kraft efter ett ar for psykiatrin. Det nya priset géller fran 1 januari 2018. Bildspelet bifogas
protokollet.
Beredningen beslutar
att tacka for informationen och anteckna den till protokollet.

§24
Anmélningsérenden
a. Protokoll Patientnamnden 2017-02-07
b. Protokoll Patientnamnden 207-04-11
Beredningen beslutar
a tt anteckna anmélningsarendena till protokollet

§25
Ovriga fragor
Per-Inge gav forslag pa punkter till nasta méte: Bjuda in Patientsakerhetsavdelningen samt fa
information om Regionaliseringen.
Beredningen beslutar
att anteckna informationen fill protokollet

AW



saMLNGFOR SYC AL

HALLBARHET
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Samling for social hallbarhet i Dalarna

Johan Hallberg, samhallsmedicinsk lakare
Halsoframjande och hallbar utveckling
Landstinget Dalarna
www.ltdalarna.se/folkhalsa
johan.hallberg@ltdalarna.se
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HALLBARHET SOClaI hé”barhEt

| DALARNA

Valfardspolitiken har drivit bygget av ett socialt hallbart samhélle. Genom generella
iInsatser har man starkt samhallets sékerhet (trygghet och ordning), frihet (utveckling

och halsa) samt rattvisa (rattigheter och fordelning av resurser)
(Abrahamsson, 2015)

Ett jamlikt ekonomiskt, socialt, kulturellt och politiskt deltagande.
(Karlsson, Cars & Larsson, 2014)

Ett kontrakt mellan individen och samhallets institutioner och makthavare. Du
staller upp for samhallet och samhallet staller upp for dig. (Gstergren, 2015)

Tillit

Kanslan av tillit ett avgorande kitt som haller ihop samhallets byggstenar och struktur.
(Stigendal & Ostergren 2013)
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HALLBARHET Ski”nader | hélsa
LZI¥ —enindikator pa samhaéllets hallbarhet

Ojamlikhet i halsa uppkommer genom att de foérhallanden, villkor och miljer
(resurser) som manniskor lever i inte ar jamlikt fordelade utan skiljer sig
patagligt at for manniskor i olika sociala positioner. Det underminerar det
sociala kontraktet och tar pa den sociala hallbarheten.

« Ett hallbart samhalle har férmaga att uppna en jamlik foérdelning av dessa
resurser.

Befolkningens halsoutveckling och skillnader i halsa kan ses som en

indikator pa kvaliteten i dessa férmagor och darmed samhallets
mojlighet till framgang.
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HALLBARHET
oA — den svenska paradoxen
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Kaila Folkhdlsomyndigheten 2016, Kalla: Folkhdlsomyndigheten 2016.

Skillnader i aterstaende medellivslangd vid 30 ars alder
efter utbildningsniva 1994-2014, kvinnor resp. man.
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HALLBARHET Diabetes och hogt blodtryck
T efter utbildningsniva

Halsa pa lika villkor — Dalarna 2014

Diabetes Hogt blodtryck
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HALLBARHET Lag tillit till andra manniskor

| DALARNA

Halsa pa lika villkor, Dalarna 2014
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HALLBARHET Lagt socialt deltagande

| DALARNA

Halsa pa lika villkor, Dalarna 2014
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Skillnader | medellivslangd mellan
kommunernas befolkningar

(SCB, matperiod 2012-2016)
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Medellivslangd man, Dalarnas kommuner Medellivslangd kvinnor, Dalarnas kommuner
Skillnader i hélsa 6kar aven i Dalarna. Det kopplar delvis till de variationer i naringslivsstruktur, sysselsattning

och boséattningsmonster som finns i Dalarna och de inomregionala obalanser som det leder till och som

Dalastrategin — Dalarna 2020 varnar for och vill motverka.



saMLNGFOR SYC AL

HALLBARHET

| DALARNA
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Andel med eftergymnasial utbildning
hos Dalarnas kommuner, 2013. 6J Folkhaisa 2014
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HALLBARHET Sarskilt utsatta grupper
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« Personer med lag socioekonomisk position

« Personer som ar arbetsldosa

« Personer med kort utbildning

« Personer med langvarigt forsorjningsstod

« Personer som ar langtidssjukskrivna

« Personer med funktionsnedsattning

» Personer som ar fodda utomlands eller med utlandsk bakgrund
» Personer som tillhér de svenska minoriteterna

* Personer med HBTQ-identitet

« Ensamstaende foraldrar med barn — sarskilt ensamstaende kvinnor med barn
« Foréaldrar med kort utbildning

» Foraldrar med utlandsk bakgrund

« Barn som kommit till Sverige efter skolstartsaldern

Ur Skillnader i livsvillkor och halsa i Géteborg (2014)
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HALLBARTET W sbamsir | T skolr
Beteendeproblem  Lag skolmotivation Kriminalitet Svagt socialt
natverk
Familjeproblem Dalig skolprestation Alkohol- och Kriminalitet
drogproblem
Familjeproblem Daliga skolresultat  Alkohol- och
drogmissbruk
Daliga Skolk Kort utbildning

kamratrelationer
Tidig sexuell debut  Arbetsloshet
Dalig ekonomi
Aktenskapsproblem
Skilsmassa
Psykisk ohalsa
Tidig dod

En grund fér att vixa: Forskning om att férebygga beteendeproblem hos barn, 2005



swineror SOCIAL Heckmans kurva -
HALLBARHET Returns of investment in education

| DALARNA
/Programs targeted towards the earliest years

Preschool programs

Schooling

Job training

/[

Rate of return to investment in human capital

0-3

Heckman, 2008: Schools, Skills, and Synapses
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HALLBARHET Sarskilt utsatta grupper

| DALARNA

« Personer med lag socioekonomisk position

« Personer som ar arbetsldosa

« Personer med kort utbildning

« Personer med langvarigt forsorjningsstod

« Personer som ar langtidssjukskrivna

« Personer med funktionsnedsattning

» Personer som ar fodda utomlands eller med utlandsk bakgrund
» Personer som tillhér de svenska minoriteterna

* Personer med HBTQ-identitet

« Ensamstaende foraldrar med barn — sarskilt ensamstaende kvinnor med barn
« Foréaldrar med kort utbildning

» Foraldrar med utlandsk bakgrund

« Barn som kommit till Sverige efter skolstartsaldern

Ur Skillnader i livsvillkor och halsa i Géteborg (2014)
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Efter Dahlgren & Whitehead, 1991
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HALLBARHET Halsoframjande och forebyggande
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Omgivningsrelaterade
bestamningsfaktorer for halsa
- sociala, ekonomiska och ekologiska

Individrelaterade
bestamningsfaktorer for halsa
- mentala, fysiska och sociala

Halsa &
valbefinnande

Halsoframjande FOrebyggande

Efter Bauer et al, Health Promotion International, 2006



Genetiska faktorer

Halsoframjande och ekonomisk utveckling

Sociala natverk och

inre egna resurser

Levnadsvanor

Tillgang till och
anvandning av

halso- och sjukvard
utbildning

Produktivitet ‘
bostader

Arbetsutbud ‘
arbete

Arbetsforhallanden . .
Utbildning [ 2
Samhallsekonomi

Socioekonomiska
faktorer

Ekonomisk

utveckling

The contribution of health to the economy in the European
Kulturella och Union, 2005

miljomassiga
forhallanden




SAMLING FOR SOC'AL
HALLBARHET

| DALARNA

Hojd livskvalitet

Okad jamlikhet

Okad tillit mellan manniskor och till samhallsinstitutionerna
Lattare for manniskor att uppna sin fulla potential

Okade forutsattningar for social rorlighet

Okad framtidstro och kansla av tillhérighet

Det sociala kontraktet uppratthalls och kan beskrivas som
sattet vi forhaller oss till samhéllet. Har asyftas principen —
att du staller upp for samhallet och samhallet staller upp
for dig.

Minskad social oro, otrygghet och kriminalitet
Minskat utanforskap

Stdrre 6ppenhet | samhallet

Ett mer sammanhallet samhalle

Minskad polarisering och segregation

Jamlik halsa for social hallbarhet och
ekonomisk utveckling

Samhallets resurser kan anvandas till
annat an att bekampa effekterna av
skillnaderna

Samhallsekonomiskt Ilbnsamt
Humankapitalet 6kar

Okade forutsattningar for tillvaxt och
utveckling

Okad produktivitet
Fler kan arbeta

Investeringar i utbildning ger storre utbyte
eller avkastning

Okad ekonomisk tillvaxt

Efter Skillnader i livsvillkor och halsa i Géteborg (2014)
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Brist pa arbetskraft i Dalarnas lan, privata

. arbetsgivare
varen 2007 - hosten 2016
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ISl Rekryteringsproblemen blir allt storre | Dalarna

Brist pa arbetskraft i Dalarnas ldn, offentliga

_ arbetsgivare
varen 2007 - histen 2016

I Calarnas [@n I Riket == Genomsnitt Calarmas l&@n

& & P2 S
TP T PP
Sisonsrensade data, trendviirden,

Eilla: Arbtesformedlinzens intervjuandersikningar




saMLNGFOR SYC AL

HALLBARHET

| DALARNA

”Skillnader | halsa”

Michael Marmot et al.

WHO European Review of Social
Determinants of Health and the
Health Divide, The Lancet, 15
september 2012

”Systematiska skillnader i hdlsa som beddms
vara atgardbara genom rimliga samhallsatgarder”

en forlust av mansklig potential, ett dranage
av resurser inom alla sektorer och ett
betydande samhaéllsekonomiskt problem

onddiga, orattfardiga och skadliga

”GOor nagot, gor mer, gor det battre”
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. @ @D
Closing
the gap
na
generation

sssss

2014
Skillnader i livsvillkor
och hilsa i Goteborg

®I s
g sooore

Samlingens malséttning

Dalarnas kommuner, landsting, lansstyrelse och
hogskola samlas under 2016 - 2018 for att:

utveckla arbetsformer for att systematiskt mata, f6lja och
beskriva befolkningens halsoutveckling och férdelningen
av halsans sociala bestamningsfaktorer i lanet pa lokal och
regional niva

framja kunskapsbaserad praktik

sprida kunskap och erfarenhet fran nagra utvalda
temaomraden, avgorande for att minska skillnader i halsa
och framja social hallbarhet

stimulera till samverkan och kunskapsallianser inom och
mellan lanets lokala och regionala samhallsaktorer i
offentlig, privat och civil sektor



saMLNGFOR SYC AL

HALLBARHET

| DALARNA

Samlingens fyra temaomraden

Ge alla barn en bra start i livet — livsforhallanden under de
tidiga aren far konsekvenser langt fram i livet

Ge alla barn och unga goda forutsattningar under tiden |
skolaldern — skolan ger manniskor mojlighet att vaxa och
paverka sin livssituation

Ge alla forutsattningar till egen forsorjning — att ha ett arbete
ar det viktigaste sattet att kdnna sig inkluderad | samhallet

Skapa halsoframjande och hallbara miljéer och samhallen
for alla — den rumsliga planeringen och samhallets
servicefunktioner kan pa avgorande satt bidra till att 6ka
individens frihet och livschanser



samneFoR SO CIAL . N ) o .
HALLBARHET Samllng for social hallbarhet | Dalarna

| DALARNA

[ Styrgrupp J

Regional b I
analysgrupp / Projektlednings- D
Region Dalarna grupp
~ inkl. ansvar for 4
Kunskapsbaserad konferenser
praktik RD, LD, LstD och HD
Hoégskolan Dalarna ) \ + 1 samordnare /

/ Uppdragsgruppen, UG \ ”Referensgrupper” \

Dalarnas kommuner + delar av Kommunernas
projektledn.gr, 10-12 arbetsmoten sakansvariga
* Geallabarnen bra start i livet Socialchefsnatverk
* Ge alla barn och unga goda =un|  Skolchefer
forutsattningar under tiden i skolaldern Sambhallsbyggnad
- G"e a"II:.a férutséttningar till egen Natverk ur civil- och
forsarjning privat sektor

* Skapa héalsoframjande och hallbara
\ miljder och samhallen for alla / \Etc. /
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Nya arbetsuppgifter for UG
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Vava in resultat fran Nationella
kommissionen, SKL, andra
regionala processer inkl
Regionala analysgruppen och
Hogskolans stod for

kunskapsbaserad praktik

Konferens 3 —”Rakna

Konferens 2 —

Uppdrags- Konferens 1 - "Mata & "Kunskaps pa ojamlik halsa” Slutrapport och
gruppens analysera” " Spridnings
forsta arbets- G O baserad praktik e o e e konferens
mote, UG 1
UG 2 UG3 UG 4 UG5 UG 6 uGg?7z UG8 UG9 UG10 UG 11
| I | | | | | | I .
|
2017 2018

Former for involvering
av Ovriga sektorer
inkluderas i planen
+
Preliminar
kommunikationsplan

Lopande avrapportering till styrgrupp + publicering av delrapporter och annan information

Arbetssattet dokumenteras




Jamlik
Halsa

Kommissionen for jamlik halsa har till uppgift att lamna
forslag som kan bidra till att hdlsoklyftorna i samhallet
minskar. Kommissionen verkar som en politiskt
oberoende kommitté och ska senast 31 maj

2017 dverlamna sin slutrapport till regeringen.



HALLBARHET L . . .
oALRIA manniskor i olika sociala positioner

poeees  Mer jamlika villkor och moéjligheter for Jyal‘-ln; ;Q

Ett nytt 6vergripande mal med mer fokus pa jamlikhet

"Att skapa samhalleliga forutsattningar fér en god och jimlik
hdlsa i hela befolkningen”

NSNS N ChN NG NS Ambitionen bor vara att malet ska nds inom en generation.
Atta prioriterade malomraden fér en god och jamlik hilsa:
. Det tidiga livets villkor
. Kompetenser, kunskaper och utbildning
. Arbete, arbetsforhallanden och arbetsmiljo
oS *E* s e . Inkomster och forsorjnings maojligheter

. Boende och narmiljo
. Levhadsvanor

. Kontroll, inflytande och delaktighet

1
2
3
4
5
6
Vi
8

. En jamlik och halsoframjande halso- och sjukvard




e SOCIAL Ett nytt effektivt ramverk for Jamlkw

HALLBARHET . . e
IDALARNA strategisk styrning och uppfoljning

Overgripande struktur

Strategier tas fram som omfattar alla malomraden
Utvecklat uppféljningssystem

For en god och jamlik halsa
— En utveckling av det folkhilsopolitiska ramverket

Myndigheters roll gors tydligare

En fortydligad och starkt roll for Folkhalsomyndigheten och
lansstyrelserna

Kommuner och landsting/regioner bor prioritera ett
langsiktigt tvarsektoriellt arbete for en god och jamlik halsa

Utredning om lagstdd for folkhalsoarbete

KOMMISSIONEN FOR UTREDNINGAR

T Forum for dialog med civila samhallet




SAMIﬂI‘»lG FOR SOC'AL . ~ 3 . Sveriges
HALLBARHET SKL:s Strategi for halsa ff Kommuner

och Landsting
| DALARNA

N . Malen ska kunna matas och f6ljas upp lokalt, regionalt och
Overgripande malsattningar nationellt.

* En god och jamlik halsa

e God kvalitet i vilfirdens tjanster GARCIMEERESEL g Igele SNl =y EL T CRNELRIEUE N

den ordinarie styr-, lednings- och uppféljningsprocessen i

e Varde och hallbarhet : : A .
kommuner, landsting och regioner men ocksa hos andra aktorer.

Lansvisa workshoppar lagger grunden for strategin

Beslut om strategin samt kommunikation och manifestering sker i slutet av 2017
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2 . Kommuner
HALLBARHET Vara gemensamma utmaningar \  Kommuner

| DALARNA

e Det finns skillnader i halsa mellan olika grupper av invanare.

Vi samverkar inte tillrackligt bra for att framja halsa och forebygga
ohalsa.

* Vilever inte upp till invanarnas, brukarnas, patienternas och elevernas
forvantningar om modernare arbetssatt och tjanster.

* Brukare, patienter och elever upplever ofta att de ar askadare i stallet for
medskapare.

* Vi styr och premierar arbete i stupror i stillet for de som organiserar sig
for dem vi ar till for.

* Vi upplevs inte alltid som den basta arbetsgivaren.
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Stdll om fér framgdng - bestar

av tre delar som pa olika satt
lotsar lasarna till ett nytt
forhallningssatt och ett nytt
perspektiv i arbetet for en
hallbar samhallsutveckling.

Det tar sin utgangspunkt i
manskliga basala behov och
vikten av att mota dessa for
att kunna bygga ett hallbart
samhalle — de halsoframjande
processerna ar centrala.

|l Landstinget TR Q S '@,

DALARNA Lansstyrelserma

Johan Hallberg

Stall om for framgang

— med hdlsofrdmjande processer som drivkraft
for miljgmal och hdllbar utveckling

YECRE O

WS 0e®
| 22 0%
.-IFE1 ..
---II B4 @ PR
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Del 1. En vigledning

Halsoframjande och hallbar utveckling

RUS — spridnings-
projekt 2017-2018

Folkhalsomyndighetens
miljdmalsatgard 2017

Stall om for framgang
- Dalarna

http://extra.lansstyrelsen.se/rus/Sv/stod-i-

atgardsarbetet/Pages/halsoframjande.aspx



http://extra.lansstyrelsen.se/rus/Sv/stod-i-atgardsarbetet/Pages/halsoframjande.aspx

Nu ar det lugnt!
Ar det lugnt nu?

Aktuell information fran
Asyl- och migranthalsa Dalarna
asylochmigranthalsa.dalarna@Itdalarna.se
0225 — 49 65 96

)

Landstinget
DALARNA



Vara tva uppdrag

« Kunskaps- och kompetenscentrum i asyl- och flyktingfragor i lanet for

hela Landstinget

 Erbjuda och utféra halsoundersokningar en
samverkan med lanets vardcentraler till asy
anhoriganknytning, kvotflyktingar och "karle

igt SOSFS 2011:11 |
sOkande m fl tex

Ksinvandring”
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Landstinget
DALARNA
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AsylsOkande 1984 -- 2016

1984 — 12 000
1985 — 14 500
1986 — 14 600
1987 — 18 114
1988 — 19 595
1989 — 30 335
1990 — 29 420
1991 - 27 351
1992 — 84 018
1993 — 37 581
1994 — 18 640

1995 -9 047

1996 — 5 753

1997 — 9 662

1998 — 12 844
1999 — 11 231
2000 - 16 303
2001 - 23 515
2002 - 33 016
2003 — 31 355
2004 — 23 161
2005 —-17 530

2006 — 24 322
2007 — 36 207
2008 — 24 353
2009 — 24 194
2010 - 31 819
2011 — 29 648
2012 — 43 887
2013 — 54 269
2014 - 81 301
2015 —-162 877
2016 — 28 939




Personer boende | Migrationsverkets Ly
mottagningssystem efter tillstandsstatus

DALARNA

Har aldrig haft Har giltigt Utganget
uppehallstillstand uppehallstillstdnd uppehallstillstand

AVESTA
BORLANGE
FALUN
GAGNEF
HEDEMORA
LEKSAND
LUDVIKA
DALARNAS LAN MALUNG-SALEN
MORA
ORSA
RATTVIK
SMEDJEBACKEN
SATER
VANSBRO
ALVDALEN

2017-08-09 6




Prognos 2017 - 2018

« Stora flyktingstrommar till Europa

» Migrationsverkets prognos 2017 = 25.000 — 45.000 (34.700)

« Migrationsverkets prognos 2018 = 25.000 — 65.000 (35.000)

« Omfordelning 2017 inom EU av 3.800 asylstkande till Sverige

 Kvotflyktingar 2017 och 2018 = 5.000 mot tidigare 2.000

2017-08-09 7



Nyanlanda 2012 - 2016

* AsylsOkande (exkl anhorig och kvot) 371.263
personer

Beviljade uppehallstillstand (inkl anhérig och
kvot) 372.273 personer

 Totalt beviljade uppehallstillstand 617.275
personer

2017-08-09 8
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Primarvarden Dalarna 2014 - 2016
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Migrationsstress

Fore — flyr fran

* Krig

« Vald

« Svalt

« GOmd

 Forlorat familj,
vanner, slakt, hem

 Bott i flyktinglager

 Stora risker
 Farliga resor

» Hansynsl6sa
smugglare

» Trangsel
 Lurade

» Utpressning

« Vald

» Sexuellt utnyttjad

\_

)

Landstinget
DALARNA

Efter — asylsOkande

» Osakerhet

« Brist pa bostad

 Nytt sprak

» Syssloloshet

* Vantan

 Langa
handlaggningstider

* Rasism och
framlings-
fientlighet

* Brander

\_ /




SKL - Halsa 1 Sverige for asylsokande och
nyanlanda

Specialiserade - Transkulturell kompetens | specialiserade psyklatrin
Y insatser N - Specialiserade traumateam
- Hllsoskolor { helalandet med kapacitet att ta emot cirka 30 000 per ir
- Gruppverksamheter for barn
- Mdjlighet for primérvird, elevhilsa, arbetsfdrmedling att sldcka individer till hilsoskola

A"a nya nlénda - Hillsounderstkning for alla, uppsdkande verksamhet for att uppnd detta

St&diande verktyg - Verktyg for att forbiittra spridning och uppfoljning av insatser

Stodjande verktyg och metodstod

2017-08-09 11




AktOrer — insats — niva, lan )

Landstinget
DALARNA

LtD

LtD

Kommun/PV (SBU/UM)

Samtalsstdd i grupp/Individuellt
Kommun (SFl, skolhalsovard)

Studiefdérbund (i samverkan med LtD)
Halsoskola

Migrationsverket
Halsoinformation
Lansstyrelsen
Stodjande utbildningar och konferenser
Radda Barnen
(Stéd med TMO (Trauma Medveten Omsorg) utbildning for HVB-hem samt stodlinje)



AktOrer — insats — niva, LtD D

Landstinget
DALARNA

BUP/

Kris o trauma
Individuellt, slutenvard

BUP/Kris o trauma

Behandlande psykoedukativ
gruppverksamhet

PV (SBU/UM)

Samtalsstdd i grupp/Individuellt
PV

Halsostodsgrupp

PV
Halsoinformation

PV

Halsoundersdkning (med uppfdljning vid behov)



Detta har vi gjort och gor:
"En vag in” for flyktingfragor till Landstinget

 Uppréttar journal pa alla nya asylstkande (via Melker)

 Uppréattar ny journal samt kopplar vid besked om andrad alder (MiV)
« Kommunlistor for kontroll av HU (DB_Asyl)

« Lansgemensam mall for HU

 Lansgemensam uppfdljning av provsvar fran HU

 Bevakar sa alla nyfédda registreras i Melker (R6da traden)

« Kallar alla till HU inom tva veckor aven anhoriganknytning och kvot
 Ansvarar (i dagslaget) for HU pa 11 VC samt gér mobila uppdrag

« HU = 10.800 genomforda HU i1 lanet 2015-16

2017-08-09 14




* Ansvarar for att lansgemensamma rutiner och blanketter tas fram

» AsylsOkande sOkbara via LMA-nummer 1 TC

* Ny dodsfallsrutin | TC avseende asylsOkande

* Fungerande rutin for asylsd6kande barn med uppgivenhetssyndrom
* Resor till HU, MVC och BVC

« SKL — Halsa | Sverige for asylsokande och nyanlanda

« Halsoinformation (20 tillfallen)

« Halsoskolor (7 st med 10-20 personer)

« Halsostodsgrupper (7 st med 6-7 personer)

2017-08-09 15




» Landstingsgemensamt Bildstod t ex till Dalatrafiks entreprendrer,
kassation av lakemedel, receptioner/kassor, lab

* Terminsvisa temadagar for Landstinget

 Erbjuder och samverkar i utbildningar och férelasningar lokalt,
lansgemensamt och nationellt

« Bevakar amnesomradet
» Support och stdd till Landstingets verksamheter, skolhalsovarden m fl
« "En vag in” for flyktingfragor till Landstinget

2017-08-09 16




 Deltar aktivt | natverk och arbetsgrupper t ex asylskoterskor, KKS,
EKB/BUV, asyl/flyktingsamordnare, MiV

* Regelbundna samverkansmoten med kommunernas
Integrationssamordnare och HVB-hem

* Regelbundna samverkansmoten med Migrationsverket
* Regelbundna samverkansmoten med Lansstyrelsen
* Regelbundna samverkansmoten med Kris och Trauma

 Delaktiga | den regionala dverenskommelsen for etablering av
nyanlanda "En vag in”

2017-08-09 17
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Avesta vardcentral

« Personallaget: | det stora hela stabilt. Fortfarande vakanser pa
allmanlakare, men har | dag 4 specialister anstallda samt 5 ST-lakare som
utbildar sig till allmanlakare.

 Patientlaget: 14 100 listade patienter.

« Sommarsituationen: Halva personalstyrkan gar pa semester, finns e
vikarier forutom pa_underskoterskesidan att ta in. Styr om verksamheten
sa att de staller in arskontroller och andra planerade aterbesok under
sommaren och koncentrerar sig pa akuta tillstand/sjukdomar.

« Nagra ovriga nyheter: Alla avtal som pagar (SBU, UM, FC, osv), arbetar
med personcentrerad vard, VC Avesta ar pilot med att testa
sjalvincheckning for patienterna, ska starta livsstilsmottagning.

« Nagra fragor som de lokala politikerna kan arbeta med for att stédja
verksamheten: Parkeringen framforallt vid Familjecentralen, arbeta vidare
for att de ska f& gemensamma lokaler for Vardcentralens hela verksamhet.

2017-08-09 2




Medicin geriatrik akuten

* De stanger 8 vardplatser pa ger rehab vecka 28-31. Det fattas i
dagslaget ca 70 sjukskoterskepass

 Akuten: De drar ner AVA platser fran 5 till 3, ibland helt stdngt dock
Inte klart an, fattas idag ca 160 sjukskoterksepass

* Avdelning 3 som vanligt, fattas | dagslaget 8 sjukskoterskepass
« Mottagningarna reducerar sin planerade verksamhet
« Sommarplaneringen inte riktigt klar

2017-08-09 K



Oppenvardspsykiatrin

Personallaget:

De far fullt pa sjukskéterskesidan den 7/8, de kommer att utannonsera
ytterligare en tjanst som sjukskoterska eller psykolog med arbetsuppgifter
som bitradande enhetschef snart da vederborande fyller 65 ar och kommer
att avsluta sitt bitradarskap. De saknar fortfarande minst 4 psykologer. En
specialistlakare ar sjukskriven till den 31/7 sa de har stafettlakare.

Sommarlaget: ser bra ut med halverad styrka.

Ovrigt:

Stort remiss inflode framforallt med énskemal om ADHD utredningar. Har
tycker avdelningschefen att landstinget Dalarna behover satta riktlinjer for

vilka som ska uiredas eller inte. HurTiten skall funktionsformagan vara for att
de skall utreda? Eller nar kan de havda att funktionsformagan ar for stor for

att de skall utreda.

2017-08-09 4



Bild- och funktionsmedicin

Personallaget :
Har idag samtliga tjanster tillsatta. 1 radiolog med vikariat en langre tid
Patientlaget/ Sommarsituationen:

De kommer att ha bokat 100% pa DT med Ludvikas stangning sa kommer
patienter att riktas mot Avesta vecka 28-29. 1 konv lab (skelett/lung)
Kommer att koras 100%. Ultraljud anpassas med nagot lagre bokat.
_akarbemanningen ofdrandrad, 6vrig personalstyrka ar halverad.

Nagra ovriga nyheter: Samarbete med Ludvika

Nagra fragor som de lokala politikerna kan arbeta med for att stédja er
verksamhet: Hur de blir mer attraktiva ur rekryteringssynpunkt samt
utbudsstruktur.

2017-08-09 5




Asyl

* Asyl- och migranthalsa kommer att ha stangt veckorna 30 och 31.

» De kommer att fa hjalp med posten, savéal den analoga som den
digitala, av Krister Wahléen under dessa veckor.

* De kommer att rensa allt som ligger innan de gar pa semester och
kalla det som gar att kalla till vecka 32.

 Eventuella provsvar som maste hanteras av lakare har de for avsikt

att tala med Infektionskliniken om, de raknar med att det fungerar
aven i ar.

« Carl Widman kommer sannolikt ocksa sjalv att ga in och arbeta nagra
dagar under veckorna 30 och 31.

2017-08-09 6



Sommarens situation

- M6te med kommunen, de privata vardcentralerna och landstinget har
skett fOr att se Over hur sommaren ser ut

* En lista med kontaktnummer har upprattats

« Alla upplever att de har svarigheter med bemanning och fler
vardcentraler gar ner pa halv styrka under sommaren

 En tuff situation for alla verksamheter under sommaren

2017-08-09 7



Sjukhuset ombyggnationer

» Nytt konferenscentrum och kompetenscentrum &r nu byggstartat och™
beraknas vara klar vecka 28. Kommer att kunna rymma ca 40
personer och bestyckas med teknik for bra konferens.

« SOmnlab flyttade in pa entréplanet i mitten pa maj.

* Avdelning 3 kommer att byggstarta for ombyggnation vecka 34, man
flyttar da verksamheten till gamla dagkirurgin.

« HAB kommer att flytta in under 2018 i lokaler vid geriatriken.

« Ombyggnation av huvudentrén vantar pa godkand VBL av ledningen
| landstinget. Arkitekt har tagit fram ett forslag och en arbetsgrupp
finns. Det kommer att finnas en informationsdisk med Oppettiderna
kl. 9.00-15.00 mandag-torsdag och kl. 9.00-13.00 fredagar.

2017-08-09 8



Sjukhuset teknik

* WIFI ar nu inventerad och TDC (telekommunikation Lt Dalarna) kommer
att presentera en plan dar vi far prioritera var utbyggnad ska starta. | varje
ny- och ombygggnation byggs WIFI in. Vi undantar den lokal som enligt
plan skulle rivas (efter jarnvagen) som I princip ar tom i1 dagslaget. Endast
HUD har verksamhet nagon dag/vecka, dgon har ingen verksamhet da det
ar brist pa 6gonsjukskoterskor.

 Brandlarm pa sjukhuset forstarks med fler rokdetektorer samt att gamla
byts ut. Arbetsplan finns.

« Digital vardplanering: Nytt verktyg JABBER kommer att testas och
avdelning 3 och PV blir piloter. Trolig start | slutet av maj. Detta ska
forhoppningsvis underlatta | kontakt med kommunerna och forenkla
vardplanermgsprocessen Trygg och effektiv hemgang rekommenderar att
man aven kan ha VP | hemmet nar patient/brukare kommer hem. Det
kraver att vi har bra teknik och ett WIFI med oss pa plats i hemmet

2017-08-09 9



Medborgardialog Demens

* Preliminart datum den 10 oktober
« Aktivitet pa Avesta lasarett kl.10.00-12.00

» Forelasning i Avesta parken kl.18.00
» 1 Anhorig forelaser om hur det ar att vara anhdrig
« 2 Demensfdorelasning

* Tids- och aktivitetsplan finns
« Annonsering sker i Annonsbladet Avesta, Hedemora, Sater
* Inbjudan skickas till politik, verksamhet, personal, medborgare

* Demensskoterskor | Avesta, Hedemora, Sater och landstinget finns med |
en arbetsgrupp

» Fordelning av kostnader mellan Avesta, Hedemora, Sater och landstinget
ar klart

« Arbetsgruppsmaoten 22 maj, 7 juni, 28 augusti

2017-08-09 10




Helikopterlandning Avesta

« Nagra landningar har skett pa grasplanen mellan akuten och
familjecentralen.

« Det har uppstatt problem vid landningar da saker flyger omkring och skrap
flyger in genom fonster som star 0ppna, framfdrallt hos familjecentralen.

 ldag har vi sakrat bort alla |l6sa mobler bl.a. vid den lilla lekplatsen for barn
vid familjecentralen.

« Om vi anordnar en landningsplats sa kommer ansvaret att ligga pa
sjukhuset och mer personal behOver anstallas, idag har piloten och
helikopterenheten ansvaret att sakra en landning.

 En dnskan_har framforts att familjecentralen kan fa ett sms 15 min innan
landning sa att de kan sakra att inte nagra barn ar ute. Funktionen finns
och ska ga att fa till.

« Mans Fridman ar kontaktad och nagra fler atgarder kommer att utféras,
bl.a. att inhagna landningsplatsen och eventuellt ta ner nagra fler trad.

2017-08-09 11




Samverkan vid utskrivning fran
sluten hélso- och sjukvé’lrd




Problemet idag

* Patienter som ar utskrivningsklara blir kvar onodigt ldnge inom den slutha hdalso-
och sjukvarden:

* Det dr inte forenligt med god och sdker vérd och bidrar till 6verbeldggningsproblematik.
* Det ar samhallsekonomiskt onodigt kostsamt och inte effektiv vard.

* Det ar ineffektivt och ojamlikt att lagstiftningen medger ldngre vantetider fér patienter inom
psykiatrin.

Brister i samverkan leder ocksd till

* hég grad av ondédiga dterinldggningar efter slutenvard.

* Nuvarande lag (1990:1404) om kommunernas betalningsansvar for viss hdlso- och
siukvard ar foraldrad

)

Landstinget
DALARNA




Lagens nuvarande konstruktion fokuserar ..... ndr det i sjdlva verket @r tre parter som mdste vara
pd etft "tvapartstdnk” aktiva i samverkan

Primar-
och
oppenvard

D,

Landstinget
DALARNA




Gemensam malbild och syfte

* Astadkomma en god vérd,

* dar ledtiderna mellan sluten vard pd sjukhus och vard och omsorg i det
egna hemmet eller i sarskilt boende kan hdallas sa korta som mojligt och

* onodig vistelse pad sjukhus sd ldngt mojligt kan undvikas.

Den nya lagen om samverkan vid utskrivning frdan sluten hdlso- och
siukvard ska trada i kraft den 1 januari 2018.

)
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Hur forbereder vi oss for den nya lagen?

* Landstingets interna arbete for att fa ihop flodet mellan specialistvdrden och primarvarden
* Kommunernas interna arbete

* Mots i Region Dalarna och tecknar avtal

)

Landstinget
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Organisationsskiss BAL

Styrgrupp
Lansnatverk forvaltningschefer

RUG Missbruk

RUG Aldre I /
\ RUG Barn och

unga
. B | Arbetsgrupp BAL
RUG Funkis < - <+ —» | RUG Psykiatri
Samverkan 15 Kommuner Samverkan Landstinget

Gemensam konferens for
samverkan kommun och
landstnget

l Dalarna

Augusti 2017
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Inskrivnings-
meddelande

¢ Till kommun och
Sppen vérd
* Ska innehélla:
* Datum nér patient
kommer in
* Personuppgifter
* Prelimindr diagnos
(samtycke)
* Prelimingr
utskrivning
* Senast 24 h efter
inskrivning

)

Landstinget
DALARMNA

Hur ser det nya flodet ut?

Fast vardkontakt i
Sppen vard

* Landstingets 8ppna
vérd lamnar uppgift
under vérdtiden
Kommen och
Sppenvérd ger
information till slutna
vérden om patienten
ar kand

Slutna vérden
informerar om vérd
och behandling och
nytillkomna behov

—

Utskrivnings-

planering

* Lakare inom slutna
varden bedémer nar
patienten ar
utskrivningsklar och
meddelande skickas

* Eventuell
egenvardsbeddmnin
g eller
rehabbeddmning
gors

—

* Landstingets ppna
vard kallar snarast
frén det att patient
ar utskrivningsklar

m

* Meddelande i
systemet om datum
och tid nér patient
&ker frén slutna
vérden

* Eventuella
|ladkemedel,
hjclpmedel skickas
med

* SIP i hemmet
tillsammans med
patient och berérda
parter




)

Vad behover vi gora?

Diskutera och komma 6verens om hur flodet av information samt arbetssatt ska utformas inom landstinget.

Vara utmaningar

* Definition av utskrivningsklar

* Fast vardkontakt

* Samverkan mellan 6ppenvard och slutenvard

* Tillit och fortroende for varandras arbete

Landstinget

DALARMA,




)

Arbetsgrupp

Omrddessamordnare:

Lena Karlsson, Lena Freijs, Hans Liljeberg, Lis Linnberg, Ann-Christin Runkvist
Verksamhetschefer:

Jeanette Hjortsberg, Helena Strandberg, Marie-Louise Albertsson, Annica Scott

Processtod:

Victoria Lindmo, Maijt Wik

Referensgrupper: samordningsskoterskor slutenvard, skoterskor i primdrvdarden, lgkare inom
specialistvdrd och primdrvdrd, arbetsterapeuter, sjukgymnaster

Landstinget
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Narsjukvard
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Narsjukvardens uppdrag

 Narsjukvardens uppdrag ar att samverka, utveckla och skapa arenor
dar den specialiserade varden, prlmarvarden och kommunens halso-
och SJukvard och omsorg gemensamt tillgodoser Halso- och sjukvard
som ar vanligt forekommande hos befolkningen, ofta aterkommande
for den enskilde och mojlig att bedriva lokalt.

» Dér sa ar mgjligt utanfor sjukhusen gérna i patientens hem med
patienten som medskapare.

» Prioriteringar ska goras for patienter med komplexa och omfattande
vardbehov

 Narsjukvarden har ocksa ett uppféljningsansvar sa att detta
tillgodoses

2017-08-09 2




Atgarder

« Specialistvarden behaller « Utveckling och implementering e-
patientansvar i 30 dagar ) halsa, valtardsteknik och
efter utskrivning fran slutenvard telemedicin

* Mobilt arbetssatt « Anstélla farmaceuter

 Floden diagnosgrupper  Implementering av pagaende

» Specialistkompetens till qrbet_en L .
narsjukvarden » Oka tillgangligheten genom vard

via webben

* Behov av vardplatser inom sluten
varden och | koOmmunerna

e Intern och extern samverkan
« Samverkan barn

2017-08-09 8

« UtOka palliativa uppdraget
« Teambaserad vard

« Ratt anvand kompetens

« Ambulant bedémning



Specialistvarden behaller patientansvar |
30 dagar
efter utskrivning fran slutenvard

- For de atgarder som patienten behandlats for och for de
medicinforandringar som gjorts under vardtiden

- Bor inga i rutiner for trygg och saker utskrivning

- Regleras i atgarder till det nya lagforslaget Samverkan vid
utskrivning fran slutenvarden. Arbetet pagar.

2017-08-09 4



Mobilt arbetssatt

« Oka mojligheten for patienter inskrivna i hemsjukvarden pa sarskilda
boenden och for svart sjuka i hemmet att fa lakarbesok hemma fran
primarvard, specialiserad palliativ vard, geriatrik och medicin.

« Vardplanering pa distans for att 6ka mojlighet for deltagande.

 Ett omrade soker pengar fran sjukvardsmiljarden for att paborja
arbetet med ett mobilt team.

2017-08-09 5



Utoka palliativa uppdraget

* Specialiserad palliativ vard skulle idag kunna ta emot fler patienter
enligt befintliga vardprogram.

« Utoka antal diagnoser
« Utoka teamen fOr att kunna ta emot fler patienter
» Arbetssatt med mobila team finns redan.

 Palliativa teamen som konsulter for sjukskoterskor | kommunens
sarskilda boenden samt i hemsjukvarden, sarskilt i mindre
kommuner.

2017-08-09 6



Floden diagnosgrupper

« Genomarbeta och implementera befintliga vardprogram

2017-08-09 7



Specialistkompetens till Narsjukvarden

* Fortsatta utveckla samarbetet specialistvard — priméarvard.

 Rutinmassigt ut till t.ex. vardcentraler for att gdéra bedomningar
narmare patienten, forhindra onoddiga remisser, stodja
allmanspecialister och andra kompetenser i primarvarden

* Nyttja ny teknik. Konsulter via telemedicin, Skype etc

2017-08-09 8



Teambaserad vard for patienter med
komplexa problem och patienter med stora

vardbehov

e Inrétta team pa varje vardcentral, bestaende av sjukskoterska,

sjukgymnast, arbetsterapeut, lakare, KBT-terapeut, dietist,
bistandsbeddmare och sjukskoterskor fran den kommunala hélso-

och sjukvarden.

- Ett foréandrat arbetssatt kommer att krdvas pa vardcentralerna nar
man far ett foéréandrat uppdrag.

2017-08-09 9



Ratt anvand kompetens

* Nyttja lagsta effektiva omhandertagandeniva (LEON)
* Vardnara service

 Primarvardens idékatalog

 FOrsta instans

- Specialistsjukskoterskor

- Samtalsterapeuter

- Fysioterapeuter/Sjukgymnaster

* Farmaceuter

2017-08-09 10




Ambulant beddomning

« Samarbete primarvard/ambulans
» Ett projekt som pagar.

e
il
E JQ

| FALUN
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Utveckling och implementering av e-halsa,
valfardsteknik och telemedicin

Pagaende utvecklingsarbeten

 Elektroniska Frikort. Klart!

* Ankomstregistrering

« KBT via webben. Forsok och uthildning pagar
Framtid

« Webb tidbocker. Aktualiseras nar 1177 ej langre kan boka tider ar
primarvarden pa jourtid.

* Virtuella vardrum framforallt i glesbygd
« Starta en virtuell mottagning, Min Vard. Klart och utveckling pagar.

2017-08-09 12




Anstalla farmaceuter

 FOr att 6ka antalet lakemedelsgenomgangar och undvika onédiga
lakemedelsrelaterade problem for patienterna

« Framforallt for de vardcentraler som saknar fast lakarkompetens
 Arbete paborjat.

13
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Implementering av pagaende arbeten

 Personcentrerad vard «

* Erbjuda fast vardkontakt.+"

- Oka tillgangligheten, vard via webben 1177.

* Prioriteringar och Prioriteringsarbete v
Landstinget Dalarna

- Implementera vardplanering, SIP och fast vardkontakt med speciellt fokus pa
patienter med flera diagnoser och komplexa vardbehov. v

« Genomarbeta/implementera befintliga vardprogram. v

- Utveckla det forebyggande arbetet med lakemedelsgenomgangar, fallprevention,
nutrition och munhalsa.

« Stad till verksamheterna med utbildning, implementering och uppféljning. v

2017-08-09 14




Oka tillgangligheten genom vard via
webben

MIN VARD &




Behov av vardplatser inom slutenvarden
och 1 kommunerna

 Analys av akutgeriatriska vardplatser i lanet

 Skapa mdjlighet att lagga in patienter pa kommunens vardplatser dar
det inte finns nagra sjukhusplatser.

2017-08-09 16




Interna och extern samverkan

 Gemensamma samverkansutbildningar

2017-08-09 17



Samverkan barn

* Prioritering av omhandertagandet av barn med 6kad sarbarhet som
ar 1 behov av sarskild omsorg och samverkan

2017-08-09 18




Fortsatt arbete

 Analys av behov av akutgeriatriska vardplatser i lanet. Ev.
omdisponering av befintliga vardplatser da antalet aldre okar

 Okat samarbete med kommunerna via Region Dalarna, ev.
gemensamma platser.

« Skapa mdijligheter att lagga in patienter pa kommunala vardplatser.

« Samordning och utveckling av sekundarprevention samt
rehabilitering | samband med utskrivning.

2017-08-09 19




Pagaende utredningar

* Betalningsansvarslagen, Trygg och effektiv utskrivning fran
slutenvard, SOU 2015:20

* Regionaliseringen
- Effektiv vard SOU 2016:2
 Traning ger fardighet SOU 2015:98

Koncentrera varden for patientens basta, utredning om den
hégspecialiserade varden

2017-08-09 20




Kompetensbehov

 Aktivt arbeta for att tillsatta vakanser
« Omfordela arbetsuppgifter

« Utbilda specialistsjukskoterskor

* Farmaceuter

* Psykosocial kompetens

 Utbilda sjukgymnaster och arbetsterapeuter for att samordna
vardplanering och 1:a instans.
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Beskrivning av arendet

* | fullmaktiges beslut om struktur och forandringsplan 2015/2-halso-
och sjukvard, 2015-11-23-24 8104 gavs landstingsstyrelsen i
uppdrag att utreda och definiera narsjukvardens grunduppdrag och
tillaggsuppdrag identifiera kompetensbehov omfattning av
bemanning och behov av lokaler. Utredningen skulle ocksa belysa
och foresla hur narsjukvarden ska finansieras.
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Mal

« Att stéarka huvudmannen och verksamheters férmaga att hantera
komplexitet och att samarbeta horisontellt samt forbattra floden kring
patientgrupper som har ett omfattande sjukvardsbehov for att frigora
resurser som idag saknas.

2017-08-09
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Syfte

« Syftet med utredningen ar att underlatta och utveckla samverkan
mellan vardens olika aktorer for att skapa en trygg och
sammanhéangande vard for de mest sjuka &ldre och patienter med
kroniska sjukdomar och omfattande komplexa vardbehov.

« Samt att minska undvikbara inskrivningar pa lanets sjukhus, forhindra
aterinskrivningar och 6ka mojlighet for de mest sjuka att dar sa ar
mojligt fa sin vard i hemmet eller nara sitt hem.

« Minska inflodet till akutmottagningarna

2017-08-09 24




Varfor

 Bygga upp_en stark narsjukvard som innehaller bade primarvard och
specialistvard | samverkan med kommunerna.

 En viktig pusselbit i halso- och sjukvardens nivastrukturering
 Ett nytt spannande satt att arbeta

e For ﬁa%ienternas béasta kring den vard som man har behov av ofta och
mycke

 FOr patienter med omfattande och komplexa behov innebar systemet en
forbattring

. I\/I_intska inlAggningar och aterinlaggningar i slutenvarden foér patientens
nasta

- Oka samarbetet internt mellan olika verksamheter/professioner samt
Kommunerna
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Den komplexa patienten

Figur 1. Exempel pa akiérer som en dldre person med flera kroniska sjukdomar och hemtjanst normalt
sett méter inom varden och omsorgen.
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Aterinlaggningar

-

"\.’1
Oplanerad aterinskrivning inom 1 till 30 dagar januari 2015 - december 2017 i Landstinget
Dalarna
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Undvikbar slutenvard

: ™
Undvikbar slutenvard per 100 000 invanare januari 2015 - december 2017 i Landstinget
Dalarna
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Utskrivningsklara 7 februari 2017

» Utskrivningsklara 31 patienter 7 februari 2017

 Debiteringsbara dagar 175
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Utskrivningsklara

Fakturerade uiskrivnengskiara patienter per kommun
Landstinget Datarna 2005.-20135

Fv 50 Halso- och sjulkvanden
Belopp | kr

Kommun

Avesta kommun
Borldnge kominman
Falu kommun
Gagnals Kominuan
Hedemora &ominan
Leksands kammun
Ludvika kammun
Malung-Salens karnmun
Mora kammun
Qrsa karmmun
Rattviks kommun

Srmedjebackens kommun
Saters Kommun

Vansbro kommun
Alvdalens kommun
Avskrivna fakturor, ospec

SUMMA

Ar

2016

1081574
4884 181

5 887 581

1002 408
189 B80S
371840
167 127
178 558
85811

3I3T12

2213833

68 462
115035

86 588

91 504
-3 332

16070032

2015

1716331
3 BB0 343

2872940

1387 561
200935

140682

12118349
165043

261688

13998
27825

106577
23330

4 G6B5
31424

11 82T 283

2014

898158
3 584 135

4 824 658

1348 856
1070 200

1118704

1838 701
Z7 078

428648

1851086
359809

41 243
1100 804

28819
9028

16 875649




bild

HV Listning

Urvalsparametrar
Ar Fr om Alder T o m Alder Kon Listad typ
2017 0 139 All inkl Sabo

Totala antalet invanare skiljer sig frAin SCB péa grund av att personer med skyddad identitet inte laggs in i BILD.

For mer information om ersattningen se Bilaga Erséttning till Avtal Halsoval Dalarna.

2017-05-18 13:22

Lan

Dalarnas lan

— Rapport 43 o
2017 Forand-
per vc den sista varje ménad ﬁ‘::;’lilg é?ngsTsc:; “ﬁ':g?l

Vérdcentral Jan Feb Mar Apr 20170518 fg manad  Apri
Externa vardcentraler 788 806 858 853 0 -853 826
Falu vardcentral 13030 13 097 13158 13 227 13 302 75 13128
Lakarhuset Borlange 12 223 12 192 12171 12 191 12 195 4 12194
Vardcentral Avesta 14 208 14 172 14 143 14 115 14 096 -19 14 160
Vardcentral Avestahalsan 5095 5126 5164 5194 5193 -1 5145
Vardcentral Bor Domnarvet 14 975 14 987 15 005 15 001 15 000 -1 14992
Vardcentral Bor Jak 14 102 14 127 14 154 14 182 14 170 -12 14 141
Vardcentral Bor Kva 11 457 11 470 11 502 11 508 11 526 18 11484
Vardcentral Engelbrekt 10 598 10 633 10 639 10 673 10 694 21 10636
Vardcentral Falun Bri/Gry 16 211 16 236 16 240 16 212 16 218 6 16225
Vardcentral Falun Nor/Sva 17 417 17 405 17 386 17 378 17 360 -18 17 397
Vardcentral Falun Tisken 11 607 11 627 11 653 11 650 11 645 -5 11634
Vardcentral Gagnef 10 082 10 088 10 086 10 091 10 098 7 10087
Vardcentral Hedemora 10 143 10 123 10 127 10 157 10 158 1 10138
Vardcentral Koppardalen 4 440 4482 4 489 4513 4527 14 4481
Vardcentral Leksand 14730 14 748 14 745 14720 14 717 -3 14736
Vardcentral Ludvika-Gra 15871 15902 15944 15 953 15931 -22 15918
Vardcentral Langshyttan 5437 5 445 5410 5395 5392 -3 5422
Vardcentral Malung 6 838 6 846 6 860 6 870 6 863 -7 6 854
Vardcentral Mora 20 601 20597 20584 20 608 20 628 20 20598
Vardcentral Orsa 6 370 6 389 6 388 6 383 6 390 7 6 383
Vardcentral Rattvik 10 593 10 569 10 568 10563 10572 9 10573
Vardcentral Smedjebacken 7148 7136 7124 7121 7 102 -19 7132
Véardcentral Sunnansjo 4064 4040 4 005 3995 3978 -17 4026
Vardcentral Salen 3236 3232 3242 3234 3239 5 3236
Vardcentral Sarna 2107 2105 2099 2 096 2 095 -1 2102
Vardcentral Sater 9285 9277 9 265 9 265 9 250 -15 9273
Vardcentral Vansbro 6 763 6 764 6 736 6738 6 736 -2 6 750
Vardcentral Alvdalen 4918 4914 4908 4894 4902 8 4909
Totalt 284337 284535 284653 284780 283977 -803 284576

Sid 1/1
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b | | d Utskrivningsklara patienter per kommun Skapad: 2017-05-18 13:34:04

Parametrar
Kalla: TakeCare
— Rapport nr 272 'ﬂ'

Kommun Januari Februari Mars April Maj Total
Utskrivni Debiterin Utskrivni Debiterin Utskrivni Debiterin Utskrivni Debiterin Utskrivni Debiterin Utskrivni Debiterin
ngsklara gsdagar ngsklara gsdagar ngsklara gsdagar ngsklara gsdagar ngsklara gsdagar ngsklara gsdagar

Avesta 89 10 125 13 71 9 44 13 34 0 363 45

Hedemora 46 7 34 0 31 0 20 0 6 0 137 7

Sater 31 1 48 16 21 6 32 4 10 0 142 27

Kommun Invanare Utskrivningskla Debiteringsdag Utskrivningskla Debiteringsda

ra antal dagar ar antal dagar ra dagar/1000 gar /1000 inv
inv

Avesta 23225 44 13 1,9 0,6

Hedemora 15 486 20 0 1,3 0,0

Sater 11 683 32 4 2,7 0,3

Sid 1(1)
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Landstinget Dalarna PROTOKOLL

Patienthdmnden Dalarna

Patientnamnden Dalarna 2017-02-07
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Innehallsférteckning
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Inledning och protokollsjustering .........c.cocecennecnnnncnnnees

Oppnande av sammantrade
Justering av nérvarolistan
Godkannande av dagordning
Adjungerade
Protokollsjustering
Foéregaende protokoll

[10Y {01 1 1.0 1= 1 o) o

Ekonomisk redovisning

Svar till Patientndmnden. Aterkoppling pa LS svar angéende
Svar till Patientndmnden. Konsekvenser av psykiatrins
Granskning av patienters samlade vantetider, Landstingets

Enkat fran Vardanalys

Rapport fran Vardanalys

Information om statistik 2016
Redogérelse till IVO

Checklista fér utvardering av vardens svar
Julfest

Informationsinsatser

Utbildningar, konferenser och studiebesdk
Dialog med verksamheten

Stédpersons- och varddrenden.........ccccccervvrcerccnnccnnn.

Stédpersonsverksamhet

Registrerade vardarenden per huvudrubrik/kén
Avslutade vardarenden

Exempelarenden

Avslutning och sammanfattning .........ccccceniiircnncnecnnnnn

Sammanfattning
Ovriga fragor
Nasta sammantrade

Protokollsjustering ...........cccuvnininissinininisssnnncnineeeennnsansanes
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§1

§2

§3

§4

§5

§6

Inledning och protokollsjustering

Oppnande av sammantride

Ordférande halsar valkommen och férklarar sammantradet éppnat.

Justering av narvarolistan
Patientndmndens beslut

1. Narvarolistan faststalls
Godkannande av dagordning
Patienthnamndens beslut
1.  Godkannande av féreliggande dagordning
Adjungerade

Patienthnamndens beslut

1. Annica Lindell Lang och Roger Larsson cheflékare division primarvard
adjungeras § 19, 22

2.  Helene Kastemyr chef Halsovalskansliet adjungeras § 19

Protokolisjustering

Patientndmndens beslut

1. Ledamoten Lena Johansson utses att jAmte ordféranden justera
protokollet. Ordféranden éverlamnar efter egen justering till
justeringsmannen. Justering ska vara klar inom 14 dagar.

Féregaende protokoll

Patientnamndens beslut
1.  Foregaende protokoll laggs till handlingarna
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Information

§7 Ekonomisk redovisning

Bokslut 2016, resultatrapport och liten verksamhetsberéattelse.
A. DnrLD17/00270

Patientndmndens beslut
1.  Informationen antecknas till protokollet

§8 Svar till Patientnimnden. Aterkoppling pa LS svar angaende
privata psykoterapeuter

A. 2016-42A

Patientnamndens beslut
1. Informationen antecknas till protokollet

§9 Svar till Patientndmnden. Konsekvenser av psykiatrins
omorganisation

A. DnrLD16/03187

Patientnamndens beslut
1. Informationen antecknas till protokollet

§10 Granskning av patienters samlade véntetider, Landstingets
Revisorer

A. Dnr 2016-3A

Patientnamndens beslut
1. Informationen antecknas till protokollet

~gbe [ip
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§11

§12

§13

§14

Enkét fran Vardanalys

Patientnamnden Dalarnas svar pa Vardanalys enkéat gallande integritet i
samband med digital varddokumentation

A. Dnr2016-0044A

Patienthamndens beslut
1. Informationen antecknas till protokollet

Rapport fran Vardanalys

Varden ur befolkningens perspektiv 2016- en jamférelse mellan Sverige och
tio andra lander.

A. Dnr 2016-0045A

Patientnamndens beslut
1. Informationen antecknas till protokollet

Information om statistik 2016
Patientnamndens beslut

1. Informationen antecknas till protokollet
Redogérelse till IVO

Redogérelse till IVO éver patientndmndsverksamhet- avseende ar 2016
A. Dnr LD16/04485, (Dnr 2016-0043A)

Patientnamndens beslut
1. Informationen antecknas till protokollet

SN
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§15 Checklista for utvardering av vardens svar

§16

'§17

§18

Testperioden pabdrjades den 9 nov, 2016. Syfte: utvardera méjlighet att via
checklista granska vardens skriftliga svar till anmalare.

Patientnamndens beslut
1. Informationen antecknas till protokollet

Julfest

Traff for stédpersoner. Julfest &gde rum dem 14 december 2016,
Landstingshuset Falun.

Patientnamndens beslut
1. Informationen antecknas till protokollet
Informationsinsatser

A. Information till AT-lakare Mora och Falun, den 18 nov 2016.
B. Information till HSO, Malung- Salens kommun, den 1 dec 2016.
C. Information till Patientradet Sater, den 8 dec 2016.

Patientnamndens beslut
1.  Informationen antecknas till protokollet

Utbildningar, konferenser och studiebesék

A. Handlaggare deltog i Omvardnadsradet, den 30 november 2016.

Patientnamndens beslut
1.  Informationen antecknas till protokollet

SV,
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§19 Dialog med verksamheten

A. Dialog med Annica Lindell Lang och Roger Larsson

Annica Lindell Lang cheflakare primarvarden gar i pension och
Roger Larsson tilltrader cheflakaruppdraget. Roger Larsson
informerar om sin yrkesverksamma bakgrund. Dialog kring
patientsékerhetsrisken nar utskrift av diktat ibland dréjer pga. hdg
belastning pa medicinska sekreterare. Cheflékare informerar att
icke utskrivna diktat gar att avlyssna, men att tillfélliga hyrlékare i
vissa fall inte beharskar tekniken. | dialogen framgar att cheflakare
har lyft fragan om problematiken i att diktat i primarvarden inte kan
avlyssnas i slutenvarden och vice versa.

Cheflakare informerar om pagaende férsok dar andra
yrkeskategorier &n lakare kan gora en férsta bedédmning. Dels for
att uppfylla vardgarantin men aven for att erbjuda vard pa ratt
vardniva.

Dialog géllande patienters upplevda svarigheter att fa en lakartid i
primarvarden nar behovet inte ar akut. Patienter uppmanas att
ringa ater, varpa belastningen i TeleQ 6kar. Dialog om att det kan
leda till minskad jamlikhet da vissa patienter inte orkar ringa
upprepade ganger.

Dialog om pagaende samverkan mellan BUP och primarvarden,
gallande psykisk ohélsa hos barn och unga.

B. Dialog med Helene Kastemyr

Helen Kastemyr chef Halsovalskansliet informerar om
verksamhetens uppdrag samt férandring éver tid. Nar Halsoval
infordes ar 2010 var det stort arbete med att lista patienter. |
dagslaget ar verksamhetens fokus pa uppféljning for att sékerstalla
att patienterna erbjuds det som de behdéver. Uppféljningen sker
framst via statistikuppféljning i dialog med verksamheterna.

Patientnamndens beslut
1. Informationen antecknas till protokollet

& I



Landstinget Dalarna PROTOKOLL

Patienthamnden Dalarna

Patienthdmnden Dalarna 2017-02-07 Sida 8 (13)

§20

§21

§22

Stoédpersons- och vardédrenden

Stodpersonsverksamhet

A.
Delegationsbeslut enligt vidaredelegation 46A/2011
foér perioden 2016-10-29—2016-12-30.
Nya férordnanden av stédperson: 5 st
Avslutade férordnanden av stédperson: 5 st

Antal pagaende stédpersonsuppdrag 2016-12-30: 59 st

Patientndmndens beslut
1.  Anmaélda delegationsbeslut antecknas till protokollet

Registrerade vardarenden per huvudrubrik/kén

A. DnrLD17/00129

Antal registrerade drenden per huvudrubrik och kén
2016-10-29—2016-12-30 Totalt 198 arenden.

Patientnamndens beslut
1.  Informationen antecknas till protokollet

Avslutade vardiarenden

A. DnrLD17/00128

Redovisning och dialog kring avslutade arenden, enligt delegation
§26/15, for perioden 2016-10-29—2016-12-30. Totalt 255 drenden.

Patientndmndens beslut
1.  Informationen antecknas till protokollet

<< //p
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§23 Exempelarenden

Vard och behandling

Bollad runt i varden

Sokte akut efter att ha skadat sig i ena handen. Blev undersékt och
ordinerad utdékning av en smaértlindring som patienten sedan tidigare ar
insatt pa. Lakaren skrev inget recept utan hanvisade till vardcentralen. Vid
kontakt med vardcentralen sa nekades ytterligare recept, hanvisades
tillbaka till lakaren pa akutmottagningen. Vid kontakt med Patientndmnden
uttryckte patienten stor oro 6ver situationen. Blev nagon dag senare
uppringd av lakare pa vardcentralen som lovade att ordna med recept.

Missad diagnos

Avsvimmad vid flera tillifallen i hemmet, transporteras med ambulans till
akutmottagningen. '

Undersoktes och bedémdes kunna aka hem. Svimmade aterigen pa
akutrummet och beslut togs att patienten fick stanna éver natten.
Narstaende lamnade sjukhuset men fick fyra timmar senare ett dédsbesked
via telefon. Narstaende anser att anledningen till uppvisade symtom hade
upptackts om en noggrannare undersékning gjorts. Anmélan enligt Lex
Maria ar gjord.

Omvardnad

Fall fran bar

Cancersjuk man insjuknade med feber och ambulans tillkallades. Pa vag ut
till bilen vickade baren och mannen foll i backen, fallet forvarrade hans
sedan tidigare svara smartproblematik.

Bitr. verksamhetschef har haft kontakt med narstadende. Handelsen ar
anmald i Synergi och en bedémning kommer att ske.

Kommunikation

Daligt bemétande

Kvinna som vid telefonkontakt med lakare vid vuxenpsykiatrin upplevde ett
daligt bemétande, inte lyssnad till. Ringde for att stélla fragor om
biverkningar av lakemedel. Lakaren ifragasatte varfér hon ringde och
svarade att de hade andra patienter som var mycket sdmre och som
behdvde tider. Verksamhetschef beklagar att kvinnan upplevt ett daligt
bemétande, berérd lakare &r informerad om anmalan. Hyrlékarens uppdrag

kommer inte att férldngas.
=N AA4B
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Patientjournal och sekretess

Felaktig dokumentation

Man som vid anamnes uppger att han inte druckit alkohol pa 35 ar, berattar
vad han arbetar med. Nar han efter besoket laser sin journal finns
dokumentation att han dricker alkohol regelbundet samt uppgifter om
arbetet som inte stammer. Brev till verksamhetschef, berérd personal svarar
och ber om ursakt. Mannen har erbjudits ny tid fér att korrigera
journalanteckningen.

Kréankande journaldokumentation

Patient som reagerat kraftigt pa lakarens dokumentation efter ett besok vid
vardcentral. | journalen star b. la orden missbruk och manipulativ. Lékaren
har skickat remiss till psykiatrin utan att informera patienten. Patient avser
att sjalv kontakta ansvarig chef.

Organisation och tillganglighet

Kan ej fa boka tid

Kvinna som kontaktat vardcentralen pga. magbesvar. Far besked att hon
inte kan fa boka tid. Sjukské&terska ska ha sagt att det handlar om ekonomi.
Uppmanar patienten att ringa igen och att hon sakert far ringa flera ganger
innan hon kan fa nagon tid. Besvéaren ar inte akuta men hon tycker det ar
konstigt att hon ska belasta telefon aterkommande istallet for att fa en

tid. Samtal om lakarsituationen och brist pa tider. Informerar att hennes
synpunkt kommer till vdrdens kdnnedom. Hon maste fortsatta att ringa for
att fa en tid.

Kritik och férbéttringsférslag

Mor som hér av sig med anledning av vard och bemétande vid BUP. Hon
kontaktade mottagningen upprepade ganger pa en vecka men blev
hanvisad till primarvarden, att avvakta, med besked att om dottern kunde ga
kunde de komma till BUP. Mor énskade att de prioriterat ett sjukt barn och
gjort ett hembesok fér en bedémning. De har tiligang till ett mobilt team. Det
dréjde 10 manader innan de fick komma pa ett lakarbesok. Hon 6nskar
aven att det skulle utarbetas béattre rutiner for samarbete mellan skola,
socialen och BUP nar det géller barn som inte gar till skolan.

SN,
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Uteblivet stéd

Kvinna som via smart rehab fatt remiss till Sthim fér utredning av ME. Fatt
avslag pa remiss pga. "stopp" for intag av nya patienter. Nar kvinnan
kontaktat smart rehab fatt besked att de inte kan géra nagot mer for henne.
Kvinnan har under manga ars tid s6kt fér besvaren och anser att hjalp och
stod varit obefintligt fran LT Dalarna. Hanvisas att kontakta Centrum for
sallsynta diagnoser for ev. hanvisning vidare. Kvinnan aterkopplar till PN att
kliniken i Sthim ater tar emot patienter. Hon har sjélv kontaktat Smart rehab
med detta besked och uppfattar att remittering inte langre ar aktuellt. Samtal
med enhetschef som ska titta pa drendet och ge kvinnan besked.

Administrativ hantering

Otydliga besked géllande sjukresa

Patient anser att akutkliniken bér se 6ver den information de ger patienter
gallande sjukresor. Framfér att personalens osékerhet i fragan resulterar i
olika svar och oroas 6ver att de svagare patienterna darmed oftare nekas
sjukresa. Att det ibland krévs patientens argumentation for att fa sjukresa
beviljad. Patalar att hanteringen.fordréjs da "en personal ska fraga en
annan", for att sedan aterkoppla. Efterfragar att 6nskan gallande 6versyn
av denna fraga, nar ansvarig chef. Efterfragar ingen aterkoppling. Vill vara
anonym. Mejlar patientsynpunkten till verksamhetschef.

Patientnamndens beslut
1. Informationen antecknas till protokollet

&l 1B
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Avslutning och sammanfattning

§24 Sammanfattning

§25

§26

Namnden sammanfattar féljande punkter utifran avslutade arenden for

perioden samt dialog med adjungerande:

o Namnden noterar att arenden division kirurgi framst ror feldiagnostik.
Fortsatt hog andel av arenden vid kvinnokliniken, nédmnden diskuterar
hég belastning och stress i verksamheten som bidragande faktor.

. Namnden noterar att &renden division medicin rér bristfallig utredning
samt att patienter inte kanner sig lyssnade till.

o Namnden noterar att &renden division primarvard rér bristande
kommunikation samt férdréjda diagnoser och felbehandlingar.

o Namnden noterar att arenden division psykiatri framst ror lang total
véantetid for patienter. Flertal arenden rérande BUP, och fortsatt langa
kétider.

) Namnden avser att bevaka LS rekommendationer utifran "granskning
av patientfléden och effektivitet inom BUP”.

o Namnden anser att den finns oklarheter om den ambulerande
verksamheten inom psykiatrin.

Patientnamndens beslut
1. Informationen antecknas till protokollet
Ovriga fragor
A.
Paula Forsberg tilltrader som handlaggare vid patientndmndens kansli den
1 april 2017.
Patientndmndens beslut
1. Informationen antecknas till protokollet

Nidsta sammantrade

Nasta sammantréade &ger rum den 11 april 2017, kl. 09:30
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Protokoll fran Patientndmnden Dalarnas sammantrade

Tid: Kl. 09:30-14:00
Plats: Masen, Landstingshuset Falun

Ordinarie ledaméter

Kerstin Lundh (MP), 1:e vice ordférande

Lena Johansson (KD), 2:e vice ordférande § 33, 38-52
Lilian Palm (S)

Mohammed Alkazhami (S)

Inger Nyberg (C)

Johnny Larsson (DSP)

Tjanstgorande ersittare
Kent Dahlquist (S) for Agneta Andreasson Béck (S)
Britt-lnger Remning (M) fér Lena Johansson (KD) § 27-32, 34-37

Néarvarande erséttare
Leo Persson (S)
Zohreh Anhari (V)
Anette Granegard (C)

Foredragande
Birgit Hedman

Sekreterare
Annelie Grahn

Tjdnsteman

Paula Forsberg

Helena Hellstrom cheflakare adjungerad § 45-49

Kerstin Cederberg LT Dalarnas chefsjurist adjungerad § 33
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§27

§28

§29

§30

§31

§32

Inledning och protokollsjustering

Oppnande av sammantrade

I:e vice ordférande halsar valkommen och speciellt till den nyrekryterade
handlaggaren Paula Forsberg. Sammantradet forklaras dppnat.
Justering av narvarolistan

Patientndmndens beslut
1. Narvarolistan faststalls

Godkinnande av dagordning

Patientnamndens beslut
1. Godkannande av foreliggande dagordning

Adjungerade

Patientnamndens beslut
1. Helena Hellstrom cheflakare division kirurgi adjungeras § 45-49

2. Kerstin Cederberg LT Dalarnas chefsjurist adjungeras § 33

Protokollsjustering

Patienthndmndens beslut
1. Ledamoten Lilian Palm utses att jamte 1:e vice ordféranden justera
protokollet. I:e vice ordféranden 6verlamnar efter egen justering till
justeringsmannen. Justering ska vara klar inom 14 dagar.

Foregaende protokoll

Patientnamndens beslut
1. Féregaende protokoll laggs till handlingarna
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Beslutsérende
§33 Patientnimndens reglemente

Forslag till &ndring i Patientnamndens reglemente gallande ansvarig fér
tillsattning av forvaltningschef. Chefsjurist Kerstin Cederberg informerar om
forslagets innebord.

Patientné@mndens beslut
1. N@mnden avser att besluta i fragan vid nastkommande sammantrade
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Information

§34 Ekonomisk redovisning

Manadsrapport t.o.m. feb, samt resultatrapport t.o.m. mars 2017.
A. Dnr LD17/01485

Patientnamndens beslut
1. Informationen antecknas till protokollet

§35 Patientndmnden Dalarnas verksamhetsberattelse 2016

A. Dnr LD17/00828

Patientnamndens beslut |
1. Informationen antecknas till protokollet
§36 Nationell statistik- Patientnimndsirenden, IVO och Lof

A. Dnr LD17/00997
Patientnamndens beslut
1. Informationen antecknas till protokollet
§37 Patientsékerhetsberittelse for vardgivare 2016

Patientnamndens beslut
1. Informationen antecknas till protokollet
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§38 Lagradsremiss fran Socialdepartementet. Ett mer andamalsenligt

klagomalssystem i hilso- och sjukvarden. Lagradets yttrande pa
remiss.

Regeringens proposition 2016/17:122 &r mejlad till namndens ledaméter,
muntlig dialog under sammantradet.

A. Dnr LD17/00831

Patienthamndens beslut
1. Informationen antecknas till protokollet

§39 Vardanalys; utvirdering av patientlagen 2014-2017
A. Dnr LD17/01229

Patientnamndens beslut
1. Informationen antecknas till protokollet

§40 Personalfragor

Information géllande genomférd rekrytering av handlaggare, samt Tf.
férvaltningschef.

Patientndmndens beslut
1. Informationen antecknas till protokollet

§41 Information fran nitverksmétet, gemensam nationell patientenkit
Patientnamndens beslut
1. Informationen antecknas till protokollet
§42 Traff med kommunernas kontaktpersoner

Patientnamndens beslut
1. Informationen antecknas till protokollet
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§43 Informationsinsatser

A. Information till PRO, Smedjebacken den 31 januari 2017.
B. Information till AT-lékare Mora och Falun, den 17 februari 2017.

Patientnamndens beslut
1. Informationen antecknas till protokollet

§44 Utbildningar, konferenser och studiebesdk

A. Handlaggare deltog i utbildningsdag Dagens medicin, framtidens
sjukvard, den 31 januari 2017.

B. Patientsakerhetsombudstraff, Mora den 18 januari 2017.
C. Omvardnadsrad den 20 februari 2017.

D. Handlaggare deltog i utbildningsdag, "rattshaverist”, den 9 mars
2017.

E. Méte mellan PN och IVO, den 15 mars 2017.

Patientnamndens beslut
1. Informationen antecknas till protokollet
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§45 Dialog med verksamheten
A. Dialog med Helena Hellstrom

|
Infér sammantradet har namnden sammanstallt fragor till cheflékare |
Hellstrom. Redogérelsen som ges sker efter Hellstréms dialog med
verksamhetschef Ulrika Bergvall och divisionschef Tomas Riman.

|

Under 2016 har kvinnokliniken haft ca 1000 fler férlossningar jamfért med ar
2015. Hogskolan kommer att starta upp barnmorskeutbildning bade var och
host, dartill ska fler sjukskéterskor erbjudas studielén for vidareutbildning till
barnmorska. Utbildning till specialist underskéterska relaterat il
férlossningsvarden ska paborjas. Forberedelser infor sommaren ar igang
och barnmorskor vid kvinnokliniken ska stétta upp vid férlossningen,
dessutom ska pensionerade barnmorskor samt barnmorskor p& andra
kliniker erbjudas tillfallig tjanstgoring.

Vid kirurgkliniken finns flertal vakanta sjukskotersketjénster, i dagslaget ar
16 av 74 vardplatser stangda. Enligt prognos kommer 38 vardplatser att
vara tillgangliga under sommarperioden. For att ticka det akuta behovet av
vardplatser behdvs 42 platser. Sammanfattningsvis ar situationen
bekymmersam. Redan pagaende samarbete med kirurgkliniken Mora
lasarett kommer att utékas. Sjukskdterskor ska erbjudas 15000 kr/vecka fér
att flytta semesterperiod. ONH-kliniken samt kvinnokliniken kommer att
stotta med vardplatser under sommarperioden.

Cheflakare Hellstrém informerar géllande hur cheflakargruppen hanterar
Lex maria inom LT Dalarna. Samtliga arenden gas igenom, darefter traffas
de i respektive division, samtliga verksamhetschefer far ta del av
divisionens aktuella arenden.

Cheflakare Hellstrom bekraftar att det finns svarighet med spridning av ev.
lardomar utifran Lex Maria. Namnden far pa sin stéllda fraga, besked att
cheflakargruppen inte systematiskt tar del av hela rikets drenden.
Lattéverskadlig oversikt av Lex Maria saknas.

Cheflakare Hellstrém informerar att arbete pagar fér hantering av klagomal
enligt propositionen; Ett mer &ndamalsenligt klagomalssystem i halso- och
sjukvarden.
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§46

§47

§48

Stédpersons- och vérdérenden

Stodpersonsverksamhet

A.
Delegationsbeslut enligt vidaredelegation 46A/2011
for perioden 2016-12-31—2017-03-03.
Nya férordnanden av stodperson: 7 st
Avslutade férordnanden av stédperson: 7 st

Antal pagaende stodpersonsuppdrag 2017-03-03: 59 st

Patientnamndens beslut
1. Anmalda delegationsbeslut antecknas till protokollet

Registrerade vardérenden per huvudrubrik/kén

A. DnrLD17/01001

Antal registrerade arenden per huvudrubrik och kén
2016-12-31—2017-03-03 Totalt 217 &renden.

Patientnamndens beslut
1. Informationen antecknas till protokollet

Avslutade varddrenden

A. DnrLD17/01004

Redovisning och dialog kring avslutade arenden, enligt delegation
§26/15, for perioden 2016-12-31—2017-03-03. Totalt 199 arenden.

Patientndamndens beslut
1. Informationen antecknas till protokollet



Landstinget Dalarna PROTOKOLL
Patientndmnden Dalarna

Patientnamnden Dalarna 2017-04-11 Sida 10 (15)

§49 Exempeldrenden
Omvardnad

Synpunkter pa miljé

Man som &r har synpunkter pa att andra patienter &r starkt parfymerade.
Har sagt till personal och bett att de ska ta upp detta men upplever inte att
han blir tagen pa allvar. Han har ocksa papekat att stadningen ar dalig samt
att det saknas desinfektionsmedel att rengéra mattor och redskap med. Vill
att detta kommer till vardens kannedom.

Verksamheten har svarat att de tack vare anmalan fatt gehér for att f&
utdkad stadning, vilket de bett om lénge.

Bristande hygien

Kvinna som &r patient pa IVA, Mora lasarett. Hon &r tacksam for den vard
hon far, men noterar att vardhygienen inte alls &r pa forvéntad eller 6nskad
niva. Hon har sjalv signalerat till smittskydd och foreslagit en
vardhygienrond. '

Organisation och tillganglighet

Bristande telefontillgénglighet

Patientsynpunkt att kliniken bor infora ateruppringning. Stod 1,5 h i
telefonkd. Vél framme rekommenderad att ringa ater nésta dag, eftersom
telefontiden var 6verskriden. Kvinnan nekade till detta och fick svar pa sin
fraga. Onskar att synpunkten nar ansvarig chef.

Vardgaranti

Synpunkt att kirurgkliniken i Falun informerar bristfalligt med olika besked
vid olika tillfallen géllande vardgarantin. Fatt vard i annat landsting men
anser att det fordréjts pga. Dalarnas hantering. Ingen atgard, synpunkt till
kliniken for kannedom.
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Vardansvar

Bristande samverkan och information

Kvinna som efter langvarig behandling vid MHE kliniken i Mora, nu med,
vad patienten upplever, kort varsel ska avslutas och varden oOverforas till
OVP i Falun. Det ska ske utan 8vergangsperiod och pat far da nya
behandlare. MHE-kliniken anser att behandlingen gradvis ska trappas ner
vilket framforts till ansvarig l&kare.

Pat har erbjudits kontakt med psykolog med DBT-kompetens. Malet ar att
kontakten ska bli barande och att hon ska ha kontakt med lakaren vid
behov. Méte i varden planerat och genomfért.

Kommunikation

Missndéjd med dialog och information

Muntligt besked att neuropsykiatrisk utredning kan dréja upptill 2 ar. Enligt
kvinnan ar det oklart om beslut avseende neuropsykiatrisk utredning ens
finns. Upplever att inga framsteg sker i maendet trots langvarig kontakt med
psykiatrin. Berattar att vardpersonal vid vuxenpsykiatrin éver tid nédmnt
misstanke om diagnos. Framfér att smért- och antidepressiva lakemedel
fasas ut, utan féregdende dialog. Uppger suicidtankar. Varden svarar att
VPL ska ske.

Patientjournal och sekretess

Ologisk dokumentation

Kvinna som via 1177 Iast sin journal. Anser att det ar felaktigt att Iakaren
dokumenterat att hon har ett sjalvdestruktivt beteende. Kvinnan har inte
namnt det for lakaren och inte heller sékt vard for sddan problematik. Brev
fran kvinnan inkom inte.
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Ovrigt
Ifragaséttande av ledaméternas syfte/roll

Individ som anser att uppdraget som patientnamndens tjdnsteman har fyller
ett syfte for den enskilde patienten, dartill att varden och patientsakerheten
till viss del forbattras genom att synpunkter aterkopplas till varden. Ar
skeptisk till ledaméternas roll/luppdrag och ansvar. Arbetar sjalv politiskt och
framfor att det finns manga forum dar utsedda ledamoéter borde
avrapportera och bevaka det som patienter framfér via tjinsteman. Ar kritisk
till hur fértroendeuppdraget hanteras och ser inte att ledaméterna fyller natt
egentligt syfte for namndens uppdrag. Ifragasatter vilken verklig betydelse
och funktion ledaméternas har, for vardens kvalité.
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§50

Avslutning och sammanfattning

Sammanfattning

Namnden sammanfattar féljande punkter utifran avslutade &renden for
perioden samt dialog med adjungerande:

Namnden noterar att drenden division kirurgi framst rér bristande
bemétande samt brister i samverkan mellan olika kliniker.

Namnden noterar att drenden division medicin ror svarighet att stélla
korrekt diagnos, dartill felmedicinering.

Namnden noterar att flertal arenden division primarvard rér allvarliga
handelser bland annat felaktiga lakemedel, samt synpunkter pa
bemétande och sekretessfragor.

Namnden noterar att &renden division psykiatri fortsatt ror lang total
vantetid. Namnden bedémer att patienter hamnar i ett "vantlage” och
att patienter vittnar om upplevd nonchalans vid vardkontakter.
Namnden uppfattar att oron infér sommarperioden framst beror pa
sjukskoterskebrist, inte lakarbrist. Ersattare Britt-Inger Remning(M)
staller frdgan om verksamheten systematiskt féljer upp och utvarderar
orsaken till att sjukskéterskor avslutar sin tjanst. Anser att det bor
finnas viktig information i ett uppféljande samtal, att nyttja i det
féorebyggande arbetet.

Ersattare Leo Persson (S) patalar vikten av att Patientndmnden
Dalarna fortsatt ar fristdiende samt neutral och vill belysa risker med
foreslagna éndringar i reglementet. Namnden instdmmer och
efterfragar landstingsdirektorens skriftliga argument till féreslagen
andring i Patientndmndsreglementet géllande tillsattning av
férvaltningschef.

Namnden diskuterar det exempelarende som berdr ledamdoternas
uppdrag. De ser med férdel att synpunkterna fortydligas i en skriftlig
anmalan fran individen. Namnden ar ense att mer aktivt i sina politiska
grupper samt kommunen ta upp den problematik som framgar vid
Patientnamndens sammantraden.

From den 1 jan 2018 géller propositionen ; Ett mer &ndamalsenligt
klagomalssystem. Namnden for dialog med cheflékare och tjansteman
gallande vikten av att vardgivaren informeras att de ar forsta
klagomalsinstans samt vad som aligger vardgivaren, samt att
information ges om Patientnamndens uppdrag. .

Patientnamndens beslut

. Informationen antecknas till protokollet
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§51 Ovriga fragor

A. Ersattare Maria Bergstrom (L) har fransagt sig uppdraget i
Patientnamnden.

B. Vid landstingsfullmaktige den 24 april kommer Eva de Marothy (S)
foreslas som ersattare i Patientnamnden pa nuvarande vakans.

Patientnamndens beslut
1. Informationen antecknas till protokollet

§52 Nista sammantride

Né&sta sammantrade ager rum den 01 juni 2017, kl. 09:30
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Protokollsjustering
Vid protokollet

G C

Annelie Grahn

/LUL,_,@\/ [

Kerstin Lundh
1:e vice ordférande

’/{ / ,)
/f///ﬂ{ tloce
Lilian Palm
Justering

Justeringen har genom anslag tillkdnnagivits pa Landstingshusets
anslagstavla, Vasagatan 27, Falun.

Forvaringsplats fér protokollet: Landstingshuset, Vasagatan 27, Falun.
Protokollet finns &ven tillgangligt pa landstingets webbsida www.ltdalarna.se
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Anslagstid:

Annelie Grahn
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