ol

REGION
DALARNA

Vad vill patienter ska bli
battre inom psykiatrin?

Sammanstallning av fordjupad analys Division Psykiatri 2018

Patienthamnden Region Dalarna juli 2019
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Patientens syn pa psykiatrin

Ratt diagnos, behandling i tid och individuellt anpassad information ar i korthet det vara patienter énskar
skulle vara battre inom den psykiatriska varden i regionen.

Pa uppdrag av Patientnamnden har kansliet analyserat inkomna synpunkter och klagomal inom Division
Psykiatri 2018 och identifierat forbattringsomraden. En férdjupad analys ar ett nytt arbetssatt i syfte att
identifiera brister utifran inkomna synpunkter och klagomal pa psykiatrisk vard. Att patienter och
narstaendes synpunkter och forbattringsforslag tas tillvara i vardens framtida patientsakerhetsarbete.

Patient och narstaende ar viktiga resurser som med sina berattelser och information fran hela vardforloppet
kan bidra till vardens utveckling. Har kan du ta del av vad analysen visar. Anvand garna analysen for att
diskutera vilka omraden som kan goéras annorlunda for att fa fler n6jda patienter och narstaende i framtiden.

Anna Sorebo
Forvaltningschef Patienthdmnden Dalarna



ol

Om analysen

» Underlag till analysen ar samtliga (251) patientnamndsarenden som registrerades under
2018 i arendehanteringssystemet Synergi. Analysen baseras pa sammanfattningen av
inkomna synpunkter och klagomal.

» Fokus i analysen var att identifiera brister och uppmarksamma skillnader, likheter och
tendenser inom divisionen samt inom och mellan basenheter.

« Analysen har gjorts utifran ett standardiserat granskningsformular.

« Division Psykiatri star for knappt 20 procent av samtliga arenden till patientnamnden.
Antal arenden inom psykiatrin har okat med 20 procent sedan 2017.

« | stort dominerar klagomal pa vard och behandling och kommunikation. Vard och
behandling handlar om bristande beddmning/utredning, fordrojd diagnos medan
kommunikation handlar om delaktighet och information.
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Alder och konsfordelning

. . Aldersférdelning 2017 - 2018
Koénsférdelning 2017 - 2018
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Kommentar: Kvinnor ar som tidigare ar éverrepresenterade med 57 % inom Kommentar: Aldersgruppen 20-29 &r har 6kat mest i antal &renden
vuxen psykiatrisk vard med undantag for rattspsykiatrisk vard. jamfoért med 2017.

Jamn konsférdelning avseende barn- och ungdomspsykiatrisk vard.
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Handelsekategorier

Procentuell férdelning av handelsekategorier 2018 n=251
0,4% 0,8% 1,6%

[/

= Ekonomi

= Ovrigt

Resultat

Dokumentation och sekretess
= Administrativ hantering
Vardansvar och organisation
= Tillganglighet
= Vard och behandling

= Kommunikation
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Vad ar en handelsekategori?
For varje arende registreras en kategori,
detta pavisar vad ett arende handlar om.

Vad styr kategorierna?

Kategorierna ar de samma over hela
landet och gors pa samma satt utifran
patientnamndernas nationella handbok

Kommentar: Kommunikation utgor den enskilt vanligaste kategorin 33 %, tillsammans med vard och behandling utgér de 62 %. Vard och behandling kan till exempel
handla om bristande bedémning/utredning, fordrojd diagnos medan kommunikation kan handla om bemétande, delaktighet och information.

2019-09-24




Fokusomraden Lol
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Procentuell férdelning av fokusomraden 2018 n=212

0,5%
0,5%

m Bemotande
® Bollad runt

Dokumentation .
Vad menas med fokusomraden?

Fordrojd/felaktig utredning/behand Ett eller flera fokusomraden kan anges

u Haller inte 16fte i ett drende for att belysa andra viktiga
Information aspekter som inte framgar av
handelsekategorin.

m |nte lyssnad till

m | dkemedel

m Patient blir samordnare
m Patientforslag

m Vardens atgard

Kommentar: Vanligast forekommande fokusomraden ar: inte lyssnad till, haller inte 16fte samt bemd&tande
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Antal arenden per basenhet

Antal arenden per basenhet

OVP Falun/Sédra

OVP Norra/vastra

Lansvuxenpsykiatri

OVP Mellersta/VB

BUP

Rattspsykiatri

Habilitering
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Patienters tankar kring kommunikation

"Otroligt besviken p& psykvarden i Dalarna
dar man tycks behéva vara frisk for att f&
hjalp och dar man inte blir tagen p& allvar om
man inte kommer in exakt p& minuten mitt i
en panikangestattack och darmed framstér
som fullstandigt galen och som en direkt fara
for sig sjalv och andra Patienter vill att informationen ar

individuellt anpassad
De 6nskar...

S . tydliga besked om vad som vantar

behdva gora, eller hur jag ska . X
uttrycka mig, for att de ska » vara delaktig i vard och behandling

lyssna p& mig”
» bli lyssnade till och tagna pa allvar

e att varden haller vad som utlovats

» bli respektfullt och vanligt bemétta

“Inte heller nar vi talar sa tar
de min déliga halsa pa
allvar, de var frinvarande o
det var stor skillnad pa vilka
som satt dar. Det hade
kunnat bli ett suicid lyckat”

Fakta: Vardens informationsplikt mot patienten enligt patientlagen (2014: 821) innebar att information till patienter ska anpassas till mottagarens alder, mognad, erfarenhet, sprakliga bakgrund
och andra individuella férutsattningar — individuellt anpassad information.




Patienters tankar kring vard & behandling ol

Re.

"Bristféllig information om mina . . .
diagnoser, som bytts ut lite d& och d&” Patienter vill att diagnos och

behandling ar ratt

De Onskar...

» adekvata utredningar och
bedémningar

'l'('“ge” k°”'§’et *f‘lja'p a”f{ ar det jag ) « rétt diagnos och behandling utan
anner. Sedan flera &r har ingen markt - - .. .
att jag glider i en psykisk mardrom” fordrojning t ex lakemedel eller terapi

Fakta: Enligt Patientlagen (2014:821) ska du ges méjlighet att fa valja behandlingsalternativ och hjalpmedel
Nar det finns flera behandlingsalternativ som star i 6verensstammelse med vetenskap och beprévad erfarenhet ska
patienten fa mojlighet att valja det alternativ som han eller hon féredrar. Patienten ska fa den valda behandlingen, om
det med hansyn till den aktuella sjukdomen eller skadan och till kostnaderna fér behandlingen framstar som befogat.

Nar det finns olika hjalpmedel fér personer med funktionsnedsattning tillgangliga ska patienten ges méjlighet att vélja
det alternativ som han eller hon féredrar.

Patienten ska fa det valda hjalpmedlet, om det med hansyn till hans eller hennes behov och till kostnaderna for
hjalpmedlet framstar som befogat.




Patienters tankar kring vardansvar

X

"Varje gang jag varit pa mote
kénner jag mig maktls”

"Vi anser att om BUP Dalarna
hade satt in ratt insatser i ratt
tid hade (NN) psykiska hélsa,
skolfranvaro, uthildningsniva,
varan arbetssituation och
ekonomi inte utvecklats med
samma dignitet”
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Patienter vill att varden ar
sammanhallen med kontinuitet

De onskar...

+ rimliga vantetider som foljer
vardgarantin

+ mojlighet att valja
behandlingsalternativ och utférare

« fast vardkontakt och vardplan som
foljs och utvarderas

+ tydlig ansvarsférdelning mellan
olika aktorer

Fakta: Enligt halso- och sjukvardsférordningen (2017:80) och Patientlagen (2014:821) ska en fast vardkontakt
tillgodose patientens behov av trygghet, kontinuitet, samordning och sdkerhet.

Nar?

En fast vardkontakt ska utses for patienten om han eller hon begér det, eller om det &r nddvandigt for att tillgodose hans eller
hennes behov av trygghet, kontinuitet, samordning och séakerhet

Var?

En fast vardkontakt kan utses i alla verksamheter som bedriver halso- och sjukvard.
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Patienters tankar kring tillganglighet =&

” | dagslaget vantar jag pa att fa vard, men

vuxenpsykiatrin kan inte saga nar jag far géra en

bedomning for att pabérja vard. Pa grund av allt . . .

mer forsamrat méende sa har jag forsokt Patienter vill att det ska vara lattare
kontakta primarvarden for samtalsstéd, men att komma i kontakt med varden
blivit nekad eftersom jag redan &r remitterad till
psyk. Sa alltsd, primarvarden nekar mig hjalp
trots att den specialiserade varden inte verkar ha
mojligheten att hjalpa mig. Eller ens halla
kontakt”

De Onskar...

fa vard i tid utifrén gallande
lagstiftning

 |att komma i kontakt med varden
"Utdkad mojlighet till kontakt

med mottagningen. Ni &ar
snéla med telefontider och

att varden hoér av sig som utlovats

uppringning”
Fakta: Vardgaranti Valfrihet
Innebar att man ska fa vard inom en viss tid. Det &r en lagstadgad rattighet som anger Innebar att man har méjlighet att valja mellan samtliga behandlingsalternativinom den éppna
inom vilka tidsgranser vard ska erbjudas. Vardgarantins tidsgranser &r 0-3-90-90 dagar. halso- och sjukvarden, dvs. dven de behandlingsalternativ som finns i andra regioner. For att

hemregionen ska bekosta varden i annan region galler att de egna remissreglerna foljs.

o
o

Fa kontakt med priméarvarden inom 0 dagar (samma dag man tar kontakt)

Vid nya halsoproblem fa en medicinsk beddmning av legitimerad personal i primarvard inom 3 dagar
Fa ett forsta besok i den specialiserade varden inom 90 dagar

Efter beslut, fa en operation/atgard inom den specialiserade varden inom 90 dagar
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Ta del av hela rapporten

s Nedan hittar du lankar till rapporten och annan information om
(R o l vardgaranti, valfrihet och fast vardkontakt

Analysrapport div Psykiatri

Patientlagen

Delaktighet

Analysrapport Fast vardkontakt

FORDJUPAD ANALYS AV PATIENTNAMNDSARENDEN AVSEENDE
SYNPUNKTER OCH KLAGOMAL INOM DIVISION PSYKIATRI

Vardgaranti

PATIENTNAMNDEN, REGION DALARNA 2019

Valfrihet



https://www.1177.se/Dalarna/sa-fungerar-varden/lagar-och-bestammelser/lagar-i-varden/patientlagen/
https://www.1177.se/Dalarna/behandling--hjalpmedel/forbered-ditt-vardbesok/forbered-ditt-lakarbesok---tio-tips/
https://www.1177.se/Dalarna/sa-fungerar-varden/sa-samarbetar-vard-och-omsorg/fast-vardkontakt---din-hjalp-i-vard-och-omsorg/
https://www.1177.se/Dalarna/sa-fungerar-varden/lagar-och-bestammelser/vardgaranti/
https://www.1177.se/Dalarna/sa-fungerar-varden/lagar-och-bestammelser/vad-galler-nar-du-soker-vard-i-dalarna/
https://www.regiondalarna.se/contentassets/86a79f2ab9de49b4b46d8ae55458795c/patientnamdens-analysrapport-div-psykiatri.pdf

