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Aktuellt pa DHC

Viktig information om bestallningar i webSesam

Det hdnder ibland att ordrar laggs i webSesam pa artiklar som tillhor ett sortiment som &r utgaende.
Dessa artiklar har vi valt att géra osynliga i webSesam for att undvika felbestallningar.

Varfor finns osynliga artiklar?
Vi har mojlighet att stélla in vissa artiklar som:
e Bestallningsbara men inte synliga i webSesam. Syftet med detta ar att ni ska kunna:
o Gora uttag fran eget lager.
o Registrera artiklar pa patient.

Ibland anvédnds denna funktion for att Iagga order for exempelvis lagerpafylinad till eget forrad fran
huvudlagret pa DHC.

Sa hér ska du gora
e Lagg endast ordrar pa artiklar som ar synliga i sortimentskatalogen.

e Lagginte ordrar pa sparade artikelnummer som vi har definierat som osynliga.

Vad hiander om du dnda ldgger en order pa en osynlig artikel?
e Om artikeln rakar finnas pa huvudlagret kommer den att levereras.
e Om den inte finns pa huvudlagret:
o Saknas systemstod for att hantera dessa ordrar.

o Ordern kan ligga i flera veckor utan att ndgon upptacker den, eftersom det kravs
manuell hantering i flera led.

Utgaende sortiment
e Artiklar som laggs mot forrad och tillhér utgdende sortiment kommer att tas bort.
e Om det finns sarskilda skal att lagga en utgdende artikel mot patient:
o Kontakta respektive team i samband med orderlaggning.

o Ange alltid ordernummer.
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Retur av hjalpmedel med flera delar
N&r du returnerar hjdlpmedel som bestar av flera delar, till exempel epilepsilarm med centralenhet
och sensorarmband, ar det viktigt att alla delar packas tillsammans i en kartong eller en pase.

Varfor ar detta viktigt?

DHC har markt att vissa delar ibland inte kommer tillbaka. Det innebar att hjalpmedlet som
aterlamnas inte ar komplett, vilket skapar problem vid ateranvandning och lagerhantering.

Sa gor du vid retur
e Kontrollera att alla delar tillhérande hjalpmedIet finns med.

e Packa dem tillsammans i en kartong eller pase innan du skickar tillbaka.

Sortiment

Sakerhetsmeddelande uppresningsstod EVA

Pa grund av ett sdkerhetsmeddelande Uppresningsstéd EVA — Swereco AB | Likemedelsverket, har
DHC stoppat alla utleveranser tills leverantéren kommit med slutgiltigt besked om vilka atgarder som
ska genomforas. Kontakta adl.hjalpmedelscenter@regiondalarna.se vid fragor.

Badbrada Fresh

Etac har gjort ett fortydligande i manualen géllande monteringen av badbrada ‘\. \
Fresh gallande stodytan mot badkarskanten. Tilldgget visar att det maste vara "
en plan anlaggningsyta pa minst 20 mm. » 4

- Ve

Min 20 mm

o
.

Max 20 mm

Lank till informationen pa Etac:s hemsida: Fértydligande i Fresh manual

Overflyttningsplattform Molift Raiser Pro

Leverantéren Etac har meddelat att det fortsatt ar leveransférseningar av overflyttningsplattform
Molift Raiser Pro. Férhoppningen &r att problemet ska vara 16st i borjan av december. Det finns andra
upphandlade overflyttningsplattformar att vélja pa om behovet t.ex. ar mer bradskande, se
webSesam/Visma webSesam. Kontakta adl.hjalpmedelscenter@regiondalarna.se vid fragor.



https://www.lakemedelsverket.se/sv/nyheter/uppresningsstod-eva--swereco-ab
mailto:adl.hjalpmedelscenter@regiondalarna.se
https://www.etac.com/sv-se/sverige/support2/produktsupport/produktinformation--nyheter/2025/fortydligande-i-fresh-manual/
mailto:adl.hjalpmedelscenter@regiondalarna.se
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Forstarkt antihalk pa overflyttningsplattform Molift Raiser Pro

Nyinkopta overflyttningsplattformar Molift Raiser Pro kommer att levereras med en forstarkt
antihalk, se bild. Den forstarkta antihalken kommer framover ocksa att finnas som reservdel vilket
betyder att det gar att klistra pa antihalk pa overflyttningsplattformar Molift Raiser Pro som inte har
den eller dar antihalken har slitits ut. Kontakta Adl-teamet, adl.hjalpmedelscenter@regiondalarna.se
vid fragor.

Pa grund av ett produktionsfel sa har det varit leveransférsening av éverflyttningsplattform Molift
Raiser Pro under en kortare period. Produktionsfelet har atgardats enligt leverantéren och inom kort
ska leveranserna fungera som vanligt.

Utjamningsskiva/traskiva och sitsinlagg

Nu finns det en ny utjdmningsskiva fran Bima Plastteknik lagerlagd i sex olika storlekar. Skivan
ar 1att i vikt och kan enkelt anpassas da den ar tillverkad av ett skummaterial (tex om man vill
korta ner sittdjupet eller 6nskar skdra ut mer i hérnen for att passa battre mot ryggréren).

Jay traskiva kommer fortsattningsvis vara lagerlagd i de vanligaste storlekarna medan Jay Sitsinlagg
inte langre ar lagerlagd utan ar nu endast en bestéllningsvara.

OBS! Alla som sitter i manuell rullstol behdver inte ha en skiva/sitsinldgg for att jamna ut
hangmattesitsen! Dels ar sitsdukarna mer stabila nu for tiden, dels ar flera dynor battre anpassade
for bade plansits och hdangemattesits. Men behdver patienten en stabilare sits sa kan man anvanda
nagon form av skiva/sitsinldgg, det viktiga dr att man gér en bedémning kring behovet for varje
patient.

Overdragshattor

Vi genomfor just nu en férandring av vilka 6verdragshattor fran Bima plastteknik som vi ska ha
lagerlagda. De mindre storlekarna kommer finnas lagerlagd i stretchmaterialet medan de storre
storlekarna blir frotté (som ocksa har viss stretch i sig). Specialhattorna (tex till Cubetech och
Floshape) fortsatter som vanligt. Denna atgard genomfors for att skapa mer plats pa lagret och
samtidigt sdkerstalla en snabbare leverans till er da vi kan ha storre antal av varje modell lagerlagd.


mailto:adl.hjalpmedelscenter@regiondalarna.se
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Nytt avtal transport- och allroundrullstolar

Etac AB | Invacare AB Sunrise Medical AB
Antal per
objekt
Objekt1 1 Transitlll
Transportrullstol
Ol?lEk‘Q 1 Action 3 Entré
Entrérullstol
Objekt3 . ;
Allround Enkel 2 Action 3 Enkel Exigo 20
Objektd
Allround Avancerad 2 Cross§
Objekt5
Allround barn/mindre Alla
storlekar
Objekt6
Allround tunga brukare 150kg Alla Cross 5XL Spriea 4 HD
och uppét

e Avtalstid 2025-12-01 — 2027-11-30 (méjlighet till forlangning till 2029-11-30)

e Garantitid: 3 ar huvudhjalpmedel, 2 ar tilloeh6r och reservdelar

e leveranstid for leverantorerna: 10 arbetsdagar huvudhjdlpmedel (15 arbetsdagar fér objekt
6), 5 arbetsdagar tillbehor och reservdelar.

e DHC kommer fortsattningsvis anvdanda objekt 3 (allround enkel) som var transportrullstol.
Tills vidare ar det Exigo men Team SST och sortimentsgruppen kommer undersdka om Action
3 Enkel eventuellt ska inga i sortimentet.

e Allroundrullstolar ar fortsattningsvis Cross 6 och Cross 5XL.

Etac kommer i och med avtalsstart inféra uppdatering av hjulsystemet. Detta innebar att Cross 6 far
nya artikelnr och ersattningskedjan kommer from 1/12 se ut sa har:

1. Cross5
2. Cross 6 (konfig 2021-2025)
3. Cross 6 (konfig 2025-)

Det nya hjulsystemet innebér bla nya lankhjul, gafflar, drivhjul (géller ej vardarbromsade), drivringar
och QR-axlar. Dessa far ej kombineras med det gamla systemet, mer info kommer i ett
informationsblad som ni hittar pa plussidan och i sortimentskatalogen i webSesam/Visma webSesam
from 1/12.

MEMO Planner

| nyaste uppdateringen av Memo Planner finns maojlighet att lagga till egna larmsignaler.
Uppdateringen installeras automatiskt nar apparaten ar uppkopplad till internet, men det gar att
sOka uppdateringar via installningssidan.

Memo Planner Medium 3B kommer inte langre att uppdateras nar licensen gar ut. Vid bestallning av
licensforlangning till Memo Planner 3B kommer vi att ta kontakt med aktuell férskrivare, eftersom
det behovs en ny forskrivning av Memo Planner Medium 4.
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Mobila trygghetslarm

Leverantéren Posifon har gjort en storre uppdatering. | och med uppdateringen har leverantéren
infort krav pa verifiering av e-postadresser samt telefonnummer, detta for att funktionen “glomt
I6senord” och 2-faktorsautentisiering ska fungera.

Via webbgranssnittet Posifoncare.se gors detta under menyvalet “Min profil”. Nar du loggar in och
annu inte har verifierat din e-post eller ditt telefonnummer kommer ett informationsfonster att visas
som paminner dig om att verifieringen behéver genomféras.

e I0obias Egerth

| Min profil

Logga ut

Via appen PosifonCare kan verifiering av e-post och telefonnummer goras via menyvalet>
Administrera. Detta forutsatter att appen ar uppdaterad till version 1.2.

Sortimentgrupper

Sortimentsgrupp arbetsstolar och manuella rullstolar traffas 16/12 och kommer diskutera riktlinjer,
utbildningar, nya avtalet for transport- och allroundrullstolar och obemannade forrad. Har ni nagot
som ni vill att gruppen ska ta upp sa mejla teamsst.hjalpmedelscenter@regiondalrna.se

Utbildning

21 och 22 januari 2026 - Anpassningsmojligheter pa rullstolarna Azalea Flex 3, Cross 6 och Prio. 21/1
ar fullbokad sa skynda och boka in er pa den 22/1. Sista anmalningsdag ar 22/12.


mailto:teamsst.hjalpmedelscenter@regiondalrna.se

