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FORORD

BDO har av revisorerna i Landstinget Dalarna fatt i uppdrag att genomféra en granskning med syfte
ge underlag till revisorerna for att kunna bedoma om styrelsen efter foregaende granskning vidtagit
andamalsenliga atgarder for att undanrdja brister i attestférfaranden och olika kontrollaktiviteter
inom personalomradet.

Vart arbete och vara bedémningar grundar sig pa dokumentanalys och intervjuer inom framst
personalenheten och chefer fér verksamheten. Val av intervjuobjekt har stamts av med
revisionskontoret.

Vart arbete ar genomfort med en begransad tidsram och inom en bestamd tidsperiod. Omfattningen
och analysen som ar gjord maste ses i ljuset av detta. Vi kan inte ga i god for att alla relevanta
forhallanden ar upptackta och analyserade.

Granskningen har genomforts med stod av underkonsult Attensum AB, Joakim Eriksson, jur. kand.

Vi vill tacka samtliga personer som medverkat i uppdraget.

For BDO AS

/
Direktor
Oyvind Sunde
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Sammanfattning

lakttagelser och bedomningar

Syftet med granskningen har varit att ge underlag till revisorerna for att kunna bedoma om styrelsen
efter foregaende granskning vidtagit andamalsenliga atgarder for att undanrdja brister i
attestférfaranden och olika kontrollaktiviteter inom personalomradet.

Foljande revisionsfragor har besvarats:

- Har de rekommendationer etc. som lamnades i 2013 ars granskning beaktats?

- Har styrelsen vidtagit de atgdrder som utfastes i yttrandet 2013-11-04, § 127?

- Medfor det nya PA-system en sakrare hantering av besluts- och attestforfaranden?

- Ar landstingets regelverk, efter i forekommande fall vidtagna atgérder, for beslut/attester
inom det personaladministrativa omradet andamalsenliga med avseende pa t ex tydlighet
kring besluts-/attestnivaer, villkor for utévande av besluts- och attestférfaranden etc.?

- Har styrelsen vidtagit tillrackliga atgarder for att sdkerstalla efterlevnaden av regelverket?

Enligt var bedomning har i huvudsak rekommendationerna i den forra rapporten beaktats och
landstingsstyrelsen utfastelser om atgarder vidtagits.

Foljande brister har iakttagits:

- Det saknas fortfarande beslutade attestinstruktioner. Det finns ett forslag till
attestinstruktioner men det har inte beslutats av behorigt organ.

- Den efterfragade tvapersonershanteringen har bara genomférts pa satt och vis.

- Regelverket tillater fortfarande att underordnad far attestera sin chef i Heroma.

- Den planerade utbildningen i Heroma och processerna dartill inte har genomforts i tillracklig
omfattning.

- Internkontrollplanen omfattar inte pa ett tydligt satt lbneomradet an.

- Verksamheterna anser sig sakna tillrackligt stod fran personalenheten.

Personalenheten ar medveten om synpunkterna och har vidtagit vissa atgarder som de hoppas far
effekt snart.

Vid den forra granskningen hoppades verksamheten enligt de intervjuade pa att det nya systemet
skulle l6sa manga av de problem som konstaterades vid granskningen. Det visade sig att samma
foretag vann upphandlingen som landstinget hade haft tidigare. Landstinget beholl darfor samma
system med komplettering av bl.a. tva moduler, en nyrekryteringsmodul och en modul f6ér
reserakningar. Det gar fortfarande att gora fel i systemet men pa sikt bor dock sékerheten for
nyrekryteringar och reserakningar 6ka enligt var mening.

Vi har funnit att processen med anmalan av behorigheter och kontroll av vem som far anmala
behorighet har blivit battre an tidigare. Personalenheten bor dock overvaga om det ar lampligt att
infora kontroll av aktuella behorigheter varje ar som en del i internkontrollen.

Enligt var mening innehaller regelverket rérande beslut och attest fortfarande vissa brister men att
det till storsta delen ar andamalsenligt. Vi rekommenderar att landstingsstyrelsen utreder vad som
ar beslut i kommunallagens mening och vad som ar ren verkstallighet vad avser anstallningar och
utseende av attestanter. Vi rekommenderar ocksa att de nya rutinerna i regelverket utvarderas.

Slutligen anser vi att styrelsen inte har vidtagit tillrackliga atgarder for att sakerstalla efterlevnaden
av regelverket. Det erfordras bade mer utbildning och tydlighet i tillgang till regelverket. Flera av
de intervjuade ansag sig sakna tillrackligt med kunskaper om regelverket.
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Rekommendationer
Mot denna bakgrund rekommenderar vi landstingsstyrelsen foljande:

- Vidtaga atgarder avseende de brister i enlighet med vad som namns i denna rapport.

- Utvardera regelverket och sarskilt rutinerna

- Revidera regelverket avseende vad som ar beslut och vad som ar ren verkstallighet i enlighet
med denna rapport

- Utveckla den interna kontrollen av hur systemet skall kontrolleras och hur uppgifterna skall
sakerstallas vara aktuella.

- Foresla fullmaktige att faststalla attestinstruktion
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1. Inledning

1.1. Bakgrund

Revisorerna genomférde en granskning under ar 2013 med syfte att bedéma om besluts- och
attestforfarandet inom det personaladministrativa omradet var andamalsenligt och sékert. En del i
arbetet var en granskning utford av BDO.

Granskningen visade pa en rad omraden dar attestférfaranden och olika kontrollaktiviteter maste
utvecklas. Revisorernas bedomning var att omfattningen och arten av de brister som
uppmarksammades sammantaget visade att styrelsen vid granskningstillfallet saknade en sadan
styrning, uppféljning och kontroll som maste anses vara grundldggande vid hantering av de belopp
som utgor landstingets samlade kostnader for l6ner, andra ersattningar och formaner till anstallda.
Revisorerna rekommenderade darfor styrelsen att bl.a. vidta adekvata atgarder i syfte att
sakerstalla uppfoljning och kontroll av loneutbetalningar och darmed sammanhangande
attestforfaranden etc.

Vissa av de brister som uppméarksammades i granskningen hade ocksa uppmarksammats av den
centrala personalfunktionens ledning som, inom ramen for sitt mandat, tagit steg mot att atgarda
bristerna. T ex hade upphandlingen av ett nytt personaladministrativt stéd paborjats.

Landstingsstyrelsen uppgav i sitt yttrande éver granskningen 2013-11-04, § 127, att de patalade
bristerna i stort varit kanda av styrelsen sedan tidigare och till viss del aven varit foranledda av
aktiva val och undantag fran befintliga principer. Styrelsen redovisade samtidigt en rad atgarder for
att starka kontrollen, bl.a. forandringar av olika instruktioner, riktlinjer och rutiner. Ett nytt PA-
system uppgavs bl.a. som en viktig del i en sakrare hantering. Inforandet av det nya PA-systemet
slutfordes i juni 2016.

Mot denna bakgrund har Landstings Dalarnas revision uppdragit at BDO AS att genomféra en
uppfoljande granskning av beslut och attest. Uppdraget har genomforts av Attensum AB,
underkonsult till BDO.

1.2. Syfte

Syftet med granskningen har varit att ge underlag till revisorerna for att kunna bedoma om styrelsen
efter foregaende granskning vidtagit andamalsenliga atgarder for att undanréja brister i
attestforfaranden och olika kontrollaktiviteter inom personalomradet.

1.3. Revisionsfragor
Foljande revisionsfragor har besvarats:

- Har de rekommendationer etc. som lamnades i 2013 ars granskning beaktats?

- Har styrelsen vidtagit de atgarder som utfastes i yttrandet 2013-11-04, § 127?

- Medfor det nya PA-system en sakrare hantering av besluts- och attestforfaranden?

- Ar landstingets regelverk, efter i forekommande fall vidtagna atgarder, for beslut/attester
inom det personaladministrativa omradet andamalsenliga med avseende pa t ex tydlighet
kring besluts-/attestnivaer, villkor for utdvande av besluts- och attestforfaranden etc.?

- Har styrelsen vidtagit tillrackliga atgarder for att sdkerstalla efterlevnaden av regelverket?
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1.4. Revisionskriterier
Foljande revisionskriterier har anvants i denna granskning:

- Kommunallag
- Reglementen och interna styrdokument m m

1.5. Metod och begransningar

Granskningen har genomforts utifran ovanstaende revisionskriterier och regelverk.

Granskningen har baserats pa intervjuer och dokumentanalys. Intervjuerna har genomforts med
relevanta befattningshavare som har utsetts i samrad med revisionskontoret fran bl.a. central
forvaltning, halso- och sjukvardsforvaltning samt nagra verksamhetschefer.

Dokument som har analyserats ar bl.a.:

- Landstingsstyrelsens och halso- och sjukvardsnamndens reglemente
- Delegationsordning for ovan angivha namnder

- Protokoll for landstingsstyrelsen

- Verksamhetsbestammelser

- Vissa anstallningsavtal

- Forslag till attestinstruktioner samt ovriga PA rutiner

Avstamning av uppdraget har skett lopande med revisionskontoret.
Stickprov har genomforts avseende attesteringar vid behorighetstilldelning och dylikt.

Granskningsrapporten har kvalitetssakrats avseende de juridiska bedomningarna av beslut och ren
verkstallighet av f.d. chef for kommunalrattssektionen vid SKL, Hakan Torngren.

2. Har de rekommendationer etc. som lamnades i 2013 ars
granskning beaktats?

2.1, Beskrivning

Vid 2013 ars granskning lamnades féljande rekommendationer till landstingsstyrelsen:

- Utarbeta en instruktion av vilken det framgar vad som avses med attestférfarande men aven
vilka kontroller som ska goras pa respektive organisatorisk niva vad galler utbetalningar av lon

och andra ersattningar. Instruktionen bor aven innehalla en skyldighet for ansvariga chefer
att informera berord personal om gallande regler.

- Utarbeta en rutin dar det fortydligas vilken beslutsratt som kan éverlatas och till vem
overlatandet far ske, vad det innebér att 6verlata ansvaret, var ansvaret ligger, vilka
kontroller som ska goras av den som utses som attestant m.m. Av rutinen bor dven framga
hanteringen av attestforfarandet nar exempelvis en nara anhorig ar anstalld inom
verksamhetsomradet.

- Tydliggor ansvaret vad avser kontrollen att attestratten overfors enligt regelverket och att
tilldelade behorigheter ar aktuella

- Overviga att infora tvapersonershantering vad giller inférande av uppgifter om
nyanstallningar och andrade loner och ersattningar i Heroma.

- Tillskapa system som medger en samlad 6verblick dver beslut som innebar avvikelser fran
gallande regler angaende t.ex. ratt till 6vertidsersattning.

- Utarbeta rutiner for behorighetsadministration och kontroll av loggar.
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- | landstingsstyrelsens riskbedémning bor aven inkluderas lGneomradet som utgor en stor del
av landstingets kostnader och som vid en felaktig hantering kan fa ekonomiska konsekvenser
och leda till fortroendeskada.

Av intervjuerna har framgatt bl.a. foljande:

Det finns enligt de intervjuade ett forslag till attestinstruktion som ar godkant i en
styrgrupp. Dokumentet ar inte utlagt i Navet eller i intranatet och beslut om
attestinstruktion inte ar anmalt som delegationsarende eller godkant i landstingsstyrelsen.
Enligt de intervjuade har det formodligen missats att anmala det som ett arende. Vidare
finns det beslutade verksamhetsbestammelser for chefsnivaerna. Bade forslaget till
attestinstruktion och verksamhetsbestammelser omfattar reglering av attestforfarande,
kontroll och beslutsratt.

Det finns idag enligt intervjuerna verksamhetsbestammelser och rutiner for vilken
beslutsratt som kan Gverlatas och till vem det kan ske. Det finns ocksa definitioner av vad
attesten innebar och verksamhetsbestammelser som anger vem som har behorighet och
ansvar. Av intervjuerna har det framgatt fran verksamheten att det fortfarande upplever en
viss otydlighet och vilka bestammelser det ar som galler.

Av intervjuerna har vidare framgatt att det finns tvapersonershantering i den meningen att
chefen har overtagit processen for anstallningar och efter upprattat anstallningsavtal
registrerar loneforrattaren personen i systemet utifran anstéllningsavtalet. |dag anvander
sig chefen av den blankett som finns pa Navet, som fylls i, scannas in och skickas till
[oneavdelningen (via mail eller post). HR-specialist har dock mojlighet att anvanda ett
behdrighetsstyrt program for anstéllningsavtal. Det fylls i, tas ut pa papper, skrivs under och
formedlas till loneavdelningen. Loneavdelningen kontrollerar underlag for registreringar och
daribland anstallningsavtal. Dokumentationen sparas. Processen kan enligt de intervjuade
kontrolleras genom loggarna.

Det finns dock fortfarande mojlighet for en loneforrattare att pa egen hand ldgga in en
person i systemet. Men enligt de intervjuade finns det kontroller. For det forsta ar systemet
uppkopplat mot Skatteverket vilket gor att det personnummer som laggs in maste finnas hos
Skatteverket. Vidare betalas forsta lonen ut av banken mot en avi om personen inte har
anmalt ett bankkontonummer. Da maste mottagaren identifiera sig innan lonen kan tas ut.
Om personen inte anmalt bankkontonummer vid det andra loneutbetalningstillfallet skickar
banken l6nen tillbaka till landstinget. Nagon avi utgar darfor inte vid det andra
l6netillfallet. Sammanfattningsvis innebar denna process att en lGneférrattare maste ha en
existerande person som identifierar sig som mottagare av lonen vilket minskar risken for
oegentligheter. Vidare upprattas signallistor dar avvikelser noteras och kontrolleras av
6neforrattaren. Det upprattas ocksa analyslistor som varje chef kan och skall kontrollera.
Av analyslistorna framgar vilka bl.a. som far l6n. Enligt de intervjuade i verksamheterna ar
listorna i Heroma och Bild tillrackligt for att de skall upptacka om en obehdorig person fatt
lon av deras enhet.

Vad galler ersattningar som 6vertid, semesterersattning, sjukfranvaro, foraldraledighet, gors
detta genom att medarbetaren ansoker/registrerar i systemet. Forfragan skickas darefter
till chefen som i systemet godkanner ersattning avseende overtidsersattning, sokta
ledigheter och sjuk/VAB-ledigheter. Vid foraldraledighet faststaller, enligt de intervjuade,
sedan loneforrattaren ersattningen. Semesterersattning enligt avtal utbetalas av
loneforrattaren efter anstallningens upphorande. Reserakningar registeraras i Heroma,
attesteras av chef och utanordnas for betalning av loneforrattare. Manuellt skrivna
reserakningar attesteras av chef och registreras av loneférrattare och sparas i 10 ar.

Nar det galler behorighet att attestera i Heroma gors enligt de intervjuade en anmalan till
personalenheten som kontrollerar att ratt person anmalt och att personen som far
behorigheten finns i systemet. | det fall personen annu inte finns i systemet bevakar
personalenheten att behdrigheten registreras da personen registreras i systemet. | det fall
behorigheterna ar tidsbegransade finns for narvarande inte en automatisk varning i systemet
utan det ar, enligt de intervjuade, den ansvariga pa personalenheten som maste félja upp
och bevaka. Enligt intervjuerna kan det bli kortare perioder som en person har kvar sin
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behdrighet trots att personen inte har samma anstéllning langre. Det kan bero pa bl.a. en
medveten Gvergangstid for att mojliggora en smidig 6vergang men det kan ocksa bero pa att
cheferna glommer att meddela att personen har slutat sin anstallning. Det finns enligt de
intervjuade inget i systemet som varnar for det sisthamnda om personen fortfarande finns
med i lonelistorna. Enligt de intervjuade har det dock inte varit ett problem. Om
anstallningen hos landstinget upphort avslutas behorigheten i Heroma automatiskt 6
manader efter det att anstallningen upphérde.

Nar det galler 6vertid kan varje chef enligt de intervjuade ta del av 6vertidsjournaler. Nagra
av de intervjuade uppger dock att det hade varit uppskattat om det framgick vid exempelvis
godkannande av 6vertid hur mycket den ackumulerade 6vertiden &r. Det har ocksa framgatt
av intervjuerna att loneférrattarna har exempel pa dar underordnade fatt sina chefers
inloggningsuppgifter och att det darfor inte ar ratt person som ar inloggad. Det finns vidare
fortfarande mojlighet for en chef att utse underordnade att attestera chefens uppgifter.
Idag finns egentligen inget system som ger en samlad overblick dver beslut som innebar
avvikelser fran gallande regler. Daremot fangar analyslistorna upp en del av avvikelserna
och enligt de intervjuade gar det att ta fram ytterligare uppgifter. Det rader delade
meningar om huruvida cheferna uppméarksammas pa avvikelser, en varningsfunktion, men
enligt personalenheterna skall det ga mail fran l6nesystemet till cheferna da nagot bor
uppmarksammas.

Det finns rutiner for behorighetsadministration inom systemsidan inom personalenheten.
Kontroll av loggar gors vid t.ex. felsokning.

Enligt de intervjuade saknas det aktiviteter i internkontroll planen som avser kontroll av
attester och behorigheter.

De intervjuade har inte kannedom om landstingsstyrelsen i sin riskbedomning inkluderar
(6neomradet.

Av den tillhandahalla dokumentationen framgar att det bl.a. har uppréattats:

Verksamhetsbestammelser for Landstingsdirektor, forvaltningschef, enhetschef,
divisionschef, verksamhetschef osv. Bestammelserna innehaller bl.a. regler om anstéllning av
uppsagning samt utseende av beslutsattesterare.

Forslag till attestinstruktion

Blankett om anmalan om behdrighet till Heroma. Blanketten innehaller bl.a. definition av
attest och ifyllnadsanvisningar.

Lista Verkstallighetsbeslut Heroma. Innehaller historik av 6verlatelse av beslutsratt

Rutin for kontroll av attest av signallistor fran Heroma. Avser rutin for kontroll av samtliga
signallistor som skall kontrolleras, atgardas, attesteras, dateras samt beskriva vilken atgard
som ar utford. Efter avslutad kontrollatgard skall listorna signeras med namn och datum samt
arkiveras i en gemensam parm.

Rutin for manadsvisa SQL-korningar fran Heroma. Rutinen omfattar hur kontroll av de
kontrollkorningar som kors enligt viss dokumenterat schema samt hur attest av
kontrollkorningar skall goras och vilken atgard som vidtagits. Resultaten skall signeras med
namn och datum och arkiveras i en gemensam parm.

Overlatelse av beslutsattest i Heroma (Verkstéllighetsbeslut). Rutinen avser
verksamhetschefens beslut att utse beslutsattesterare i Heroma. Undertecknas av
verksamhetschef och mottagare av attest.

Rutin for andring/rattning av tidigare inrapporterat lone-/anstallningsdata i det
personaladministrativa systemet. Rutinen omfattar hur andring/rattning av tidigare
inrapporterat lone-/anstallningsdata skall dokumenteras och vad dokumentationen skall
innehalla. Rattning skall goras utifran underskrivet anstallningsavtal. Efter avslutad atgard
skall underlaget signeras med namn och datum och arkiveras i parm.
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Rutin for kontroll av loggar. Rutinen omfattar hur man kontrollerar loggar i
personaladministrativa systemet. Personalansvarig chef pa HR-system har ansvar for att
tilldelad behorighet till de som skall ha tillgang till Heroma Logg samt Berit Logg.
Rutinbeskrivning tilldelning och underhall av behérigheter i det personaladministrativa
systemet. Rutin for hur man far behorighet i Heroma. Finns daven en rutin for
behdrighetsadministration som beskriver mer i detalj atgarder for ansdkan om behérighet.
Av Internkontrollplan for central forvaltning 2017 framgar bl.a. kontrollatgarder skall
genomfdras avseende avtal och beslut inom HR-omradet.

2.2, Bedomning.

Av handlingarna och intervjuerna har framgatt att det finns ett forslag till attestinstruktion. Det
tycks dock inte som att den har blivit faststalld av behorigt organ. Vi rekommenderar att den
faststalls.

| ovrigt bedomer vi att de rekommendationer etc. som lamnades i 2013 ars granskning huvudsakligen
har beaktats. Det kan visserligen diskuteras om en tvapersonershantering har inforts och det kan
ocksa diskuteras om uppréattade rutiner och férandringen av PA systemet ar tillrackligt
andamalsenliga. Vi kommer dock att bedéma huruvida det nya regelverket ar andamalsenligt senare
i denna rapport.

3.  Har styrelsen vidtagit de atgarder som utfastes i yttrandet
2013-11-04, § 127?

3.1. Beskrivning
Enligt var tolkning har landstingsstyrelsen i yttrande den 4 november 2013 utfast bl.a. foljande:

Det kommer att skapas ett nytt projekt: ” inférandeprojekt PA-system”

Alla skall fa en adekvat utbildning kring det nya systemets funktioner.

Identifierade brister i granskningen skall atgardas i projektet.

Tillkommande identifierade brister skall ocksa atgardas.

Inrattande av ett enhetligt ledningssystem

Det kommer inte langre vara mojligt att overlamna till en underordnad chef att attestera.
Nya rutiner skall skapas for att sakerstalla uppfoljning och kontroll av utbetalningar och
dartill horande attestforfaranden.

En fortydligande instruktion kommer att tas fram som klargor ansvar och skyldigheter i
samband med attest forfarande.

Verkstallighetsbestammelser skall tas fram som omfattar vilka som har ratt att besluta och i
vilken utstrackning besluten ar mojliga att overlata. Rutiner for kontroller skall tas fram. |
rutinerna skall framga hur man skall agera som chef nar en nara anhérig finns bland
medarbetarna.

Resurser omfordelas for att mojliggora uppfoljning och utvecklingen av den interna kontrollen
av aktualitet hos behorigheter. Har avses ocksa en kvalitetsutveckling generellt i syfte att
utveckla uppfoljning och kontroll.

En systematik utvecklas for dokumentation av beslut om bl.a. overtidsarbete for olika
yrkeskategorier. | dokumentationen ska framga eventuell koppling till tidigare fattade beslut.
I samband med inforandet av nytt PA system utvecklas den interna kontrollen att innefatta
uppfoljning och kontroll av loggar.

Internkontrollprocessen forstarks och kommer att pa ett tydligare satt inkludera
l6neomradet.
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- For att underlatta for cheferna kommer de personaladministrativa processerna i landstinget
att utvecklas.

Vad galler brister enligt den forra granskningen och tillkommande brister hanvisas till svaren under
ovanstaende revisionsfraga. Av intervjuerna har i 6vrigt bl.a. framgatt:

Det har enligt de intervjuade forekommit utbildning i de nya modulerna i Heroma for
befintliga chefer och assistenter samt utbildning for i Heroma for de nya cheferna och
assistenterna, men det rader delade meningar om utbildningen har varit tillracklig. En av de
intervjuade uppgav att den utbildningen som hen kande till var ett papper som skickades ut
i samband med de nya modulerna. Nagra av de intervjuade efterfragar utbildning pa plats
sarskilt avseende de nya processer som cheferna skall ta hand vid nyrekryteringar. Enligt
personalenheten finns planerad utbildning for nyrekryteringsmodulen for samtlig personal
men den har inte genomforts med alla an.

Av intervjuerna har vidare framgatt att det nya ledningssystemet inte ar implementerat till
fullo &n men det finns ett ramverk som ar méjligt for de anstéllda att ga in i.

Det ar fortfarande mojligt, enligt de intervjuade, for en chef att overlamna till underordnad
att attestera chefens uppgifter eftersom Heroma ger mojlighet for chef att lamna attestratt
till annan an chef. Det framgar bl.a. av den blankett som tillhandahalls for 6verlamnande av
behorigheter.

Nar det galler uppfoljning och kontroll av utbetalningar och attestforfaranden uppger
personalenheten att det gors stickprov pa utbetalningar. Vidare finns analyslistor och
bevakningslistor for att upptéacka avvikelser. Det gar ett mail till chefen nar nagot ”sticker
ut” vid bevakningstraffarna, exempelvis att ett férordnande gar ut, langre tids franvaro
upphor m m.

Av intervjuerna med verksamheten framgar att det kan ha hant nagon gang att de gett en
underordnad behorighet att attestera for dem men att det tillhor undantagen.

Daremot saknar de intervjuade kannedom om attestinstruktion, se ovan och flera av de
intervjuade fran verksamheten upplever fortfarande viss otydlighet avseende ansvaret da
avvikelser uppstar. De staller fragan vem ar ansvarig for atgardande av avvikelse?
Samtliga intervjuade instammer i att verksamhetsbestammelser har upprattats. Vidare
instammer flera av de intervjuade med att resurser har omfordelats for att mojliggora
uppfoljning och kontroll av den interna kontrollen av behorigheter.

Daremot saknas enligt flera av de intervjuade en systematik for dokumentation av beslut for
olika yrkeskategorier daven om det finns mdjlighet att i systemet ta fram listor pa exempelvis
ackumulerad overtid. Enligt personalenheten har man for lakare sarskilt arbetat med
dokumentation av overtid, rutiner for hur man tar ut uppgifterna, hur man forhandlar om
tiden 6ver det maximala dvertidstaket, diarieforing och en liknande process har pabérjats
gallande sjukskoterskor. Personaldirektoren undertecknar samtliga forhandlingsprotokoll och
listor m m for att aven sakerstalla att arbetet med dokumentationen fortskrider.

Fran verksamheten papekas att det hade uppskattats om det gick att se den ackumulerade
overtiden redan vid bilden for godkannande av 6vertid. Chefen maste nu ga in i en annan
bild i Heroma for att kontrollera detta.

De intervjuade har ej kannedom om l6neomradet nu inkluderas i internkontrollprocessen
men enligt personalenheten kommer avdelningschefen for system- och lon nu att inkluderas
i ledningsgruppen vilket kommer att innebara en forbattring nar det galler att inkludera for
kontrollprocesserna for bland annat lon i internkontrollplanen.

Enlig personalenheten har de personaladministrativa processerna i landstinget att utvecklas
genom att det i februari 2017 har tillkommit en HR supportfunktion och en HR partner
funktion. Funktionerna ar avsedda att stodja verksamheterna bade kort- och langsiktigt.
Funktionerna ar dock relativt nya och det finns fortfarande mycket att lara for dem.
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Personalenheten medger darfor att det kommer att ta lite tid innan verksamheterna
upplever att de far det stod de behdver fran dem.

Nagon av de intervjuade utanfor personalenheten har i enlighet darmed ocksa uppgett att
de efterfragar ett narmare stod fran personalenheten, sarskilt avseende nyrekryteringar.
Enligt dem har de personaladministrativa processerna blivit samre eftersom
verksamhetschefer och avdelningschefer har fatt ansvar for anstallningsprocessen.
Problemet for cheferna, enligt dessa intervjuade, ar att de inte kan uppratthalla en
tillrackligt hog kompetens om lagar och regler for anstallningar eftersom de anstaller
relativt sallan. Vidare har de uppgett att personalenheten har haft flera vakanser och de
kontaktpersoner som skulle ha varit behjalpliga, ofta har varit vakanta och de som har
funnits tillgangliga har kanske inte haft tillracklig kunskap om verksamheten. Det uttrycks
som att ”det har varit lite rérigt”. Personalenheten har uppgett att de férstar denna
synpunkt men att de hoppas att stodet skall forbattras nar de nya funktionerna kommit in i
arbetet.

3.2, Bedomning

Som framgar ovan och av den foregaende revisionsfragan har i huvudsak synpunkterna fran den
tidigare granskningen 2013 beaktats. Eftersom landstingsstyrelsen i allt vasentligt utfaste att
vidtaga atgarder mot de av granskningen upptackta bristerna sammanfaller svaren pa dessa tva
revisionsfragor till stor del. Var samlade bedomning ar att landstingsstyrelsen i huvudsak har
vidtagit de atgarder som styrelsen utfast i sitt yttrande 2013-11-04, § 127. Dock rekommenderar vi
att det regleras att underordnad inte far attestera sin chef i Heroma och att utbildningen i Heroma
genomfors snarast mojligt for cheferna. Vidare rekommenderas att internkontrollplanen snarast bor
omfatta dven kontrollatgarder avseende loneomradet. Slutligen ar det for alla parter viktigt att
verksamheterna kanner att de far det stod som de behdver i de administrativa processerna. En
snabbt genomfor utbildning kan delvis forbattra denna situation men det ar naturligtvis viktigt att
de nya funktionerna snabbt kommer in i sitt arbete.

Vi konstaterar dven att om atgarder ar vidtagna enligt landstingsstyrelsen utfastelser ar de inte
tillrackliga for att hindra att nagon lanar ut sina logguppgifter till en annan anstalld. Atgarderna har
inte heller lyckats fa samtliga intervjuade att kdnna att rutinerna ar tillrackligt bra. Vi avstar fran
att bedoma atgardernas andamalsenlighet i 6vrigt under denna revisionsfraga utan aterkommer till
detta under kap. 4,5 och 6 nedan.

4, Medfor det nya PA-systemet en sakrare hantering av besluts-
och attestforfaranden?

4.1. Beskrivning
Av intervjuerna har i huvudsak framgatt:

Enligt de intervjuade pa personalenheten upphandlades PA-systemet pa nytt efter den férra
granskningen. Det blev Heroma som vann upphandlingen igen. Det som har tillkommit ar
enligt de intervjuade en nyrekryteringsmodul och en reserakningsmodul. Modulerna ar
implementerade och igadng men det &ldre systemet tillampas i vissa delar fortfarande. Det
aldre systemet innehaller l6neadministration som inte finns i den nyare delen. De nya
modulerna finns endast i den nyare delen och enligt de intervjuade hoppas man pa att dessa
delar snart skall kunna sammanfogas. En fordel med den nya upphandlingen har, enligt
personalenheten, varit att enheten under tva ar har arbetat med processerna och fatt lara
sig systemet ytterligare.

Modulerna for nyrekrytering och reserakningar uppges, enligt vissa av de intervjuade, ha
forbattrat hanteringen for nyrekryteringar och reserakning. Det ar dock inte alltid de

Side 12 av 21



anvands. Andra menar att det nya systemet egentligen inte innebar nagon skillnad tidigare
vad avser sakerheten.

I modulen for nyrekrytering lagger enligt de intervjuade chefen in en bestallning som en
handlaggare (HR-specialist) fardigstaller direkt i systemet. Det kan enligt de intervjuade
innebara en del felregistreringar. Motsvarande gors dock enligt de intervjuade aven om
chefen inte lagger in uppgifterna i Heroma utan istallet anvander Navet och skickar
uppgifterna per mail.

| reserakningsmodulen laggs uppgifterna in av de anstallda och uppgifterna skickas sedan till
chefen som godkanner i Heroma. Uppgifterna faststalls senare av forrattaren, se ovan.
Enligt personalenheten anvander en del chefer fortfarande blanketter. Det galler sarskilt vid
de tillfallen som anvandaren inte har tillgang till Navet eller intranédtet. Det kan exempelvis
galla uppdragstagare, fortroendevalda och folkhogskolorna.

Behorigheten att attestera i Heroma erhalles enligt de intervjuade genom anmalan fran
verksamhetschef. Anmalan tas emot av personalenheten som kontrollerar att chefen har
ratt att besluta om behorighet. Darefter registreras behorigheten i Heroma. | det fall den
blivande attesteraren inte har registrerats i Heroma an, exempelvis vid nyrekryteringar, kan
behorigheten, enligt personalenheten, inte laggas in i systemet. Personalenheten far da
manuellt bevaka att lagga in behorigheten nar personen ar registrerad av loneavdelningen.
Da behorigheten ar tidsbegransad maste personalenheten bevaka detta genom bevakning i
parmsystem. Det finns dnnu inte nagon bevakningsfunktion i den nuvarande modulen. Ett
problem med systemet avseende behorigheterna uppges vara att cheferna inte alltid
meddelar nar nagon inte skall ha kvar sin behorighet, exempelvis vid byte av anstallning. Ett
annat problem &r att det inte gar att se historiken i systemet.

4.2, Bedomning

Som namndes ovan ar det ”"nya PA-systemet” egentligen inte nytt. Det ar samma PA-system men
med tva nya moduler: nyrekryteringsmodulen och modulen for reserakningar. Problemet med
nyrekryteringsmodulen ar att cheferna, som inte samtliga ar vana vid nyanstallningsprocesser, kan
gora felregistreringar i Heroma. Det &r darfor svart att avgéra om hanteringen ar sakrare. Pa sikt,
nar cheferna har lart sig processen och Heroma, bor dock sakerheten for nyrekryteringar oka enligt
var mening.

Vad galler reserakningar m m gors det av den anstallde direkt i systemet. Detta upplevs generellt
som en relativt sdker process av de intervjuade och vi finner inte anledning att ifragasatta det.

Daremot kan det ifragasattas i vilken man dessa moduler paverkar sakerheten av hanteringen av
besluts- och attestforfaranden i ovrigt. Det bor dock namnas nar det galler behorigheten att
attestera i Heroma sa har denna process forandrats sedan den forra granskningen. Systemet stodjer
inte fullt ut bevakningar av tidsbegransade behdrigheter, det finns atminstone teoretiska problem
med att cheferna kan underlata att meddela en behorighet skall tas bort. Sammantaget finner vi
dock att processen med anmaélan av behorigheter och kontroll av vem som far anméla behorighet
har blivit battre an tidigare. Personalenheten kan overvaga om det ar lampligt att infora kontroll av
behorigheterna varje ar som en del i intern kontrollen. Pa detta satt far enheten atminstone
mojlighet att varje ar aktualisera och kontrollera vilka behdrigheter som finns kvar. Det kan
exempelvis astadkommas genom att varje verksamhetschef far en lista pa vilka hen har beviljat
behorighet och far bekrafta skriftligen att denna lista ar aktuell och riktig.
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5. Ar landstingets regelverk, efter i forekommande fall vidtagna
atgarder, for beslut/attester inom det personaladministrativa
omradet andamalsenliga med avseende pa t ex tydlighet kring
besluts-/attestnivaer, villkor for utévande av besluts- och
attestforfaranden etc.?

5.1. Beskrivning

5.1.1. Inledning

Regelverket for beslut och attester omfattar bade beslut i kommunallagens mening (delegation
enligt kommunallagen) och s.k. ren verkstallighet. Vidare bestams respektive namnds mojlighet att
bestamma om beslut och attest av respektive namnds reglemente. Vi kommer darfor borja med att
forst beskriva den kommunalrattsliga grunden och sedan analysera reglementenas tydlighet
avseende beslut och attest for att sedan bedoma delegationsordningar, verksamhetsbestammelser,
rutiner for attest och kontroll m m.

5.1.2. Beslut - ren verkstdllighet - attest
5.1.2.1. Beskrivning

Med beslut i delegeringsbestammelserna avses endast beslut i kommunallagens mening.
Kannetecknande for ett beslut ar bl.a. att det foreligger alternativa losningar och att beslutet kan
overklagas. Beslutsfattaren maste gora vissa 6vervdaganden och bedémningar, SKL:s
kommunallagskommentar (nedan Kommentaren) sid. 438.

| de kommunala verksamheterna gors dock mycket annat som inte ar beslut i lagens mening, man
talar da om rent forberedande atgarder eller ren verkstallighet, Kommentaren sid. 438. Vid ren
verkstallighet har det historiskt sett havdats att det inte far finnas utrymme for sjalvstandiga
bedomningar. Ratten for dem anstalla att vidtaga sadana atgarder foljer inte av delegering utan av
arbetsfordelning sasom arbetsinstruktioner, Kommentaren sid 438 och 441.

Av proposition 2016/17:171 sid 207 f framgar att det inte finns nagon exakt grans mellan beslut som
kraver delegering och sadana atgarder som anses vara ren verkstallighet. Vidare uppges att
utvecklingen ar att manga kommuner och landsting betraktar fler atgarder an tidigare som ren
verkstallighet. Detta leder till enligt propositionen att de anstéllda tillatits fatta flera beslut utan
delegation eller krav pa aterrapportering till namnd. Detta sker dels for avgransningen mellan
beslut och ren verkstallighet inte anses helt klar, dels av effektivitetsskal. Av propositionen
2016/17:171 sid 208 framgar vidare:

“Det finns enligt regeringens mening en intressekonflikt mellan demokrati och
rdttssdkerhet d ena sidan och effektivitet och professionalitet d andra sidan, ndr det
kommer till de anstdlldas beslutsfattande. Denna gdller oavsett om det handlar om ren
verkstdllighet eller det delegeringsbara omrddet. Denna intressekonflikt, tillsammans med
den stora variationen av kommunala beslut, utgoér en utmaning i tilldmpningen av dessa
regler. Enligt regeringens mening skulle dessa svdrigheter dock kvarsta dven om grinsen
mellan ren verkstdillighet och beslut i kommunallagens mening justerades sdsom Jiirfiilla
kommun efterlyser. Sammanfattningsvis anser regeringen att det inte framkommit ndgra
skdal for att fordndra regleringen avseende kommunala beslut och drenden av rent
forberedande eller verkstdllande karaktdr”.
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5.1.2.2. Slutsats

Slutsatsen fran ovanstaende &r enligt var mening att gransen mellan ren verkstallighet och beslut i
kommunallagens mening ar svar att dra. Daremot skall den inte anses forflyttad jamfort med
tidigare rattsfall m m. Nedan beddmer vi fragan om beslut i kommunallagens mening eller ren
verkstallighet avseende anstallningar, attestering och beslut om att utse attesterare.

Anstdllningar

JO har i ett drende ansett att det inte rader nagot tvivel att om att beslut fran kommunal
tjansteman om att anstélla ldrare for tjanstgoring under ett lasar maste anses vara av sadan vikt
och innefatta ett sadant inslag av sjalvstandig bedomning att det ar fraga om ett beslut i
kommunallagens mening. Beslutet hade inte anmalts till kommunstyrelsen eftersom
kommunstyrelsen hade ansett att det ”verkstallande inslaget” var sa stort att styrelsens intresse av
att genom anmalan folja upp besluten var obefintliga. JO menade att kommunallagens
bestammelser om delegation skulle ha tillampats (2004/05:1 s.353).

Av JO fallet ovan kan vi dra slutsatsen att gransen for vad som ar beslut och ren verkstallighet,
atminstone géallande anstallningar, torde vara ett ars tidsbegransad anstéllning.
Tillsvidareanstallningar, entledigande, avsked m m torde darfor enligt var mening regelmassigt vara
att betrakta som beslut i kommunallagens mening. Foljaktligen erfordras for de flesta
nyrekryteringar i landstinget ett delegationsbeslut for att anstallningsavtalet skall vara korrekt
kommunalrattsligt grundat.

Attestera

Var bedomning ar att begreppet attestering kan ha nagot olika betydelser. En kontrollattest innebar
exempelvis att man med sin attest bekraftar att man har kontrollerat underlaget. En beslutsattest
innebar ofta att man beslutar om att godkanna eller dylikt. En kontrollattest ar utan tvekan enligt
var bedomning att betrakta som verkstallighet. Aven en beslutsattest brukar enligt var erfarenhet
betraktas som ren verkstallighet. Att attestera ar darfor inte att betrakta som beslut i
kommunallagens mening.

Beslut om att utse attesterare?

Fran attestering skall dock skiljas ratten att besluta om attesterare (d.v.s. vem som far attestera).
Ett beslut om vem som skall fa attestera skall enligt var erfarenhet anses som ett beslut i
kommunallagens mening. Det har varit Sveriges Kommuner och Landstings installning sedan 80-talet.
Men det har egentligen aldrig stallts pa sin spets i nagot rattsfall eller i nagon av oss kand
utredning. Det kan finnas argument for att faktiskt se aven utseende av attestanter som ren
verkstallighet, beroende pa vad det ar attestanterna skall gora och vilka konsekvenser och effekter
deras attestering innebar. | det har fallet avser attesteringen behdrighet att registrera i PA-
systemet. Man kan se det som ratt att registrera nagot som redan finns och som enbart har intern
betydelse. | det fall det faktiskt innebar atgarder av civilrattslig betydelse eller om behorigheten
innebdr ratt att fatta beslut med langtgaende konsekvenser kan bedémningen bli en annan.

Sammanfattningsvis

Sammanfattningsvis menar vi att den rattsliga utgangspunkten hittills har varit att beslut om att
utse attesterare ar ett beslut i kommunallagens mening men att det kan foreligga skal for undantag
nar det galler att utse personer med behorighet till Heroma systemet.
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5.1.3. Reglementen

Av reglemente for landstingsstyrelsen framgar bl.a. att:

Landstingsstyrelsen ar 6verordnad exempelvis halso- och sjukvardsnamnden. Vidare framgar
att om styrelsen uppdrar at landstingsdirektoren att fatta beslut, far styrelsen 6verlata at
landstingsdirektoren att i sin tur uppdra at annan anstalld inom landstinget att besluta
istallet. Sadana beslut ska anmalas till landstingsdirektoren som vidareanmaler detta till
styrelsen. (8 11)
Slutligen framgar (31 §) att styrelsen far utan fullmaktiges sarskilda bemyndigande:
o utfarda foreskrifter om arbetsgivarens befogenheter i fragor som ror forhallandet
mellan landstinget som arbetsgivare och dess arbetstagare
o faststalla overgripande styrande dokument inom styrelsens och understallda
namnders verksamhetsomraden

Av hilso- och sjukvardsnamndens reglemente framgar bl.a. féljande:

Om namnden uppdrar at forvaltningschef att fatta beslut, far namnden overlata at
forvaltningschefen att i sin tur uppdra at annan anstalld inom verksamheten att besluta
istallet. Sadana beslut ska anmalas till forvaltningschefen som vidareanmaler detta till
namnden (118).

Namnden utdvar arbetsgivaransvaret inom sitt verksamhetsomrade. Utifran sitt uppdrag ska
namnden tillse att intern kontroll och uppféljning fungerar tillfredsstallande. (14 §)

5.1.4. Delegationsordningar

Av landstingsstyrelsens delegationsordning framgar foljande:

1.4.1. Lt-dir/Bitr lt-dir/ FC/Bitr FC har ratt att vidaredelegera beslutanderatt till annan
tjansteman med stod av kommunallagen 6 kap 37 §. Galler endast i den man det inte star i
kommentarsfaltet att beslutet ej far vidaredelegeras. Beslut som fattas med stod av
vidaredelegering skall anmalas till forvaltningschef och till Landstingsstyrelsen. Dessa
vidaredelegeringar ska vara skriftliga och ska publiceras pa navet.

1.4.2. Lt-dir/Bitr lt-dir/ FC/Bitr FC har ratt att besluta om behorigheter for
verkstallighetsbeslut.

3.2.1. Lt-dir/Bitr lt-dir har ratt att besluta om anstallning och entledigande av
forvaltningschefer undantaget forvaltningscheferna for halso- och sjukvardsforvaltningen,
central forvaltning, patientnamndens kansli samt revisionschefen

Av hélso- och sjukvardsnamndens delegationsordning framgar foljande

I namndens delegationsordning 1.3.1 och 1.3.2. finns en motsvarande bestammelse till
landstingsstyrelsens delegationsordning 1.4.1 och 1.4.2, se ovan. Istallet for
landstingsdirektor och bitradande landstingsdirektor ar det forvaltningschefen och bitradande
forvaltningschef som har fatt ratt att vidaredelegera.

3.1.1. FC/Bitr FC har ratt att besluta om anstallning och entledigande av smittskyddslakare.

5.1.5. Verksamhetsbestdimmelser

Av verksamhetsbestammelser for landstingsdirektor, forvaltningschef, divisionschef, enhetschef
samt verksamhetschef framgar bl.a. att foljande anses som ren verkstallighet for respektive chef:

Anstallning och entledigande av anstallda m m.
Beslut om attestratt for narmast understallda eller anstallda inom respektive enhet.
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5.1.6. Ovriga rutiner mm

Av Gvriga upprattade rutiner beslutade av personaldirektoren framgar féljande:

5.1.7.

Forslag till Attestinstruktion inom personaladministration for Landstinget Dalarna 2015-10-12
Av forslaget framgar bl.a. attestanten intygar genom sin attest att kontroll utforts utan
anmarkning, att attest inte far utforas avseende franvaro m m som galler attestanten sjalv
eller nara anhorig och vem som skall i dessa fall attestera samt att attest innebar att behorig
person intygar att ersattningar, franvaro m m foljer regler, avtal och lagar. Vidare framgar
vad attestanten skall kontrollera och behorighet for attestanten.

Blankett om anmalan om behdrighet till Heroma. Innehaller bl.a. definition av attest och
ifyllnadsanvisningar.

Lista Verkstallighetsbeslut Heroma. Innehaller historik av 6verlatelse av beslutsratt

Rutin for kontroll av attest av signallistor fran Heroma. Avser rutin for kontroll av samtliga
signallistor som skall kontrolleras, atgardas, attesteras, dateras samt beskriva vilken atgard
som ar utford. Efter avslutad kontroll och atgard skall listorna signeras med namn och datum
samt arkiveras i en gemensam parm.

Rutin fér manadsvisa SQL-korningar fran Heroma. Rutinen omfattar hur kontroll av de
kontrollkorningar som kors enligt viss dokumenterat schema samt hur attest av
kontrollkorningar skall géras och vilken atgard som vidtagits. Resultaten skall signeras med
namn och datum och arkiveras i en gemensam parm.

Overlatelse av beslutsattest i Heroma (Verkstallighetsbeslut). Rutinen avser
verksamhetschefens beslut att utse beslutsattesterare i Heroma. Undertecknas av
verksamhetschef och mottagare av attest.

Rutin for andring/rattning av tidigare inrapporterat lone/anstallningsdata i det
personaladministrativa systemet. Rutinen omfattar hur andring/rattning av tidigare
inrapporterat lone-/anstallningsdata skall dokumenteras och vad dokumentationen skall
innehalla. Rattning skall goras utifran underskrivet anstallningsavtal. Efter avslutad atgard
skall underlaget signeras med namn och datum och arkiveras i parm.

Rutin for kontroll av loggar. Rutinen omfattar hur man kontrollerar loggar i
personaladministrativa systemet. Personalansvarig chef pa HR-system har ansvar for att
tilldelad behorighet till de som skall ha tillgang till Heroma Logg samt Berit Logg. | Gvrigt
framgar inte hur ofta kontroll skall goras och av vilka loggar.

Rutinbeskrivning tilldelning och underhall av behorigheter i det personaladministrativa
systemet. Rutin for hur man far behérighet i Heroma. Finns aven en rutin for
behdrighetsadministration som beskriver mer i detalj atgarder for ansokan om behorighet.

Internkontrollplan 2017

Av Internkontrollplan 2017 for central forvaltning framgar bl.a. foljande:

For Avtal och beslut inom HR- omradet skall foljande kontrollatgarder genomféras

En plan for implementering av hur samtliga beslut och rekommendationer ska ske.

2. Oversyn gors av respektive verksamhetschef 6ver vilka avtal som finns inom omradet.

Uppfoljning av beslutade utbetalningar grundade pa sarskilda avtal.

Av intervjuerna har framgatt bl.a. féljande:

Vissa av de intervjuade efterfragar ett annu tydligare regelverk. Bl.a. uppges att i de fall
det finns brister avseende uppgift eller annat i systemet ar det inte tydligt vad som
forvantas av ansvarig chef och vad som aligger personalenheten att verksamheten inte alltid
far aterkoppling nar det skett en avvikelse eller brist. Det har ocksa framkommit av
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intervjuerna att det efterfragas tydligare kommunikation med verksamheten om vilka
rutiner det ar som galler. Enligt personalenheten kommer forutsattningarna for att
regelverket ytterligare forbattras vad avser beslut och attestforfarandet i PA-systemet
ytterligare forbattras genom att avdelningschefen for system- och lonavdelningen kommer
att sitta med i personalenhetens ledningsgrupp. Det kommer forhoppningsvis enligt
personalenheten att leda till att fragor och kontroll om l6n och PA-system far ett okat
fokus.

5.2. Bedomning

5.2.1. Reglementen

Med regelverk menas enligt var mening samtliga dokument som bestammer vem eller vilket organ
som far fatta beslut i kommunallagens mening och vem som har ratt fatta verkstallighetsbeslut och
att attestera. Salunda omfattas namndernas reglementen, delegationsordningar,
verksamhetsbestammelser, instruktioner och rutiner m m, av begreppet regelverk enligt var
bedomning.

Av reglementena framgar att landstingsstyrelsen far faststélla 6vergripande styrande dokument
inom styrelsens och understéllda namnders verksamhetsomraden. Fragan huruvida en
landstingsstyrelse eller kommunstyrelse har ratt att fatta beslut som binder andra namnder har
utretts av kommunallagsutredningen. Av propositionen 2016/17:171 sid 165 framgar féljande:

”Fullmdktige kan besluta att en ndmnd ska vara understdlld en annan ndmnd (3 kap. 4 § 4
KL). Fullmdktige fdr vidare foreskriva att en lokal ndmnd eller en ndmnd som dr
understdlld en annan ndmnd inte fdr vicka drenden i fullmdktige (5 kap. 24 § KL).

Sdsom utredningen har anfort dr rdttsldget angdende den aktuella bestdmmelsen oklart.
Ndgon klargérande praxis finns inte och ndgon vdgledning finns inte heller att hdmta frdn
forarbeten. Regeringen anser att det inte dr forenligt med lagens systematik att en
overstdalld ndmnd ska kunna ha stoérre befogenheter gentemot en understdlld ndmnd dn den
befogenhet styrelsen har vid sin uppsikt 6ver dvriga ndmnder enligt 6kap. 18KL.
Bestdmmelsens ordalydelse ger dock inte uttryck fér ndgra begrdnsningar av det slaget.
Regeringen bedémer att en bestdmmelse som kan tolkas som att en overstdlld ndmnd kan
ges storre befogenheter dn styrelsen inte kan accepteras av rdttssdkerhetsskdl. Mot denna
bakgrund och dd bestdmmelsen inte heller synes tilldmpas i ndgon stérre utstrédckning bor
bestdmmelsen inte foras over till en ny kommunallag.”

Som framgar ovan fann utredningen och regeringen att med understallande av namnd kan
atminstone inte betyda att den 6verstallda namnden far storre befogenheter dn vad styrelsen har
nar det galler att leda och samordna samt ha uppsikt i nuvarande kommunallag. Enligt gallande
kommunallag far inte styrelsen med stod av 6 kap 1 § kommunallagen bestamma 6ver en annan
namnd. Istéllet skall styrelsen ga till fullmaktige med arendet. Dock kommer den nya
kommunallagen ge mojlighet for fullmaktige att bestamma att styrelsen ska kunna fatta beslut om
sarskilt angivna férhallanden som rér andra namnders verksamhet. Som exempel namnes i
propositionen 2016/117:171 sid 16, bl.a.: Det kan bli aktuellt att tilldela styrelsen en overordnad
roll, med en méjlighet att fatta for namnderna bindande beslut pa personal-, sakerhets- och
miljéomradena. Andra omraden dar styrelsen kan ges beslutanderatt kan vara 6vergripande fragor
sasom kommunens agerande pa sociala medier eller etiska riktlinjer.

Mot denna bakgrund bedomer vi att en attestinstruktion eller dylikt som innebar att man
bestammer over hur andra namnder inte kan beslutas av landstingsstyrelsen eller av delegat utan
maste beslutas av fullmaktige. | det fall instruktionen eller rutinen inte innebér att styrelsen
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bestammer over andra namnder ar det mojligt inom ramen for nuvarande 6 kap 1 § kommunallag att
styrelsen lamnar rekommendationer och dylikt till andra namnder.

5.2.2. Delegationsordningar

Nar det galler delegationsordningarna &r ovan angivna exempel i delegationsordningarna, enligt var
mening, tveksamma:

- 3.2.1. Lt-dir/Bitr lt-dir har ratt att besluta om anstallning och entledigande av
forvaltningschefer undantaget forvaltningscheferna for hilso- och sjukvardsférvaltningen,
central forvaltning, patientnamndens kansli samt revisionschefen

Vi menar att det bor anges i vilken ordning landstingsdirektoren respektive bitradande har ratt att
besluta. Exempelvis kan bitradande vara ersattare for landstingsdirektoren respektive
forvaltningschefen. Det ar inte moéjligt enligt kommunalrédtten att tva funktioner har mojlighet att
besluta i samma arenden samtidigt.

Vidare noterar vi att anstallning av forvaltningschefer, enligt delegationsordningen, anses vara
beslut i kommunallagens mening. Vi instammer i denna uppfattning i enlighet med ovan angivet JO
fall. Enligt samma JO fall skall dock dven andra anstallningar (om en langd av minst 1 ar, egentligen
ldsar) ocksa anses vara beslut i kommunallagens mening.

5.2.3. Verksamhetsbestammelser

Av verksamhetsbestammelserna framgar att landstinget anser beslut om att utse attestera och att
anstélla personal ar verkstallighet. | enlighet med var bedémning ovan under 5.1.2.2 menar vi att
anstallningar huvudsakligen ar beslut i kommunallagens mening och inte ren verkstallighet. Beslut
om att utse attesterare brukar ocksa anses utgora beslut i kommunallagens mening men det kan
finnas skal for undantag i vissa fall. | verksamhetsbestammelserna finns dock ingen atskillnad for de
fall dar det kan anses vara ren verkstallighet och nar det ar beslut i kommunallagens mening.

Nar det ar fraga om beslut i kommunallagens mening erfordras att styrelsen delegerar
beslutanderatt till respektive chef, alternativt att forvaltningschefen far delegationen och sedan
vidaredelegera beslutsratten.

Rutiner m m

Eftersom vi ar av bedomningen att anstallningar och utseende av attestanter huvudsakligen ar att
anse som beslut i kommunallagens mening, vilket skiljer som mot landstingets hantering av dessa
arenden, uppstar det konsekvenser for rutinernas innehall, bade vad avser styrning, kontroll och
uppféljning. Om landstinget delar var uppfattning om vad som &r beslut i kommunallagens mening
rekommenderar vi att rutinerna omarbetas utifran dessa forutsattningar. Nedan kommer dock att
bortses fran aspekten om vad som ar beslut i kommunallagens mening eller ren verkstéllighet.

Rent generellt anser vi att det ar bra att rutinerna har upprattats. En av de storre skillnaderna nu
mot tidigare, och som ocksa framgar av de nya rutinerna, ar att dokumentationen skall sparas. Det
mojliggor bade utvardering och kontroll vilket ar en grundforutsattning for kommunal verksamhet.
Loner och ersattningar innebdr inte bara stora belopp, det finns ocksa risk for oegentligheter om
inte rutiners ar tydliga. Vissa faktorer &r svara att utesluta, exempelvis att nagon ger en annan
person sina inloggningsuppgifter, andra faktorer ar lattare att eliminera genom kontrollatgarder.

Till slut behover vagas den okade arbetsbelastningen och eventuell obekvamlighet mot risken for att
skada skall uppsta. Det kan ocksa uttryckas som: Ar kostnaden for att minska eller eliminera risken
rimlig och hur stor far risken vara?
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Mot denna bakgrund och med beaktande av den etablerade COSO-modellen har vi bedomt de nya
upprattade rutinerna.

Vi kan borja med att konstatera att det fortfarande finns risker med hanteringen av PA-systemet.
Det finns risk for felregistreringar, personer anvander andras log in etc. Vi kan ocksa konstatera att
det fortfarande finns mojlighet enligt regelverket att utse en underordnad att attestera for sin egen
del samt att en l6neadministrator kan inom vissa ramar och begransningar kan pa egen hand lagga
upp en lon till person som inte ar anstalld i landstinget. Det finns ocksa risk for att uppgifterna i
systemet, bade avseende behdrigheter och ersattningar inte ar aktuella eller att de kan
manipuleras.

Vi bedomer dock att de rutiner som upprattats huvudsakligen ar riktiga och adekvata och att de ar
rimliga utifran risk och vasentlighet men ocksa utifran kostnad.

Nar det galler kontroller och information om avvikelser sa finns kontroller som dokumenteras
avseende att underlagen ar tillrackliga, att personen ar anstalld, att de har behorighet enligt
regelverket och att det &r ratt personer som vidtager atgarder i systemet. Det finns analyslistor och
avvikelser skall meddelas ansvarig chef. Det ar svart for oss att uttala oss om det finns
forbattringspotential utover det vi ovan anfort. Men vi rekommenderar att landstingsstyrelsen
utvarderar de nya rutinerna for att se vilka rutiner som tillampas och vilka rutiner som gar att
forbattra.

Slutligen har vi noterat att internkontrollplanen bara delvis kan sdgas omfatta kontrollatgard inom
l6neomradet. Vi anser att internkontrollplanen pa ett tydligare satt bor omfatta kontrollatgarder
inom detta omrade.

5.2.4. Slutsats

Sammanfattningsvis innebar det enligt var mening att regelverket rérande beslut och attest
fortfarande innehaller vissa brister men att det till storsta delen &r andamalsenligt. Vi
rekommenderar dock att landstingsstyrelsen utreder vad som ar beslut i kommunallagens mening
och vad som ar ren verkstallighet vad avser anstallningar och utseende av attestanter. Vi
rekommenderar ocksa att de nya rutinerna i regelverket utvarderas.

6. Har styrelsen vidtagit tillrackliga atgarder for att sakerstalla
efterlevnaden av regelverket?

6.1. Beskrivning

Av intervjuerna har framgatt det rader delade meningar om huruvida atgarderna for att sakerstalla
efterlevnaden av regelverket har varit tillrackliga. Det framgar av intervjuerna att verksamheten
garna hade sett mer utbildning, garna tillsammans med andra for att kunna diskutera det man lar
sig. Vidare anser vissa av de intervjuade att det fortfarande finns oklarheter hur man skall tillampa
ett regelsystem som fortfarande uppfattas som oklart. Samtidigt uppges forstaelse for att
personalenheten har haft svart med att kunna fullgdra sina uppgifter pa ratt satt pa grund av
forandringar i organisation och delvis ny personal. De nya avdelningarna HR support och HR Partner
upplevs inte riktigt kunna leverera den service som behovs. Personalenheten ar medveten om detta
och hoppas anda att det med dessa HR avdelningar snart skall upplevas som ett battre stéd for
verksamheterna. De flesta av de intervjuade upplever dnda att den personaladministrativa
funktionen fungerar rimligt sakert aven om allt kan forbattras.
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6.2. Bedomning

Var bedémning ar att den genomférda utbildningen avseende nyrekryteringsmodulen i PA systemet
annu inte ar tillracklig. Personalenheten ar medveten om detta och har planerat for mer utbildning.
Regelsystemet finns tillgangligt pa intrandtet/Navet men det kan fortfarande vara svart att hitta
uppgifter for vissa chefer som inte arbetar med dessa fragor dagligen. Rutinerna verkar darfor inte
vara tillrackligt kanda for samtliga verksamheter utanfor personalenheten.

Var bedomning ar att styrelsen dnnu inte vidtagit tillrackliga atgarder for att sakerstalla regelverket
efterlevs.

7.  Avslutning

Syftet med denna granskning har varit att ge underlag till revisorerna for att kunna bedoma om
styrelsen efter foregaende granskning vidtagit andamalsenliga atgarder for att undanréja brister i
attestforfaranden och olika kontrollaktiviteter inom personalomradet.

Var bedomning ar att styrelsen i huvudsak vidtagit de atgarder som den férra granskningen har
rekommenderat och som landstingsstyrelsen senare har utfast. Vi bedomer att det nuvarande
regelverket avseende beslut och attest inom det personaladministrativa omradet till stérsta delen ar
andamalsenligt dven om det aterstar en del risker som rimligen bor begransas. Slutligen anser vi att
internkontrollplanen pa ett tydligare satt bor omfatta kontrollatgarder dven inom l6neomradet.

For BDO genom Attensum AB

Joakim Eriksson
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