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1. Inledning
De fortroendevalda revisorerna i Landstinget Dalarna (LD) har till PWC givit uppdraget
att 6versiktligt granska och bedoma LDs interna kontroll. Uppdraget ingar som en del av
den arliga rakenskapsrevisionen. Granskningsrapporten utgor sedan en av flera olika
delar som ligger till grund for revisorernas arliga bedomning om Landstingsstyrelsens
och ndmndernas interna kontroll varit tillracklig under aret.

1.1 Uppdrag och revisionsfraga

De fortroendevalda revisorerna har till uppgift att arligen granska och uttala sig om LDs
interna kontroll. Det priméra syftet med intern kontroll ar att sikerstilla att de av
respektive fullméktige faststdllda méalen med verksamheten uppfylls och att
Landstingsstyrelsen dirmed fullgor sitt uppdrag. Arets granskning ar 6versiktlig och
inriktas pa att beskriva och bedéma LDs egna organisation och dess rapportering till
fullmaktige samt ge en bedomning om rapportering och uppfoljning av intern kontroll
ingar i det dagliga arbetet inom LD.

Granskningen ska besvara foljande revisionsfragor:

Har Landstinget Dalarna en organisation och rapportering som mojliggor
att god intern kontroll kan upprétthallas

Granskningen ska besvara foljande kontrollméal/granskningsmal:
* Finns en andamalsenlig delegation av beslut och kontrollnivaer?
* Finns aktuella och dokumenterade rutiner som stodjer intern kontroll?

» Sker regelbunden uppfoljning/rapportering som mgjliggor bedomning om intern
kontroll ar tillfredsstéllande?

Hur har Landstinget Dalarna inforlivat intern kontroll i det 16pande arbetet
under de senaste aren?

Granskningen ska besvara foljande kontrollmal/granskningsmal:
» Nyttjar LD ny teknik/system for rapportering av intern kontroll?

* Finns Intern kontroll med som en del i daglig verksamhet och gors uppfoljningen
naturligt direkt i ledningssystem?

1.2 Metod

Granskningen har genomforts genom dokumentstudier och intervju med administrativ
personal vid LD. Dartill har en jaimforelse gjorts mellan arets granskning och utfall
jamfort med de senaste tre arens granskning av intern kontroll.
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1.3 Avgransning

I vart arbete har vi i arets granskning avgransat oss till att granska och bedoma de av
namnderna upprattade internkontrollplanerna och dess avrapportering.

Vart arbete innehaller dessutom en bedomning av LDs 1opande arbete med utveckling av
intern kontroll och systemstod for intern kontroll. Denna del utgar fran arliga granskning
de senaste 3 aren.

3. Overgripande intern kontroll i LD

3.1 Reglemente och regelverk inom LD

Riktlinjer for intern kontroll i LD och anvisningar till riktlinjer f6r intern kontroll faststélldes av LF
2008. Av faststillda dokument framgér bl a att varje nimnd arligen skall uppritta en sirskild plan for
uppfoljning av den interna kontrollen samt att uppfoljning och resultatet av uppfoljningen minst en
gang arligen skall rapporteras till LS. Vidare anger anvisningarna att nimnderna som grund for sin
planering, prioritering och uppfoljning av internkontrollarbetet skall uppritta en risk- och
vasentlighetsanalys.

Riktlinjerna anger ocksé att nimnderna ansvarar for att en organisation upprattas for den interna
kontrollen.

3.2 Organisation for intern kontroll och avrapportering inom LD

En internkontrollgrupp bildades under 2011 med uppdrag att se till att kontroller utfors enligt
beslutade internkontrollplaner och f6lja upp resultatet av kontrollerna. Internkontrollgruppen bestér
av ekonomicheferna frén forvaltningarna, redovisningsavdelningschefen samt personalstrateg och
personal frdn upphandlingsenheten. Redovisningschefen pa central forvaltning har varit
sammankallande. Projektledaren for det nya ledningssystemet har konsulterats 16pande under aret
och kommer enligt uppgift att bli permanent deltagare i internkontrollgruppen.

Internkontrollgruppen har ocksa till uppdrag att ta fram forslag till gemensamma kontrollomréden for
alla forvaltningar som ska ingé i varje forvaltnings enskilda internkontrollplan. LS skall godkanna
beslutade kontrollomraden.

3.3 Uppfoljning, utviardering och rapportering

Utvirdering och uppfoljning av internkontrollplaner for 2014 pavisar forbattrad uppfoljning jamfort
med tidigare ar och mindre anméarkningar inom de fyra gemensamma omraden for internkontroll som
foljs upp gemensamt for aret. Avvikelserna rapporteras till LS i mars 2015 med pavisade atgarder.
Avvikelser som noteras ar féljande:

Upphandling och avtal

Hailso- och sjukvirden och kultur- och bildningsférvaltningen har rapporterat bristande avtalstrohet.
De tvé nya forvaltningarna inom hjalpmedel har inte utfort ndgra kontroller med hanvisning till att de
ar nya.

Systematiskt arbetsmiljéarbete
Sammantaget noteras f6ljande kommentarer i rapporteringen:
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Viktigt med utbildning av chefer i arbetsmiljofragor
Rapporteringen i Synergi har brister/problem

Det bor vara lattare att hitta policy med rutiner pa intranéatet
Foretagshilsovardens tjanster bor fortydligas

Verkstillighetsbeslut inom personalomrddet
Sammantaget noteras féljande kommentarer i rapporteringen:

e Viktigt att i fortsdttningen diskutera och formulera verkstillighetsbeslut som beror
personalomradet i ledningsgruppen. Detta for att undvika omtolkning samt sékerstélla att ratt
beslut fors ut i organisationen.

e Det maste skapas smidiga sokvagar till aktuella beslut

e En fortsatt utveckling av system och metoder for kontrollmoment. Internkontrollarbetet
behover integreras med ledningssystemets uppfoljningsprocesser.

e  Sarskilt inom hilso- och sjukvardens internkontrollarbete behver systematiska
uppfoljningsprocesser utvecklas.

4. Iakttagelser fran genomford granskning

Vi noterar en forbéattring av antalet utférda kontroller och en minskning av antalet rapporterade
avvikelser jamfort med tidigare &rs 6vergripande granskning av intern kontroll.

Vi noterar att terrapportering och uppf6ljning av internkontroll 2014 innefattar forslag till atgarder
och fortsatt arbete for forbattrad intern kontroll. Metoden eller arbetssattet varpa
internkontrolluppfoljningen sker har inte forandrats visentligt de senaste aren utan LD arbetar
fortsatt med de rutiner och arbetssitt som funnits tidigare. Detta innebér att verksamheterna saknar
rapportering av intern kontroll och uppf6ljning av intern kontroll i det dagliga arbetet. Detta har dock
noterats i samband med arets rapportering och uppf6ljning av intern kontroll. Vi delar helt den
uppfattning som LD pévisar i sin rapportering av arets uppf6ljning av intern kontroll inom
personalomradet, namligen:

En fortsatt utveckling behdvs med att utveckla system och metoder for kontrollmoment.
Internkontrollarbetet behéver integreras med ledningssystemets uppfoljiningsprocesser. Sdarskilt for
hdlso- och sjukvédrdens internkontrollarbetet behover systematiska uppfoljningsprocesser utvecklas.
LDi5/00747

Var bedomning ar likt ovan att internkontrollarbete inte ar nagot separat arbete i en organisation utan
en méngd olika kontroller och processer som utfors i den dagliga verksamheten.

LD har mgjligheter att i sitt ledningssystem bygga in denna uppféljning och rapportering som en
naturlig del av det dagliga arbetet.

5. Slutsatser och rekommendationer

Vér granskning noterar minskade iakttagelser och avvikelser jamfort med tidigare ars granskningar. Vi
noterar vidare att rapportering sker pa ett 6verskadligt och enkelt sitt och att samtliga férvaltningar
har utfort sina kontroller (undantaget de nya forvaltningarna inom hjialpmedel). Granskningen pavisar
vidare att LD iakttagit och noterat ett utvecklingsbehov inom metod och rapportering av uppféljning
av internkontroll. Vi delar helt denna iakttagelse och instimmer pé att detta behov finns. Vi
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rekommenderar mot bakgrund av LDs egen iakttagelser och véra tidigare granskningar att
“internkontrollarbetet” inforlivas i det nya styr- och ledningssystem som implementeras i LD.
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