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1. Bakgrund

De fortroendevalda revisorerna i Landstinget Dalarna (LD) har observerat att det eventuellt
kan finnas brister i tandvardsndmndens interna kontrollsystem. De uppmarksammade
bristerna kan ha medfort att patienter inte debiterats for tandvardsbesok. Om saddana brister
finns kan de medféra ekonomisk skada for landstinget. Det ar darfor angeldget att granska
om tandvardsndmndens interna kontrollsystem ar utformat pa ett sddant sétt att det i rimlig
utstrackning sédkerstéller att inga patienter, medvetet eller omedvetet, erhaller behandling
utan att avgift debiteras enlig gillande taxa.

Revisorernas syfte med granskningen ar att bedoma om tandvardsnamndens interna
kontrollsystem sdkerstiller att inga patienter kan behandlas utan att avgift debiteras enligt
gallande taxa.

Revisorerna i LD har till PWC givit uppdraget att oversiktligt granska och bedoma
tandvardsndmndens interna kontroll.

1.1 Revisionsfraga

Granskningen ska besvara foljande revisionsfraga:

» Ar tansvirdsnimndens interna kontrollsystem utformat si att inga patienter kan
behandlas utan att avgift debiteras enligt gillande taxa?

Kontrollmal/granskningsmal
= Vilken 6vergripande intern kontroll finns i Tandvardsndamnden?

» Vilka system och rutiner for intern kontroll finns for uppfoljning av att utférda
behandlingar blir debiterade enligt gillande taxa?

» Foljer tandvardsndmnden 16pande upp hur intékter fran behandlingar och att
gallande taxa debiteras vid behandlingar?

» Vilken uppf6ljning av antal vardtillfallen och debiterade vardtillfallen finns i
tandvarden?

1.2 Metod

Kartlaggning av system och rutiner for bokning och debitering av tandvard genom intervjuer
och granskning av tillampligt material.

Intervjuer med receptionspersonal, tandvardspersonal, tandldkare och ekonomiansvariga
inom tandvarden. Intervju med tandvardschef och ekonomichef pa tandvardsnamnden.

Insamling av delegationsordningar och arbetsbeskrivningar samt systembegransningar och
dartill hérande material.

1.3 Avgransning

Granskningen avgransas till Tandvardsndamndens ansvarsomrade samt den interna
kontrollen kopplad till debitering av utférd tandvard.
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2. Overgripande intern kontroll inom tandvardsnimnden

2.1 Organisation for intern kontroll vid utforande och debitering
av tandvard

Ledningsstruktur och organisation for internkontroll i verksamheten
Vid véra intervjuer som skett pa 4 olika platser i verksamheten har vi noterat att det finns en

tydlig ledning med verksamhetschef och ledningsgrupp. Vi noterar att verksamhetschef har
full insyn och mojlighet till kontroll av planering och beldggning for alla behandlingar och att
de har full insyn och méjlighet till kontroll av debiteringar av behandlingar.

Vardgivarna (tandlakare, tandhygenister och skoterskor) ar ansvariga for att varden prissatts
genom val av olika atgirder i samband med utférandet.

Receptionen som ar ansvarig for att betalning eller fakturering av utford vard sker och har
tydligt ansvar for att debitering sker till samtliga patienter som erhallit vard.

Systemstod for internkontroll i verksamheten
Vi har vid vara besok noterat ett strukturerat och enhetligt arbetssitt for debitering och

betalning av tandvard. Tandvéarden i LD anvander T4, ett verksamhetssystem for journaler,
kallelse och patientadministration mm. T4 ar enligt vara intervjuer ett bra stod for
verksamheten och ger goda majligheter till sdvil 16pande kontroll som uppfoljning. Kallelsen
som ligger till grund for varden uppréttas i T4, journalen som baseras pa varden uppréttas i
T4, journalen och levererad vard prissitts enligt prislista och ligger till grund for debitering i
T4, betalning eller fakturering sker i T4. Samtliga moment finns i systemet och kan f6ljas upp
i efterhand.

Tandvarden har onlinekontakt med forsakringskassan for deras kontroll av debitering innan
patienten debiteras del av fakturan. Kontroll sker da av kombinationen av vard och
prissattning.

Utover T4 pavisar verksamhetschefer vid vara intervjuer att de har stéd och hjilp av
ledningssystemet inom Tandvarden dar de kan hitta dokument, policys och riktlinjer for
verksamhetsfragor.

2.2 Uppfoljning, utvardering och rapportering for internkontroll
vid utforande och debitering av tandvard

Intervjuer pavisar att verksamhetschefer foljer upp beldggning och externa intiakter hos sina
vardgivare dagligen. Vidare hélls ledningsgruppsméten regelbundet dar avrapportering sker
av bl a ekonomiskt utfall och beldggningsstatistik. Verksamhetscheferna foljer aven upp
vardgivarnas kliniska tid dar de har tydliga nyckeltal pa vilket antal timmar som respektive
vardgivare ska ha arligen.

Arligen sker uppf6ljning mot de intiikter som respektive virdgivare har haft och antal
kliniska timmar som de haft. Verksamhetschefer gor arligen en 6versiktlig analys och
rimlighetsbedomning av utfallet.
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Den eventuella del av patientfakturan som skall ersittas av forsakringskassan overfors
automatiskt till forsakringskassan som kontrollerar om valda atgarder stammer med
godkianda kombinationer och pris.

Vid fakturering 6verlamnas uppfoljning och kravhantering till ekonomiavdelningen vilket
hamnar utanfor denna gransknings avgriansning. Vid fakturering tas normalt ingen
faktureringsavgift, med undantag for uteblivna besok som ej har giltigt skal.

Vi noterar att information om vilka patienter som har skulder inte finns att tillgd i T4 utan
information maste sokas i annat system for att fa uppgifter om skulder till LD. Detta upplevs
ibland som en svarighet och har enligt uppgift lett till att patienter som har skulder ibland
har kallats till behandling och fatt vard trots att de har obetalda skulder.

I T4 finns all vard som utforts noterad och varje dag gors en genomgang av systemet for att se
att allt som ska debiteras verkligen blivit debiterat.

2.3 Vard till personal eller anhoriga

I samband med vara intervjuer har vi stillt fragor kring lediga vardtider och eventuellt
forekommande vard av personal och eller deras anhoriga. Svaren vi erhéllit har varit
varierande, fran att det aldrig forekommer till att det ar fel att mojligheten till vard tagits
bort. Vi noterar tydliga uppgifter om att det har forekommit vard till personal som skett utan
betalning men vi har i var granskning inte verifierat eller kvantifierat forekomsten. Samtidigt
som vi erhallit uppgifter om att det forekommit/férekommer vard till personal si noterar vi
att den rutin som faststillts och inforts i ledningssystemet om "Tandvard till egen personal —
rutin” ar vialkdnd i organisationen.

3. Iakttagelser fran genomford granskning

Vér granskning pavisar en val fungerande organisation med fordelning av ansvarsomraden
och uppgifter som ger goda majligheter till intern kontroll i verksamheten. Ledningen har
mojlighet till 6vervakande kontroller och anvénder sig av 6vervakande kontroller. Vi noterar
dock att det saknas tydliga dokumenterade rutiner for vilka kontroller som ledningen ska
gora dagligen, veckovis, ménadsvis osv.

Patienter som erhallit vird debiteras enligt den prissidttning som vardgivarna sétter. Har
finns en yrkesmaissig bedomning som innebar risk for oavsiktliga savil som avsiktliga fel i
prissittningen. Prislistan ar fast men valet av kombinationer och vilken vard som erhéllits
valjs av vardgivaren. Det finns en extern kontroll av forsakringskassan som inte tillater vissa
kombinationer av vird men négon annan egentlig kontroll sker ej forutom 6vervakande
kontroller av klinisk tid och debiterade kronor per vardtimme etc.

Betalning sker genom Kkort eller faktura och de receptioner som vi granskat pavisar att
samtliga besok som uppdebiteras blir betalda eller fakturerade dagligen. Har finns ett
systemstod som pavisar alla 6verlamnade patienter, d v s de som ar fardigbehandlade och
overlamnade till receptionen for betalning och utcheckning.
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I hela vardkedjan bedoms systemstodet som tillfredsstéallande och anvandarna anger att det
ar ett bra verksamhetsstod. Dokumentationen i systemet ar bestdende och atgarder bedoms
som sparbara vilket starker den interna kontrollen.

Vi noterar den form av uppfattning som har férekommit tidigare gillande vard till personal
men noterar ocksa tydligt att den rutin som inforts f o m 2015-01-01 ar vilkand i
organisationen.

3.1 Svar pa revisionsfragan

Ar tandvérdsnédmndens interna kontrollsystem utformat sd att inga patienter kan
behandlas utan att avgift debiteras enligt gdllande taxa?

Vér granskning pavisar en ur intern kontroll perspektiv bra organisation samt ett gott
systemstod for intern kontroll. Vi noterar dock att det finns risk for bade oavsiktliga och
avsiktliga fel som kan leda till att vard blir felaktigt debiterad eller att debitering uteblir. Vi
noterar dven att det i ndgon omfattning funnits en forvantan fran personalen att de kan och
far erhélla fri tandvard. Trots en bra organisation och ett bra systemstod for internkontroll
finns det mojligheter att vard kan levereras utan att debitering sker eller att felaktig
debitering sker. Detta forutsitter dock att vardgivarna oavsiktligt eller avsiktligt anger fel pris
och/eller vardtyp. I o m inférandet av nya rutiner for vard av personal anser vi att det ar
tydliggjort att det inte far forekomma fri vard till personal och ddarmed har risken for
avsiktligt felaktig prissattning till personalen minskat visentligt.

Det finns en externkontroll via forsikringskassan som kontrollerar att vissa kombinationer
inte anvinds. Denna kontroll fungerar som en delvis kontroll av oavsiktliga felaktigheter av
debiterad vard.

Svaret pa revisionsfragan ar att nimndens interna kontrollsystem ar vil utformat med god
organisation och systemstod for internkontroll men att det inte finns ndgon kontroll som
sakerstiller att felaktiga (avsiktliga eller oavsiktliga) priser debiteras kunden. Vill
vardgivarna behandla patienter utan att avgift debiteras enligt gillande taxa sa kan det
genomforas.

4 Slutsatser och rekommendationer

Var granskning pavisar en organisation som ger goda forutsattningar for intern kontroll. Den
innehaller ansvars och uppgiftsfordelning som ger intern kontroll i det dagliga arbetet. Vi
bedomer organisationen och arbetsfordelningen som tillfredsstillande ur ett intern kontroll
perspektiv.

Vi noterar trots god organisation forbattringspotential i att infora obligatoriska och
kontinuerliga 6vervakande kontroller som utfors av verksamhetscheferna och dokumenteras
i ledningsgruppsprotokoll. Inférandet avser en dokumentation och faststillande av vilka
kontroller som utfors da vi noterat olika kontroller vid olika enheter. Sidana 6vervakande
kontroller kan minska risker for avsiktligt eller oavsiktligt felaktiga debiteringar.

Vi rekommenderar tandvardsnamnden att infora faststillda 6vergripande kontroller av
utford tandvard och dess debitering.
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Systemstodet ar enligt anvandarna bra (det finns givetvis synpunkter) och systemet ger likt
organisationen goda forutsattningar for intern kontroll. D4 vi inte granskat systemet och dess
tekniska begransningar kring behorigheter etc finns inga rekommendationer kring
forbattringar av systemstodet.

Vi rekommenderar dock namnden att inféra faktureringsavgift pa samtliga fakturor da det ar
en faktisk kostnad for forvaltningarna utover kortbetalning. Vi rekommenderar darutover att
respektive verksamhet forses med uppgifter om patienters skulder hos LD for att forhindra
att kallelse sker trots att skulder finns.

Slutligen rekommenderar vi LD att 6verviaga en kontroll av om fri tandvard har givits till
personal inom tandvarden. Detta for att verifiera och kvantifiera férekomsten och dirmed
risken for att det finns vasentliga forméner som erhallits utan att beskattning har skett. Var
bedomning ar att risken for avgiftsfria behandlingar minskat vasentligt sedan inférandet av
“Tandvard till egen personal — rutin” 2015-01-01.
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