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Vardtagarportalen

Bestall dina forskrivna hjalpmedel for urinblasa
och tarm

Om du fatt hjalpmedel forskrivna for urinblasa och/eller
tarm kan du sjalv bestéalla dem via Vardtagarportalen
home.onemed.se

Logga in med BankID
Du loggar in med BanklID eller mobilt BankiD.

Nar du far dina hjalpmedel forskrivna skickar OneMed
Sverige AB, ett valkomstbrev med information om
Vardtagarportalen och hur du loggar in.

Om du inte anvénder BankID eller mobilt BankID kan dina
hjalpmedel fortfarande bestallas via din vardenhet.
Om du behaover hjalp

Du kan ge fullmakt till exempelvis narstdende eller foralder
som da kan hjalpa dig att bestalla dina hjalpmedel i
Vardtagarportalen.

Vem kan anvanda Vardtagarportalen

Vardtagarportalen ar for dig som bor i eget boende och har
hjalpmedel forskrivna.

Din forskrivning

Dina hjalpmedel ar forskrivna utifran dina personliga behov.
Din forskrivare har bedomt vilka produkter du behéver och
vilken mangd som passar for dig.

Forskrivaren bestammer:

e Hur manga ganger du kan bestalla
e Hur ofta du kan bestalla

En forskrivning galler som langst i ett ar och behover
darefter fornyas.

Nar du bestaller kan du valja att ta ut farre produkter dn den
mangd som ar tillganglig.
Om dina behov forandras

Kontakta alltid din forskrivare om:

e Dinabehovforandras
e Du har fragor om dina hjalpmedel

Leverans

Bestaller du fore kl. 11.00 en helgfri vardag far du dina
hjalpmedel levererade till den adress du har valtinom tre
helgfria vardagar.

Om leveransen aviseras i forvag levereras den inom fyra
helgfria vardagar.

Viktigt vid telefonavisering

Om leveransen aviseras via telefon ringer chaufforen fore
leveransen. Samtalet kan komma fran olika
telefonnummer.




