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1 Inledning

1.1 Lagen om valfrihet

2009 fattade Riksdagen beslut om inférandet av lagen om valfrihetssystem
(LOV). Det betydde att det var obligatoriskt fér regionerna att infora
vardvalssystem inom priméarvarden fran och med 2010. Alla vardgivare
som uppfyller regionens krav har ratt att etablera verksamhet i regionen
med offentlig ersattning. | Region Dalarna bendmns valfrihetssystemet
Vardval Primarvard Dalarna.

Ersattning till vardgivarna ar uppbyggt pa kapitering, vars parametrar
beréknas utifran sociala och medicinska aspekter, glesbygdstillagg,
téackningsgrad och kvalitetsdimensioner. Ersattningen har foréandrats i takt
med att vardvalsavtalet uppdaterats och justerats till att fokusera pa
resultatmatt 6verensstammande med Region Dalarnas regionplan och
centrala rekommendationer i Socialstyrelsens nationella riktlinjer. Avtal
Vardval Priméarvard uppdateras arligen och beslutas i Regionfullméktige.

2 Syfte

Denna arsuppféljning ar sammanstalld ur ett bestallarperspektiv. Den utgar
ifran Avtal Vardval Primarvard Dalarna 2022 med tillhérande bilagor
(diarienummer RD21/01157). Uppféljningen syftar till att sékerstalla basta
mojliga vard, oka patientsakerheten samt att verka for
kvalitetsforbattringar.

Uppfoéljningen syftar darutéver till att folja upp om den godkanda
vardcentralen uppfyller kraven i Avtal Vardval Primarvard 2022, graden av
maluppfyllelse inom omraden av sarskild betydelse for primarvarden och
dess utveckling och kvalitet.

Mal ar aven att verksamhet och politiker ska fa en 6kad kunskap om
kvalitet och dess olika aspekter for att tillsammans kunna ha en dialog om
Onskad utveckling.

3 Underlag till arsuppfoljningen

Primarvarden utgor basen i den nara varden och ska kunna ge en effektiv,
bred och lattillganglig sjukvard. Primarvarden star till befolkningens tjanst
oavsett alder eller kon. De flesta i Sverige forekommande
sjukdomstillstand hanteras helt eller till storsta delen i primarvarden. |
primarvardens uppdrag ligger darfor att bedéma och hantera ett
obegransat antal kombinationer av symtombilder och sjukdomstillstand.
For den som vill mata och kvantifiera olika aspekter av primarvarden leder
dess komplexitet och svaravgransade uppdrag till en del utmaningar.
Exempelvis de kvalitetsindikatorer som maéts och ofta ar formade utifran
specifika diagnoser, ger bara sma utsnitt ur den totala
primarvardsverkligheten.

| Region Dalarna utgors primarvarden till stor del av Avtal Vardval
Primarvard och de vardcentraler som arbetar utifran avtalet. Till
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primarvarden réknas aven all kommunal primarvard som utfors inom
Region Dalarnas granser. | tillagg till detta finns ett antal priméarvards-
leverantorer som verkar under lagen om lakarvardsersattning (LOL) och
lagen om ersattning for fysioterapi (LOF). Denna uppféljning begransar sig
till Avtal Vardval Primarvard.

Vardvalsenheten har pa grund av pandemin ej genomfort dialogmoten
med vardcentralerna som en del av uppfoljningen av 2022 ars avtal.
Vardcentralerna har fatt besvara uppféljningsfragor som delvis ligger till
underlag for uppfoljningen. Resterande data ar hamtad fran bland annat
BILD (Region Dalarnas datalager), Medrave, nationella kvalitetsindikatorer
for primarvarden och nationella kvalitetsregister.

29 vardcentraler har varit godkanda for att bedriva primarvardsverksamhet
enligt Avtal Vardval Primarvard Dalarna under 2022, se geografisk
spridning i figur 1. Av dessa vardcentraler ar sex vardgivare privata. En ny
vardcentral, Kvarnporten, har etablerats i Falun under september 2022.

@ =Regionvardcentraler
@ = Privata vardcentraler

Figur 1 - Godkanda privata och offentligt drivna vardcentraler Region Dalarna 2022.

4 Covid-19

Aven under 2022 har primarvarden praglats av Covid-19 pandemin. Under
2022 har arbetet framforallt inneburit vaccinationer och arbete kring
uppskjuten vard efter pandemiaren.

Pa grund av det forbattrade pandemilaget 2022 beslutade
Vardvalsberedningen att borja betala ut normal ersattning fran och med
april. Under januari-mars betalades delar av ersattningen till
vardcentralerna via schablonersattning (den rorliga ersattning).
Schablonersattning betalades ut per listad patient.
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5 Verksamhetsstatistik

5.1 Listade

Antal listade pa en vardcentral utgor grunden for den ekonomiska
ersattningen som betalas ut fran Vardval Primarvard varje manad, enbart
folkbokforda inom regionen ingar i ersattningen. Det finns en stor
spannvidd pa hur manga som éar listade pa vardcentralerna i Dalarna, frén
2 122 personer (vardcentral Sarna) till 21 608 personer (vardcentral Mora).
Sexton av lanets vardcentraler har fler an 10 000 listade medan fem
vardcentraler har farre 4n 5 000 listade, dessa vardcentraler ar verksamma
i glesbygd eller pa mindre ort. Den nyetablerade vardcentralen
Kvarnporten hade i december 2 547 listade. | figur 2 visas antal listade per
december 2022. 1 juli 2022 tradde en ny lag i kraft som begransar
patientens majlighet till omlistning till i regel 2 ganger per ar.
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Figur 2 - Antal listade i Region Dalarnas per december 2022.

Utover listade invanare folkbokforda i Region Dalarna, finns aven listade
som ar folkbokforda i andra regioner. 2022 var detta 3 359 invanare,
motsvarande siffra 2021 var 3 237. Region Vastmanland, Stockholm och
Gavleborg star for majoriteten av dessa. Flertalet vastmanlanningar
aterfinns pa vardcentraler i sodra Dalarna, medan gavleborgarna mest
listar sig i Falun och Langshyttan. Utomlanslistade stockholmare ar
jamnare fordelat 6ver regionen, med flest i Falun, foljt av Borlange,
Leksand och Rattvik. Ersattningen fér dessa patienter sker via fakturering
till folkbokford region utifran en nationell prislista.

5.2 Adjusted Clinical Groups (ACG)

Adjusted Clinical Groups (ACG) &r ett verktyg som kan anvandas saval for
att beskriva halsotillstand i befolkningen som for att fordela resurser och
ersattning efter vardtyngd. ACG-viktningen beréknas manadsvis och
baseras pa alla for patienten registrerade diagnoser i Region Dalarna
under de senaste 18 manaderna. ACG-viktningen &r relativ och den
genomsnittliga vardtyngden i Dalarna ger, vid varje mattidpunkt, en ACG-
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poang pa 1,00. En hogre vardtyngd ger hogre ACG-poéang. For att koppla
vardtyngdsersattningen till vardcentralens storlek multipliceras ACG-
poangen med antalet listade. Vardet pA ACG-kvoten per december manad
for Region Dalarnas vardcentraler varierar mellan 0,838 (vardcentral
Jakobsgardarna) och 1,254 (vardcentral Kvarnporten), se vidare figur 3.
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Figur 3 - Relativt ACG vid Region Dalarnas vardcentraler per december 2022.

5.3 Care Need Index (CNI)

Socioekonomiska faktorer kan ha betydelse fér uppkomst av ohélsa, men
kan ocksa bidra till att individer soker vard senare &n vad majoriteten av
befolkningen gor. Ett annat skal att vaga in socioekonomiska faktorer i
ersattningsmodellen ar att skapa resurser for vardcentraler med en
socioekonomiskt svagare population att arbeta mer aktivt forebyggande
och halsoframjande.

Ersattningen beraknas med utgdngspunkt i Care Need Index (CNI), enligt
den definition som Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) och Statistiskt
centralbyran (SCB) presenterat. En nationell bas for berékning av
socioekonomiska faktorer som paverkar priméarvard utvecklas av dessa
organisationer. De faktorer som ingar i CNI utvarderas och korrigeras
kontinuerligt. CNI i Region Dalarna 2022 grundas pa foljande variabler och
viktning:

e Ensamboende > 65 ar (6,15)

e Utlandsfodd Syd- och Osteuropa (ej EU), Asien, Afrika och
Latinamerika (ej EV)) (5,72)

e Arbetslos eller i atgard 16 — 64 ar (5,13)

e Ensamstaende foralder med barn < 17 ar (4,19)

e Lagutbildad 25 — 64 ar (3,97)

e Person<5ar(3,23)
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5.4

Berékningen av CNI utférs av SCB manatligen och raknas ut utifran de
invanare som &r listad pa respektive vardcentral. Ett hogre CNI ger hdgre
ersattning.

CNI i Region Dalarna presenteras i figur 4 som medelvarde for 2022, dar
det ar en variation mellan 0,69 (Vardcentral Kvarnporten) och 1,83
(Vardcentral Jakobsgardarna).
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Figur 4 - CNI-index vid Region Dalarnas vardcentraler medel 2022,

Tackningsgrad

Tackningsgrad for vardkonsumtion anvands som incitament for
vardcentralen att i forsta hand ta hand om patienten pa primarvardsniva
och inte remittera patienten till andra vardnivaer. Konsekvensen av att
tillampa tackningsgrad for primarvardkonsumtion &r att vardcentralen
drabbas ekonomiskt nar patienterna gor besok i den specialiserade dppna
varden, pa akutmottagningar eller pa specialistmottagningar.

Tackningsgraden har anvants som ersattningsmodell i Region Dalarna
sedan 2013 och har legat relativt stabilt. Vardcentraler i glesbygd och med
langt avstand fran sjukhus har ofta hdgre tackningsgrad &an de som finns
nara sjukhus. Ersattningen utgar fran ett medelvarde for tackningsgraden
inom lanet. For 2022 var medelvardet 63%. Har vardcentralen en
tackningsgrad som ar hogre an medelvardet far de mer i ersattning medan
en tackningsgrad, under medelvérdet ger lagre ersattning. Figur 5 visar
tackningsgraden i % per december manad 2022.
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Figur 5 - Tackningsgrad (%) Region Dalarnas vardcentraler per december 2022.

Vardkontakter och bemanning

Bemanningslaget har fortsatt varit mycket anstrangt under ar 2022 med
dels hog sjukfranvaro/VAB hos personalen och dels fortsatt stort arbete
kring covidvaccinering.

Under 2022 har det varit svart for, i stort sett alla vardcentraler, att anstalla
sjukskaterskor i primarvarden pa grund av svarigheter att erbjuda
konkurrenskraftiga loner. For nagra vardcentraler ar det svart att fa tag pa
specialistldkare och de ar darfér beroende av hyrlakare. Det finns dven
svarigheter med att rekrytera arbetsterapeut och psykolog for mddra- och
barnhéalsovard. Nagra vardcentraler har under 2022 helt saknat dessa
kompetenser men har da lost det genom att samverka med narliggande
vardcentraler.

Totalt ses en dkning av antal fysiska besok (grupp teambesok,
gruppbesok, mottagningsbesok, nybesok, teambesok, vardplanering med
patient samt aterbesok) pa vardcentralerna 2022 jamfort med 2021, se
vidare tabell 1. Antalet distanskontakter inom Region Dalarna har minskat
2022 jamfort 2021, se vidare tabell 2.

Natvarden (KRY och Joint Academy med flera), som bekostas av
vardcentralen och raknas som ett utomlansbesdk, har minskat i antal
kontakter och kostnader under 2022 jamfort 2021. Se totala kostnader for
natvard i tabell 3.
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Tabell 1 - Ersattningsgrundande besok (grupp teambesok, gruppbesdk, mottagningsbesok,
nybesok, teambesok, vardplanering med patient samt aterbesok) per yrkesgrupp pa
samtliga vardcentraler i Region Dalarna.

Yrkesgrupp 2021 2022
Apotekare 165 213
Arbetsterapeut 11292 11523
Barnmorska 56831 54764
Behandlingsassistent 484 699
Dietist 216 484
Fotvardsspecialist 6 524 6 730
Fysioterapeut 72782 76591
Kurator 2815 3090
Lékare 227 472 223 302
Psykolog 10 290 9510
Psykoterapeut 1688 2237
PTP-Psykolog 697 1310
Rehabassistent 3157 3658
Samtalsterapeut 16 132 16 175
Sjukskoterska 201 620 206 316
Underskoterska 26017 27375
Total 638 182 643977

Tabell 2 - Ovriga vardkontakter vid samtliga vardcentraler i Region Dalarna.

2021 2022
Telefonradgivning (exkl. skoterskor) 83471 70 186
Telefonkontakt kvalificerad halso och sjukvard 199 045 202 018
Distanskontakt via videolank 5162 4188
Besok vardcentralen Min vard online 5026 7177

Tabell 3 - Antal kontakter och kostnad for natvard, som exempelvis KRY och Min doktor, for
samtliga vardcentraler i Region Dalarna.

2021 2022
Antal kontakter 50 301 38 329
Kostnad 19 109 000 14 397 125

5.6 Lakarmedverkan i kommunal halso- och sjukvard

| uppdraget for vardcentralerna ingar lakarmedverkan i den kommunala
halso- och sjukvarden. Uppdraget avser lakarmedverkan till personer i
ordinart boende inskrivna i hemsjukvard samt i kommunens sarskilda
boenden (SABO). Vardcentralens ansvar omfattar bland annat att utféra
medicinska bedémningar, utredningar och behandlingsinsatser bade
planerat och oplanerat.

Aven besok i hemmet till patienter som av medicinska skél inte kan komma
till vardcentralen ingar i uppdraget i Avtal Vardval Priméarvard. Samtliga
ovanstaende besok ersatts/benamns/registreras som hembesok. Totalt
antal utférda hembesok ses i tabell 4.
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Rad och stdd (rond- och konsultation) av lakare i priméarvarden till personal
i den kommunala hélso- och sjukvarden ingar i uppdraget. For ar 2022 var
det 31 167 registrerade rond- och konsultationsarenden som &r en 6kning

jamfort med ar 2021 da antalet var 30 311 registreringar.

| Dalarna var 2 421 personer boende pa SABO per december 2022 jamfort
med 2 422 &r 2021. Under 2022 registrerades totalt 2 621 lakarbesok pa
SABO i Region Dalarna, jamfort med 2 969 under 2021.

Tabell 4 - Vardcentralernas registrerade hembesok till personer boende pa SABO, personer

inskrivna i hemsjukvard samt besok till patienter i det egna hemmet som av medicinska skal
inte kan ta sig till mottagningen.

Hembesok 2021 2022
Lakare 5966 5734
Sjukskoterska 2674 2236
Ovriga 1 004 851
Total 9644 8 821

Alla 29 vardcentraler uppger att de har utsedd ansvarig lakare for
uppdraget kring sarskilt boende och for patienter inskrivna i hemsjukvard.
Samtliga ansvariga lékare har avsatt rond tid varje vecka utdver detta ar
lakaren tillganglig for telefonkonsultationer.

Under 2022 har i stort sett alla vardcentraler arbetat kring
forbattringsatgarder kring uppdragen hemsjukvard och SABO. Starkt
samverkan med kommunen med regelbundna moten, sékerstalla god
kontinuitet och fast l&karkontakt, uppdatering av rutiner gallande
lakarmedverkan, samarbete kring lakemedelsgenomgangar,
personcentrerad vard ar nagra av de atgarder som genomférts under
2022.

6 Kunskapsbaserad och andamalsenlig halso- och sjukvard

6.1

Nedan redovisas en sammanfattning av uppféljningsomraden kopplat till
avtalets Bilaga 3 - Uppfdljning 2022.

Influensavaccinering

Att uppna en hdg vaccinationstackning mot sasongsinfluensa bland
personer i riskgrupp samt vard- och omsorgspersonal ar viktigt for att
skydda personer som riskerar svar sjukdom pa grund av influensainfektion.
Som riskgrupp réknas bland annat personer 6ver 65 ar, gravida samt
personer med kroniska sjukdomar som KOL, diabetes samt kronisk
hjartsjukdom.

I gruppen som tillhdr riskgrupp ses minskning i antalet vaccinerade 2022
jamfort med 2021, se figur 6.
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Figur 6- Totalt antal genomférda vaccinationer for sasongsinfluensa till riskgrupp Region
Dalarnas vardcentraler 2021-2022.

Andel av vardcentralens listade individer 65 ar och aldre, riskgrupp, som
erhallit vaccination mot sasongsinfluensa har minskat pa samtliga
vardcentraler 2022 jamfort med 2021. Malvardet &r att vaccinera éver 75%
av riskgrupp, en vardcentral klarar malvardet. 57,5% av riskgrupp har blivit
vaccinerade under 2022 jamfért med 71,6% 2021.

Nationella riktlinjer for vard och omsorg vid demenssjukdom

Demens ar en vanlig sjukdom som ar ett samlingsnamn fér en grupp
sjukdomar som paverkar hjarnan och dess minne. Férekomsten ¢kar starkt
med stigande alder och den férandrade aldersstrukturen medfor en
kontinuerlig 6kning av antalet demenssjuka. Alzheimers sjukdom ar den
vanligaste orsaken till demens, den nast vanligaste ar demens orsakad av
vaskular storning. Overgripande for vard och omsorg vid demenssjukdom
ar att den bor ges utifran ett personcentrerat forhallningssatt. Detta
forhallningssatt syftar till att satta personen med demenssjukdom i fokus
och att ha en mer personlig omvardnad och vardmiljo samt forstaelse for
de olika problem och svarigheter som kan uppsta i samband med
sjukdomen.

21 av 29 vardcentraler har demenssjukskéterska. Nagra av
vardcentralerna samverkar med kommunens demensskaterska kring
dessa patienter. 19 vardcentraler uppger att de arbetar i team kring dessa
patienter och da ingar ofta lakare, demensskéterska och arbetsterapeut.

Avtal Vardval Primarvard 2022 har som krav att vardcentralerna ska
registrera patienter med demens i Nationellt kvalitetsregister for
demenssjukdom (SveDem) for att bland annat underlatta uppfoljning av
patienterna. 2022 registrerade 22 av 29 vardcentraler i SveDem, jamfort
med 16 av 28 under 2021. Totalt 2022 gjordes 179 grundregistreringar och
328 uppfoljningar, vilket kan jamféras med 109 grundregistreringar och
241 uppfoljiningar under 2021.
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Nationella riktlinjer Diabetes

Typ 2-diabetes ar en 6kande folksjukdom dar prevalensen i Sverige idag
ar ca 4-5 %. Dessutom har 10-15 % ett forstadium med stor risk for att
utveckla sjukdomen. Kvinnor som har haft graviditetsdiabetes tillhor ocksa
denna grupp.

Primarvarden har huvudansvaret for utredning, behandling och uppféljning
av vuxna patienter med typ 2-diabetes. Sarskilt komplicerade eller
svarbehandlade fall, alla barn och ungdomar, samt patienter med typ 1-
diabetes och mer ovanliga former, skéts pa specialistniva pa sjukhus.

Behandlingen bor efterstrava att reducera patientens samlade riskfaktorer
for hjart-karlsjukdom, genom att uppna nationellt definierade malvarden for
bland annat glukoskontroll, blodfetter och blodtryck.

28 av 29 vardcentraler har diabetessjukskéterska. 3 vardcentraler hade
under 2022 gruppverksamhet for sina diabetespatienter. Betydligt fler
brukar ha denna typ av gruppverksamhet men under covid stalldes all
gruppverksamhet in och manga har fortsatt fatt prioritera bort denna typ av
arbete.

Nationella Diabetesregistret (NDR) ar ett nationellt kvalitetsregister med
syfte att underlatta ett systematiskt forbattringsarbete i diabetesvarden.
Alla vardcentraler har rapporterat till NDR under 2022 da registret ar
direktkopplat med journalsystemet TakeCare.

Hoga HbAlc-varden innebar samre blodsockerkontroll vilket i sin tur 6kar
risk for foljdsjukdomar som hjartinfarkt och stroke. Detta kan aven innebéra
Okad risk for 6gon- och njurkomplikationer som i sin varsta grad kan
medfdra blindhet och dialys. Andel patienter med HbAlc éver 70 mmol/mol
vid typ 2 diabetes var i Region Dalarna i medel 8,8% under 2022
(malvarde <10%), jamfort med 9,1% 2021. Motsvarande siffror for hela
riket var 2022 7,6% och 2021 8,8%.

Hogt blodtryck innebar 6kad risk for féljdsjukdomar som hjartinfarkt och
stroke. Andel patienter med blodtryck <140/85 mmHg vid typ 2 diabetes
var i Region Dalarna i medel 56,7% under 2022 (malvarde >65%) jamfort
med 56,5% 2021. Motsvarande siffror for hela riket var 2022 59,2% och
2021 57,3%.

Fotundersokning vid diabetes innebér att screena alla for att hitta personer
med Okad risk for sar sa att detta kan férebyggas med
medicinskfotsjukvard. Fotsar vid diabetes tkar markant risken for
amputation. Andel patienter som fatt fotundersokning vid typ 2 diabetes var
i Region Dalarna i medel 84,6% under 2022 (malvarde >90%) jamfért med
79,9% 2021. Motsvarande siffror for hela riket var 2022 76,5% och 2021
74%.

Nationella riktlinjer rorelseorganens sjukdomar

Artros &r mycket vanligt forekommande. Aktuell forskning visar att var
fiarde vuxen Over 45 ar i Sverige har artros i nagon led, vilket motsvarar
ungefar 1 miljon manniskor. Artros ar en livslang sjukdom vilket gor att
andelen som lever med artros ackumuleras i de hogre aldersgrupperna.
Baserat pa uppgifter fran ett antal varddatabaser i landet uppskattas att
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150 000 unika personer soker 6ppenvard arligen pa grund av artros i hoft
eller kna. Siffran ar sannolikt en underskattning, da berakningar fran region
Skane visar att det endast ar ungefar tva tredjedelar av alla med besvar
fran hoft eller kna som soker sjukvard. Artros i kndleden ar vanligare hos
man i aldersgruppen under 45 ar. | vrigt ar det vanligare med artros hos
kvinnor.

Patienter som soker primarvard i Region Dalarna for hoft- eller knabesvar
hanvisas till fysioterapeut som forsta instans for bedémning och klinisk
diagnos. Grundbehandling ar artrosskola enligt BOA-konceptet (Battre
omhandertagande av patienter med artros) med information, trdning och
viktkontroll.

Alla vardcentraler erbjuder sina patienter att delta i artrosskola, antingen
fysiskt eller digitalt. 28 av 29 vardcentraler registrerade i det nationella
kvalitetsregistret BOA. 2022 registrerades 1 320 patienter i BOA-registret
och 67% av dessa patienter hade enligt rutin deltagit i uppféljning efter 3
manader. For 2021 var antalet 986 registrerade patienter, av dessa foljdes
56% upp efter 3 manader. 912 patienter pabdrjade digital artrosskola
under 2022, jamfort med 699 patienter 2021.

Patienter med smarta

Multimodal rehabilitering (MMR) &r en rehabiliteringsmetod som har
utvecklats for att behandla patienter med férhallandevis stora och
komplexa rehabiliteringsbehov. Metoden forutsatter att ett fast team,
bestdende av flera professioner, som planerar och samordnar atgarder for
att uppna gemensamma mal som definierats tillsammans med patienten.
Tanken bakom MMR &r att samtidigt paverka flera faktorer som orsakar
och vidmakthaller patientens smarttillstdnd. Férhoppningen ar att genom
synkroniserade atgarder som koncentreras under en avgransad period,
exempelvis fyra till sex veckor, ska kunna bryta monster sa att patienten
kan fa ett mer valfungerande liv.

Vardcentralerna ska enligt Avtal Vardval Primarvard erbjuda bedémning
och MMR samt samordnade sjukskrivnings- och rehabiliteringsinsatser i
samverkan med andra aktorer.

Vardcentralerna samverkar kring dessa patienter i multimodala team dar
lakare, sjukgymnast/fysioterapeut, sjukskoterska, arbetsterapeut
samtalsterapeut/psykoterapeut/psykolog samt rehab koordinator finns med
i olika utstrackning pa vardcentralerna.

80 stycken avslutade MMR-behandlingar registrerades under 2022 jamfort
med 83 stycken 2021.

Nationella riktlinjer for vard vid depression och angestsyndrom

Primarvarden tar ett stort ansvar for individer med psykisk ohélsa. For den
enskilde patienten innebar psykisk ohédlsa — férutom sjalva det psykiska
lidandet — manga ganger ocksa svarigheter att skota arbete, sociala
kontakter och att ta hand om den egna fysiska hélsan. Detta for med sig
Okad risk for sjukskrivningar, social utslagenhet, sjalvmord och fysiska
sjukdomar som diabetes, hjart-karlsjukdom och KOL. Vikten av att pa ett
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adekvat sétt hjalpa personer med psykisk ohalsa kan saledes knappast
Overskattas.

Patienter med psykisk ohalsa innebér ocksa ofta en stor utmaning for
primarvarden eftersom de ofta behover flera besok hos flera olika
professioner, de &r inte séllan i behov av sjukskrivning och olika
rehabinsatser. Sjukskrivna patienter ska erbjudas koordinering om det
behovs for att framja atergang i arbetslivet. Atgarderna ska félja en
individuell rehabiliteringsplan. Har ar rehab koordinatorer ovéarderliga
resurser genom deras mojligheter att kartlagga patientens specifika
situation avseende arbete, psykosociala miljo med mera pa ett satt som
den sjukskrivande lakaren inte har majlighet till. Alla vardcentraler har
rehabkoordinator.

Tillganglighet och kontinuitet ar centrala parametrar for patienter med
psykisk ohalsa. For att mota dessa behov finns sedan nagot ar funktionen
Vardsamordnare psykisk ohélsa, denna funktion finns pa 26 av 29
vardcentraler. Vardsamordnaren féljer individen under sjukdomsperioden,
anpassar information, vard och stod till individens aktuella maende samt
observerar patientens sjukdomsfdrlopp och utveckling.

Antal patienter registrerade med diagnosen depression och angest 2022
uppgick till 13 732 patienter jamfért med 13 091 patienter 2021.

Antal patienter registrerade med diagnosen depression eller angest som
fatt nagon av foljande terapimetoder; Kognitiv beteendeterapi (KBT),
Psykodynamisk terapi (PDT) eller Interpersonell psykoterapi (IPT) &ar 1 922
patienter 2022 jamfort med 1 612 patienter 2021.

27 av 29 vardcentraler uppger att de erbjuder internetbaserad kognitiv
beteendeterapi (iKBT). Totalt 816 patienter avslutade behandling med
iKBT for psykisk ohélsa under 2022, jamfort med 861 patienter 2021.

Patienter med en eller flera diagnoser, med behov av
samordnad vard

Vardcentralen har ett utokat ansvar att samordna och planera i samverkan
med slutenvard och kommun for de patienter som &r i behov av fortsatt
halso- och sjukvard och omsorgsinsatser efter utskrivning fran
slutenvarden. | uppdraget ingar aven att samverka férebyggande genom
Samordnad individuell plan (SIP) for att undvika inskrivning i slutenvarden.
For att fa foljsamhet till riktlinjer har de flesta vardcentraler en utsedd
samordningsskoéterska/vardkoordinator som ofta jobbar dagligen med SIP
och har kontinuerliga méten med slutenvard och kommun.

Antal utforda SIP var sammantaget under 2022 var 2 101 stycken (1 681
individer), jaAmfort med 2 063 (1 693 individer) under 2021.

Hjartsjukvard

Under de senaste 30 till 35 aren har insjuknande och dddlighet i olika
hjartsjukdomar stadigt minskat i landet. Hjart- och kéarlsjukdom kan i stor
utstrackning minskas genom effektiv prevention och behandling. Det ar
darfor viktigt att hjartsjukvarden fortsatter att utvecklas med hjalp av nya
effektiva behandlingsmetoder.
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Primarvarden har en viktig roll nar det galler att upptacka och
diagnostisera hjart- och karlsjukdomar. | primarvarden utfors ocksa en
omfattande del av den langsiktiga behandlingen, sekundarpreventionen
och rehabiliteringen av patienter med hjart- och karlsjukdom.

Hjartsvikt ar vanligt forekommande sarskilt hos aldre och orsakar stort
lidande for patienten. Hjartsvikt orsakar att hjartat inte kan ge tillracklig
blodférsorjning till kroppens organ vid normalt fyllnadstryck. Dédligheten ar
hog och hjartsvikt medfor stora samhallskostnader framfor allt pa grund av
stort behov av vard pa sjukhus.

Andel listade patienter med diagnos hjartsvikt ar ett nytt
uppfoljningsomrade 2022 och uppgick till 2% i medel (5 769 patienter) for
regionens vardcentraler.

Mddrahalsovard (MHV)

Mddrahéalsovardens évergripande mal ar en god sexuell och reproduktiv
halsa for hela befolkningen. Verksamheten bedrivs pa
barnmorskemottagningar, som &r en viktig arena for halsoframjande
arbete, sarskilt som blivande foraldrar nas till nara hundra procent. Vid den
gynekologiska cellprovskontrollen nas kvinnor i stor utstrackning mellan 23
och 70 ars alder.

Barnmorskans arbete utgdr ocksa en grund i samhallet for tillgang till
preventivmedel och rad kring familjeplanering.

Pa senare ar har vikten av halsosamma levnadsvanor kommit att
tydligg6ras i MHV-uppdraget. Nationellt har ocksa stor tonvikt lagts pa att
tidigt fanga upp psykisk ohélsa i samband med graviditet samt
vardinsatser narmaste tiden efter en forlossning. En 6kad medvetenhet om
att forutsattningar for ett barns halsa bérjar formas redan i fosterlivet har
forandrat arbetssattet i MHV. Den gynekologiska cellprovskontrollen
genomgar en forandring till foljd av ett uppdaterat nationellt vardprogram.

Modrahalsovard ingar i respektive vardcentrals uppdrag enligt gallande
Avtal Vardval Primarvard och ska erbjudas i 6verenstammelse med
géllande uppdragsbeskrivning utformad av MHV.

En central Modrahalsovardsenhet (MHV-enheten) finns som stod for lanets
barnmorskor, verksamhetschefer och évriga samarbetspartners.
Verksamheterna erbjuds mdjlighet att diskutera den enskilda
mottagningens resultat genom modten med MHV-enheten.

Uppfoliningsomraden gallande MHV redovisas i Modrahalsovardsenhetens
egen arsrapport som presenteras senare under 2023: Arbetsrum
Modrahalsovard Dalarna

Barnhalsovard (BHV)

Svensk barnhalsovard ar en viktig del av det samlade folkhalsoarbetet
med ett halsoframjande, forebyggande och individuellt stédjande program.
Barnhalsovardens mal ar att bidra till basta mgjliga fysiska, psykiska och
sociala héalsa for barn med utgangspunkt i FNs konvention om barns
rattigheter. For att uppna malen behover barnhalsovarden erbjuda
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halsovard till samtliga barn och foraldrar, samt ytterligare forstarkta
insatser till barn och foraldrar nar det finns behov.

Verksamheten &r frivillig och kostnadsfri och nar i princip alla barn (0 tom 5
ar) och deras familjer.

Barnhalsovarden (BHV) ingar i respektive vardcentrals uppdrag enligt
gallande Avtal Vardval Primarvard och ska erbjudas i 6verenstammelse
med gallande lagstiftning, nationella riktlinjer och barnhalsovarden
Dalarnas uppdragsbeskrivning.

En central Barnhalsovardsenhet (BHV-enheten) finns som stod for lanets
BHV-personal, verksamhetschefer och 6vriga samarbetspartners. Arligen
genomfor BHV-enheten verksamhetsdialoger med varje BHV-team och
chefer.

Uppfoljningsomraden gallande BHV redovisas i Barnhalsovardsenhetens
egen arsrapport som presenteras senare under 2023: Arbetsrum
Barnhélsovard Dalarna

Nationella riktlinjer fér astma och KOL

Astma och KOL (kronisk obstruktiv lungsjukdom) &r tva olika kroniska
inflammatoriska luftvagssjukdomar som orsakar betydande sjuklighet och
lidande hos en stor andel av befolkningen. Astma drabbar bade barn och
vuxna och idag lever cirka 800 000 personer med sjukdomen i Sverige.
KOL drabbar framst personer som roker eller som har rékt och ar vanligare
bland &ldre vuxna.

Nationella riktlinjer for astma och KOL ger rekommendationer for alla
aldersgrupper inom diagnostik och utredning, lakemedelsrelaterad
behandling, omvardnad rehabilitering samt symtombeddmning och
uppfdljning. Malet for all behandling av astma och KOL &r att patienterna
ska uppna sa fullgod kontroll som maojligt 6ver sin sjukdom. Astma och
KOL som inte diagnostiseras och behandlas korrekt kan resultera i
férsamringsperioder och kan leda till sjukhusinlaggning.

24 av 29 vardcentraler har en astma/KOL skéterska. 3 vardcentraler
erbjuder KOL-skola med arbetsterapeut, fysioterapeut och sjukskoterska.

Antal patienter med KOL/Astma som har fatt en behandlingsplan ar ett nytt
omrade i bilaga uppféljning 2022. Totalt i regionen har 506
behandlingsplaner (175 for patienter med KOL och 337 for astma)
upprattats.

Sex minuters gangtest ar en atgard som har god formaga att forutsaga risk
for mortalitet och exacerbationer (férsamringsperioder) samt ar ett
vardefullt test for att folja patientens fysiska kapacitet. Dessutom &r
atgarden saker for patienten och enkel att utfora. Malet ar att 6ka antal
genomforda tester. Antalet genomférda sex minuters gangtester i Region
Dalarna 2022 var 408, jamfort med 643 gangtest ar 2021.

Standardiserade vardforlopp

De standardiserade vardforloppen (SVF) ska forkorta tiden mellan
valgrundad misstanke om cancer till start av férsta behandling. Ett
standardiserat vardforlopp beskriver vilka symtom och kriterier som utgor
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misstanke eller valgrundad misstanke om cancer, vilka utredningar och
forsta behandlingar som ska gdras och vilka maximala ledtider som géller
for de olika atgarderna.

Malet for 2022 var att 60% av alla remisser gallande SVF-cancer skulle
starta i primarvarden. 2022 skickades 2 651 remisser fran primarvarden
vilket &r 60% av totalt antal skickade SVF-remisser. Det &r en 6kning
jamfort med 2021 (58%).

Riktade Halsosamtal for 50 aringar

Riktade hélsosamtal ar ett satt att systematiskt och strukturerat
uppmarksamma levnadsvanor genom att bjuda in alla personer i utvalda
aldersgrupper till ett halsosamtal med fokus pa levnadsvanor.
Vetenskapliga utvarderingar har visat att denna strategi bade kan minska
dodligheten i hjartkarlsjukdom och dédligheten oberoende av orsak, och
dessutom vara kostnadseffektiv.

Under 2022 har vardcentralerna aven fatt utféra halsosamtal for 2020-
2021 ars 50-aringar. Totalt genomférdes 1 608 ersattningsgrundande
riktade halsosamtal 2022 jamfért med 774 under 2021, se vidare figur 7.
Vardcentral Ludvika-Grangesberg utforde dven Smedjebackens och
Sunnansjos halsosamtal.
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Figur 7 - Antal genomférda ersattningsgrundande riktade halsosamtal for 50-aringar per
vardcentral 2022.

Nationella riktlinjer for prevention och behandling vid
ohédlsosamma levhadsvanor

Ohalsosamma levnadsvanor ar vanliga i befolkningen. Halften av alla
kvinnor och tva tredjedelar av alla man har minst en ohalsosam
levnadsvana. Tobaksbruk, riskbruk av alkohol, ohdlsosamma matvanor
eller otillracklig fysisk aktivitet utgor viktiga riskfaktorer for manga av var
tids stora folksjukdomar, som till exempel hjart- och karlsjukdom, cancer
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eller typ 2-diabetes. Tillsammans bidrar dessa levnadsvanor till cirka en

femtedel av den samlade sjukdomsbdrdan i Sverige.

Vardcentralen ska systematiskt arbeta halsoframjande pa individ och
gruppniva, ge rdd om egenvard och arbeta for tidig upptackt av
halsorisker. Riskgrupper ska sarskilt uppméarksammas.

De uppféljningsindikatorer som syftar till att beskriva och mata dessa
aspekter av forebyggande arbete utgar fran vardcentralens registrerade
atgardskoder, se vidare tabell 5.

Tabell 5 — Antal registrerade atgardskoder (KVA-registrering) for enkla rad, rddgivande
samtal, kvalificerad radgivande samtal per atgardsniva i Region Dalarna.

2021 2022

Alkohol Enkla rad 926 1232
Radgivande samtal 226 330

Kvalificerat radgivande samtal 149 305

Tobaksbruk Enkla rad 1131 1399
Radgivande samtal 237 246

Kvalificerat radgivande samtal 131 209

Otillracklig fysisk aktivitet Enkla rad 4516 6 561
Radgivande samtal 3639 7 143

Kvalificerat radgivande samtal 1322 2 365

Ohélsosamma matvanor Enkla rad 1788 2481
Radgivande samtal 1110 2624

Kvalificerat radgivande samtal 198 770

Total 15 373 25 665

7 Séaker héalso och sjukvard

7.1 Analys antibiotikaforskrivning

7.2

Vardcentralen ska arbeta for en rationell anvandning av antibiotika och
folja saval nationella som lokala Strama (Samverkan mot
antibiotikaresistens) rekommendationer.

Strama Dalarna tillsammans med Lakemedelsavdelningen har dialogmdéte
var och host med regionens vardcentraler dar man gar igenom och
diskuterar varje forskrivande enhets statistik.

Alla vardcentraler har en smittskydds- och STRAMA-ansvarig lakare och
sjukskoterska pa vardcentralen som har fordjupad kunskap inom omradet
samt deltar i utbildning en gang per ar.

Lakemedelsgenomgangar

Lakemedelsgenomgangar ar en metod for kartlaggning av en patients
samtliga ordinerade och anvanda lakemedel i syfte att sékerstalla en
korrekt och aktuell lakemedelslista. Det ar dessutom en metod for analys,

omprdévning och uppfdljning av en patients hela lakemedelsanvandning i
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syfte att upptacka, atgarda och forebygga lakemedelsrelaterade problem.
Det dvergripande syftet med att genomfora lakemedelsgenomgangar ar att
Oka kvaliteten och sakerheten i lakemedelsbehandlingen, sarskilt hos
skora aldre som ar en utsatt grupp. Det finns tva olika
lakemedelsgenomgangsmodeller, enkel lakemedelsgenomgang och
fordjupad lakemedelsgenomgang.

Antalet genomférda enkla och fordjupade lakemedelsgenomgéangar under
2022 var 8 731 respektive 2 204. Under 2021 registrerades 8 526 enkla
och 2 064 fordjupade lakemedelsgenomgangar.

Antal genomférda fordjupade lakemedelsgenomgangar for boende pa
SABO &r ett nytt uppfoljningsomrade 2022 och dar registrerades 429
fordjupade lakemedelsgenomgangar.

Saker lakemedelsforskrivning

Enligt Avtal Vardval Primarvard ska vardcentralerna félja Region Dalarnas
lakemedelskommittés rekommendationer avseende lakemedel.
Lakemedelsavdelningen och Strama har arligen dialogméten med varje
vardcentral dar genomgang av forskrivning, uppféljningsomraden och
bakgrunden till siffrorna sker. Det finns mycket som kan paverka utfallet pa
statistiken, sa som patientunderlag, aldersférdelning med mera.

Lakemedelskommitténs mal 2022:

e Strama: Andel patienter med pneumoni som behandlats med
forstahandsantibiotika (PcV eller PcG) ska tverstiga 70%
e Miljo: Ingen forskrivning eller egenvardsrekommendation av
diklofenak tabletter eller gel
e Patientsékerhet:
o Minska forskrivning av protonpumpshammare*
o Minska forskrivning av zopiklon och zolpidem*
o Oka andelen sma (< 30 st) forpackningar av totalt antal
uthamtade forpackningar opioider (ATC NO2A)
e Aldre: Minska forskrivning av neuroleptika (ATC NO5A utom Lithium)
till patienter >75 ar*

* Matt som DDD/1000 invanare uthamtat pa recept/dos

Generellt ses en minskning inom omradena milj6, aldre och
zopiklon/zolpidem. Andelen sma férpackningar av opioider har ¢kat nagot.
Volymerna for protonpumpshammare ligger relativt still. Inom omradet
Strama har andelen forstahandsantibiotika vid pneumoni totalt sett 6kat
jamfort med foregaende ar.

Synergi

Samtliga vardcentraler ar anslutna till Synergi, Region Dalarnas IT-verktyg
for rapportering av avvikelser, tillbud eller risk. Rapportering av negativa
handelser, tillbud och risker ar en skyldighet och ett ansvar for all halso-
och sjukvardspersonal. Systemet ska anvandas for att samla alla
identifierade avvikelser i regionen, aven synpunkter eller klagomal fran
patient, narstdende och personal.
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Totalt registrerades och avslutades 1 599 &renden i Synergi for
vardcentralerna i Region Dalarna 2022 jamfért med 1 775 arenden 2021.

Patientnadmnd

Patientnamnden ar en fristdende forvaltning och verksamheten regleras
enligt lag om stdd vid klagomal mot halso- och sjukvarden (2017:372).
Patienter och narstdende kan vanda sig till patientnamnden med
synpunkter pa halso- och sjukvard och tandvard som utforts i Dalarna.
Patientnamndens huvudsakliga uppgift &r att hjélpa patienter att fora fram
klagomal till vardgivare och se till att de blir besvarade. Medborgarna kan
aven vanda sig direkt till varden via en lank in i Synergi. Dessa arenden
benamns "Synpunkter, berdm och klagomal” (SBK).

Under 2022 fick patientnamnden 320 arenden rérande primarvarden i
Dalarna, motsvarande siffror 2021 var 300. Arendena 2022 fanns
framforallt inom omradena vard & behandling samt kommunikation.
Andelen arenden kopplat till vard & behandling har 6kat fran 40,5% under
2021 till 49,7 % for 2022 till skillnad frdn kommunikation som har minskat
fran 36,8 % under 2021 till 24,1 % for 2022. Vard och behandling handlar
om undersokning/beddmning, diagnos och lakemedel. Synpunkter kring
kommunikation handlar om bemétande, delaktighet och information.

Utover patientnamndsarenden sa har primarvarden under 2022 via
modulen "Synpunkter, berém och klagomal (SBK)” fatt in 190 arenden.
Dessa siffror kan jamforas med 162 SBK arenden till primarvarden under
ar 2021. De vanligaste huvudproblemen ar 2022 var kommunikation
31,7 %, vard och behandling 26,9 % samt tillganglighet 13,4 %.

Individanpassad halso- och sjukvard

Patientndjdhet

Nationell Patientenkat, NPE, ar ett samlingsnamn for aterkommande
nationella undersdkningar av patientupplevelser inom héalso- och
sjukvarden. En enkat som skickas ut vart annat ar, senast 2021.

Nationella patientenkétens resultat ligger till grund for lokalt forbattrings-
och utvecklingsarbete utifran ett patientperspektiv, men kan aven ge
underlag for ledning och styrning pa olika nivaer i halso- och
sjukvardssystemet och skickas nasta gang ut 2023.

Kontinuitet

Kontinuitet ses som en forutsattning for en god och effektiv vard, och
betonas sarskilt inom primarvarden. Samtliga vardcentraler efterstravar
hog kontinuitet inom alla yrkeskategorier genom en rad olika arbetssatt sa
som samordning, ansvarsomraden, vardteam och personcentrerat
arbetssatt.

Bestdmmelsen om fast lakarkontakt syftar till att skapa trygghet och
kontinuitet. Betydelsen av personkontinuitet i primarvarden for patienten
beskrivs i bade forarbetena till bestammelserna om fast lakarkontakt och i
propositionen Inriktningen for en nara och tillganglig vard — en
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primarvardsreform (prop. 2019/20:164). Flera internationella studier har
visat att god lakarkontinuitet visar positiva effekter pa
sjukvardskonsumtion, sjukdomsbehandling, patienttillfredsstallelse och
minskad lakemedelsforbrukning, sjukskrivningar och remisser. Det géller
inte bara aldre personer med flera sjukdomar, utan aven yngre.

Kontinuitet mats 2022 genom andel patienter med 3 lakarkontakter eller
fler som traffat samma lakare. For 2022 var medelvardet i Region Dalarna
39,78%. Vardcentral Salen ligger lagst pa 29,36% och Vardcentral Mora
hogst pa 46,57%. Vardcentral Kvarnporten borjade sin verksamhet i
september 2022, kontinuiteten lag under dessa manader pa 89,71%.

8.3 Fast lakarkontakt

Regeln om fast lakarkontakt regleras i Halso- och sjukvardslagen (HSL)
och i Patientlagen (2014:821). Av 6 kapitel 3 § i Patientlagen framgar det
att patienten ska fa mojlighet att valja en fast lakarkontakt inom
primarvarden.

Under 2022 har rutiner upprattats och implementerats for att registrera fast
lakarkontakt i primarvarden. Sedan ar 2015 ar DalFolke Region Dalarnas
befolkning- och listningsregister dar fast lakarkontakt i primarvarden ska
registreras. Matningarna pabdrjas fran och med ar 2022, resultaten
redovisas per december manads avlasning.

Andel listade individer med registrerad namngiven fast lakarkontakt pa
vardcentral i medel for Region Dalarna ar 81%, malvarde >55%.

Andel listade individer boende pd SABO med registrerad namngiven fast
lakarkontakt i medel fér Region Dalarna ar 96%, malvarde >80%.

9 Effektiv halso- och sjukvard

9.1 Ratt vardniva - Bestk pajourmottagning och akutmottagning

Primarvarden ar basen i halso- och sjukvarden som tar hand om
huvuddelen av manniskors halso- och sjukvardsbehov. Av befolkningens
behov ska 75 — 80 % tillgodoses lokalt pa vardcentralen. | Avtal Vardval
Primarvard Dalarnas erséattningsmodell gors avdrag da den listade
patienten besoker jourmottagning. Da listade patienter besoker akuten
paverkas vardcentralens ersattning genom lagre tackningsgrad.

Generellt ses en 0kning av totalt antal besok till jourmottagningar och

akutmottagningar i Regionen 2022 jamfért med 2021, se tabell 6.

Tabell 6 - Totalt antal bes6k pa jour- och akutmottagning 2021-2022 i Region Dalarna.
2021 2022

Jourmottagningar 30 280 39 207
Akutmottagningar 94 560 99 732
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10 Tillganglig halso- och sjukvard

10.1

10.2

Telefontillganglighet enligt vardgarantin (0:an)

Primarvarden ar ansvarig for de forsta kontakterna och ska enligt
nationella vardgarantin erbjuda patienten hjalp, antingen per telefon eller
genom bestk, samma dag som varden kontaktas. Telefontillganglighet
mats utifran vardcentralens radgivningstelefon som bemannas av
sjukskoterskor. Mattet raknas ut ifran totala antalet telefonsamtal och hur
stor andel av dessa som besvarades samma dag. Resultaten presenteras i
form av maluppfyllelse i procent.

Nar det galler telefontillgangligheten utgar kvalitetsersattning i tva
ersattningsnivaer till vardcentralerna:

o 95-100% tillganglighet ger 100% ersattning
o 90-94% tillganglighet ger 50% ersattning

Under 2022 var den genomsnittliga telefontillgdngligheten for samtliga
vardcentraler 91% vilket &ar en liten minskning jamfort med 2021 (92%).
Figur 8 redovisar medeltal helar for telefontillganglighet per vardcentral
under 2022.
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Figur 8 - Medeltal helar for telefontillganglighet per vardcentral i Region Dalarna 2022.

Medicinsk beddmning av legitimerad personal inom 3 dagar
(3:an)

Patienten ska f4 en medicinsk bedémning av legitimerad halso- och
sjukvardspersonal pa listad vardcentral i folkbokford region inom hogst tre
dagar. Matningen omfattar patienter som bedémts vara i behov av ett
forsta besok for ett nytt halsoproblem eller for en kraftig forsamring av ett
tidigare kant halsoproblem. Patienter som sjalva valt att vanta langre an tre
dagar ingdr inte i redovisningen.

Sammanslaget for Region Dalarnas vardcentraler var andelen 89,11%
som fick medicinsk bedémning inom tre dagar under 2022 vilket ar
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10.3

EGION Arsuppféljning av Avtal Vardval

likvardigt med 2021 ars niva (89,12%). | figur 9 visas andel bedomningar
inom 3 dagar per vardcentral.
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Figur 9 - Andel patienter per vardcentral i Region Dalarna som fatt medicinsk bedémning
inom tre dagar 2022.
Distanskontakt via videolank
Nytt uppfoljningsomrade 2022 &r distanskontakt via videolank (detta avser
en synkron kontakt med bildoverféring mellan patient och vardgivare som
ersatter ett fysiskt besok). Under 2022 genomférdes 4 176
distanskontakter via videolank i Region Dalarna.
| figur 10 redovisas antal distanskontakter via videolank per vardcentral
under 2022.
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Figur 10 - Antal distanskontakter via videolank per vardcentral i Region Dalarna 2022.

10.4 Okad 6ppettid

Under 2021 inférdes mojlighet for vardcentralerna att anstka om
kvalitetsersattning for 6kad oppettid. Kvalitetsersattningens syfte var att
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Oka tillgangligheten for patienterna samt avlasta jour- och
akutmottagningar. Under 2022 gjordes detta om genom att en rapport
skapades som fangade upp alla besok utanfor basuppdragets krav
(klockan 8-17), ingen anstkan behovdes goras. Arbetet under den utbkade
Oppettiden ska rymmas inom basuppdraget. Aktiviteten ska innehalla
patientkontakt 6ga mot 6ga, dvs fysiskt besok eller digitala besok via
videolank av vardpersonal. Ersattningen utgick med 500 kronor/besok,
maximalt 372 000 kr vardcentral/ar.

6 117 bestk genomfordes totalt i Region Dalarna under 6kad 6ppettid. |
figur 11 redovisas antal besok for 6kade Oppettider per vardcentral under
2022.
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Figur 11 - Antal besok under dkade Gppettider per vardcentral i Region Dalarna 2022.
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11 Samverkan

111

Enligt Avtal Vardval Primarvard ska vardgivaren efterstrava hog
samverkan och aktivt bidra till samverkan for patienter som har behov av
vard och omsorg fran flera vardgivare och huvudman. Vardkedjan ska
sakerstallas ur ett patient- och narstdendeperspektiv. Samverkan med
andra vardgivare och huvudman ska bedrivas pa ett sddant satt att
patienten upplever varden som en helhet.

Samverkan mellan vardcentraler

De flesta vardcentraler upplever en bra samverkan med andra
vardcentraler nagot som har starkts under senaste aren med regelbundna
moten. Samverkan leder forhoppningsvis till mer jamlik vard for
befolkningen da det i perioder kan fattas viktiga yrkesfunktioner pa en
vardcentral och man kan da fa hjalp av intill liggande vardcentral med
exempelvis arbetsterapeut. Samverkan framjar aven utvecklingsarbete,
kunskaps- och erfarenhetsutbyte i olika fragor.
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Hinder for samverkan kan vara de geografiska avstanden i glesbygd. Ett
annat hinder som upplevs ar konkurrens mellan vardcentraler nar det
géller patienter och personal.

Samverkan med sjukhus

I Region Dalarna finns fyra sjukhus; Falu Lasarett, Mora Lasarett, Avesta
Lasarett och Ludvika sjukhus. Falu lasarett ar lanets storsta arbetsplats
med cirka 3 700 medarbetare.

Det ar en stor variation i hur samverkan mellan vardcentral och sjukhus
fungerar. Generellt har vardcentralerna som har ett sjukhus geografiskt
nara en mer nara samverkan. Glappet mellan vardcentralen och sjukhusen
upplevs storre &n mellan vardcentralen och kommunen. Verksamheten
upplever att sjukhusen star langt ifran ett God néara vard tank, de upplevs
vara kvar i stuprorstank med standardiserade vardforlopp och
subspecialisering som forsvarar en personcentrering.

Onskemal &r att ha mer kontakt och samverkan med sjukhusvarden, dock
ar det svart att fa till arenor for detta framst pa grund av tidsbrist och
personalbrist.

Samverkan med kommunen

Dalarna bestar av femton kommuner dar det vid utgangen av 2022 fanns
287 790 invanare folkbokférda. Av de femton kommunerna har tretton farre
an 30 000 invanare, varav tre farre an 10 000 invanare. Falun och
Borlange har tillsammans nara 110 000 invanare.

De senaste aren har samverkan med kommunerna forstarkts, framst mot
sarskilt boende och hemsjukvard. De flesta vardcentraler anser att de har
relativt bra samverkan med narliggande kommuner &ven om det kan
utvecklas. Flera vardcentraler har systematiskt moten och traffar med
kommunen, vilket fungerar bra. Vardcentralerna ser stora vinster for
patienten nar bade kommunal och regional primarvard samverkar kring
patienterna. Mycket arbete pagar med férebyggande arbete kring
gemensamma patienter i linje med God och Nara Vard.

Det storsta hindren i samverkan &r att regionen och kommunerna har olika
journalsystem, olika lagar att férhalla sig till samt olika huvudman.
Ytterligare hinder ar en pressad ekonomi fér bada huvudmannen. Ett stort
hinder upplevs aven vara sjukskoterskeldner, da Ionen varderas sa olika i
kommun och region for likvardigt arbete. Detta upplevs vara en stor
utmaning i framtiden.

Samverkan med vardgivare pa nationella taxan

Nationella taxan ar ett samlingsbegrepp for de lagar och férordningar som
reglerar verksamhet och ersattning for lakare och fysioterapeuter.
Vardgivarnas verksamheter regleras i huvudsak av respektive lag.
Vardgivare verksamma enligt nationella taxan regleras av lagen och
forordningen om lakarvardsersattning (LOL, FOL) samt lagen och
férordningen om ersattning for fysioterapi (LOF, FOF).

Lagstiftningen reglerar Region Dalarnas ansvar gentemot lakarna och
fysioterapeuterna samt lakarnas och fysioterapeuternas skyldigheter
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avseende legitimation, utférd vard och verksamhetsuppfdljning. Foérordning
(1994:1120) om ersattning for fysioterapi (FOF) reglerar och definierar
ersattningsnivaerna. Ersattningen justeras arligen och faststalls av
Riksdagen.

Nationella taxan &r inte s omfattande avseende antal vardgivare i Dalarna
som i andra regioner. Vid utgangen av 2022 fanns 27 fysioterapeuter och 4
lakare dessa 31 vardgivare ar lokaliserade i 8 av 15 av regionens
kommuner.

Ersattningen ar, till skillnad fran Avtal Vardval Primarvard, produktionsstyrd
och betalas ut per inrapporterat besok. Vardcentralerna inom Region
Dalarna far betala 70% av kostnaden for besoket nar listad patient besokt,
eller fatt rad via telefon, av lakare eller fysioterapeut/sjukgymnast som
arbetar enligt nationella taxan. Resterande kostnad (30%) betalas av
Vardvalsenheten. Vardcentralerna bekostar aven nationella taxans
laboratorieprovs-, rontgen-, tolk- och medcinskafotvardskostnader.
Nettokostnad for verksamheterna var totalt 30 miljoner kronor for 2022. For
2021 var nettokostnaden drygt 29 miljoner kronor.

Under 2022 gjordes 48 322 besok hos fysioterapeuter pa nationella taxan i
Region Dalarna jamfort med 2021 da det gjordes 49 459 besok.
Motsvarande besok hos lakare 2022 var 6 470, jamfort med 6 268 besok.

| de kommuner som har flera fysioterapeuter pa nationella taxan (Falun,
Borlange, Mora) finns regelbundna gemensamma méten dar aven
offentliga vardcentraler och privata vardcentraler medverkar. | Mora finns
utover detta dven samverkansform med kommun och sjukhuset.

Vardcentralerna upplever kommunikationen som svar da ej samma
journalsystem utnyttjas, det upplevs som ett hinder at bada hall. Olika
journalféring gor det svart for lakarna pa vardcentralen att bland annat ta
stallning till fysioterapeuternas dnskemal om utredningar av patienten.

Vardcentralerna 6nskar en battre och mer omfattande uppféljning av dessa
vardgivare.

12 Tillaggsuppdrag

| Region Dalarna finns mojlighet att anséka om tva olika tillaggsuppdrag,
familjecentral samt verksamhetsutvecklare.

12.1 Familjecentraler

Regionen har ambitionen att medverka till att familjecentraler ska inféras i
lanets alla kommuner i samverkan med kommunens socialtjanst. Dalarna
hade 2022 sju familjecentraler (i sex kommuner). Familjecentralerna finns i
Avesta, Falun, Gagnef, Leksand, Ludvika och Mora. | Falun finns tva
familjecentraler. Under 2022 saknar atta kommuner familjecentral; Séater,
Hedemora, Smedjebacken, Borlange, Vansbro, Orsa, Alvdalen, Rattvik
samt Malung-Sélen.
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12.2 Verksamhetsutvecklare

Vardcentralerna har méjlighet att anséka om tillaggsuppdrag och fa
ersattning for 50% tjanst for verksamhetsutvecklare. Ersattningen ar max
360 000 kronor per vardcentral och ar. | verksamhetsutvecklarens uppdrag
ingar att stodja vardcentralens verksamhetschef i utveckling av en jamlik
och halsoframjande halso- och sjukvard samt 6ka foljsamheten till
nationella riktlinjer och andra nationella kunskapsunderlag.

Alla vardcentraler hade verksamhetsutvecklare under 2022.

13 Diskussion

Vardvalsenheten har i denna arsuppféljning valt ut ett antal strategiska
omraden for fordjupning men verksamheten inom primarvarden ar mer
komplex an detta dokument kan beskriva. Uppfdljningen ger kunskap och
forstaelse for primarvardens verksamhet ur ett bestallarperspektiv men
bidrar aven till att forsta och planera fortsatt utveckling av Avtal Vardval
Primarvard Dalarna. Ambitionen ar att avtalet ska skapa de forutsattningar
som vardcentralerna behdver for att tillgodose befolkningens behov av en
god, jamlik och &ndamalsenlig primarvard. Fortsatt arbete med utveckling
av en bred, kostnadseffektiv primarvard med hog kvalitet, ar viktig for ett
andamalsenligt halso- och sjukvardssystem.

Primarvardens verksamhet har paverkats, liksom 6vrig halso- och
sjukvard, av pandemin och darav kommer aven 2022 ars statistik vara svar
att jamféra med andra ar. Eftersom vissa delar av ersattning har utbetalats
i form av schablonersattning under delar av 2022 blir aven den delen svar
att jamfora med tidigare ar.

Det stora covidvaccinationsarbetet blev ett nytt resurskravande uppdrag
for primarvarden under pandemin. Detta arbete har fortsatt &ven under
2022 och har slukat enorma resurser kopplat till planering och bemanning
av den verksamheten. P4 manga vardcentraler ar det pensionerade
sjukskoterskor som fortsatt har hjalpt till i vaccinationsarbetet.

Under 2022 har primarvarden brottats med det stora arbetet att stalla om
mot en mer ordinarie verksamhet efter pandemins omfattande paverkan.
Arbetet har till stor del handlat om att hantera, folja upp och ateruppta
uppskjutna kontroller, bedémningar och utredningar. Omstallningen mot en
mera ordinarie verksamhet har varit en utmaning da vardbehovet och
efterfragan av primarvardens tjanster okat.

En stor utmaning under aret har varit manga vakanser pa
sjukskoterskesidan och betydande svarigheter att rekrytera. Framst pa
grund av att primarvarden inte kunnat erbjuda konkurrenskraftiga loner, det
vill s&ga likvardig I6n for likvardigt utfort arbete. Rekrytering ar en absolut
nodvandig prioritering da det ar en grundforutsattning for att klara
malomraden och vardgarantin. Manga vardcentraler har under aret inte
klarat av att uppfylla telefontillgangligheten pa grund av
skoterskesituationen, men ocksa pa grund av att antal personer som ringer
till vardcentralen har okat.
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Bemanningslaget har dessutom varit ytterligare anstrangt pa grund av
pandemirelaterad franvaro dar mojlighet att jobba hemifran begransas av
att en stor del av primarvardens uppdrag inte kan bedrivas pa distans.

Under 2022 har primarvarden aven markt av de 6kade uppdrag som
primarvarden borjat fa. Ett forskjutningsarbete som ligger i linje med
omstallningsarbetet inom God och nara vard. Ett forskjutningsarbete dar
motsvarande resurser, kompetensférsoérjning eller ekonomisk ram inte har
forandrats i samma takt.

Kriget i Ukraina har inneburit forstarkt beredskap i primarvarden och
utdkad samverkan med andra samhallsaktorer. Den stora belastningen
hamnade pa Asyl- och migranthalsan men aven vardcentralerna har i viss
man hanterat halsosamtal, vaccinationer etc.

14 Fortsatt arbete

Halso- och sjukvarden star infor en rad langsiktiga och strukturella
utmaningar. Befolkningen lever allt Iangre, vilket ar en framgang for det
svenska valfardssamhallet. Den demografiska férandringen leder till stora
utmaningar nar det galler att finansiera, och inte minst bemanna, halso-
och sjukvardens verksamheter.

God och néara vard ar ett omstallningsarbete for hela halso- och sjukvarden
dar en forflyttning fran sjukhustung vard till en mer nara vard i
primarvarden bor ske. For att primarvarden ska kunna ges forutsattningar
for omstallningsarbetet behover hela halso- och sjukvarden samverka
mellan varandras olika ansvarsomraden och fordela resurser darefter.
Malet ar att patienten far en god, nara och samordnad vard som starker
halsan. Malet ar ocksa att patienten ar delaktig utifran sina forutsattningar
och preferenser och att en effektivare anvandning av halso- och
sjukvardens resurser ska kunna uppnas.

| 6verenskommelsen om God Nara Vard avsatts stimulansmedel till bade
regioner och kommuner. Medlen ar uppdelade fér anvandning inom olika
insatsomraden vilka beskrivs i dverenskommelsen. Langsiktigt ska
tilldelning av statsbidrag och stimulansmedel inte vara férutsattningen
for den strukturomvandling som pagar. Avtal Vardval Primarvard méaste
bli en viktig del i att ge stabilitet och forutsattningar for
tyngdpunktsforskjutningen mot primarvarden. Att utoka budgetramen for
Vardval Primarvarden ar en mojlighet till langsiktig utveckling.

For att méta de demografiska utmaningarna och uppratthalla en
andamalsenlig primarvard kravs intensifierad verksamhetsutveckling med
stod av digitala I6sningar. Det pagar utveckling inom e-halseomradet sa
som inférandet av automatisk symtombeddmning och hanvisning, 1177
direkt. Det finns idag goda mdjligheter att i storre utstrackning
fardigbehandla patienter i primarvarden tack vare den medicintekniska
utvecklingen och aven for att forflytta vard till patienternas hemmiljé med
hjalp av till exempel egenmonitorering.
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14.1 Viktiga utvecklingsomraden inom Avtal Vardval Priméarvard
Primarvard

Liksom foregaende ar bor foljande utvecklingsomraden prioriteras:

o Arbeta for en 6kad budgetram for att klara forskjutningsarbetet inom
God Nara Vard langsiktigt.

e Arbeta for en utveckling av dagens ersattningsmodell som framjar
forskjutningsarbetet och utvecklingen inom God och Nara Vard.
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