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1 Inledning

1.1 Bakgrund
| Oktober 2020 fick Halso och sjukvardsdirektoren i uppdrag att utreda
inforandet av Vardval (Lagen om valfrihet, LOV) inom specialiserad barn-
och ungdomspsykiatrin inom 6ppenvard. Utredningen presenterades
sedan under tidig var 2021. Regionfullméaktige beslutade darefter i Oktober
att infora vardval for specialiserad barn- och ungdomspsykiatri inom
oppenvard (BUP). Detta benamns som Vardval BUP Dalarna med start
2022-01-01, men som forst startade 2022-02-01 efter det att beslutet
Overklagats. Lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV) som tradde i kraft
2009- 01-01 tillampas. Det politiska beslutet togs for att 6ka
tillgangligheten och ge barn och unga i Dalarnas lan mgjlighet att vélja
mellan flera mottagningar. Mottagningarna ska bedriva vard under avtalet i
enlighet med vetenskap och beprovad erfarenhet samt folja
férekommande relevanta nationella riktlinjer. Mottagningarna ska
sékerstalla att vard under avtalet ges for patientens basta. Enligt lagen om
valfrihetssystem kan ansdkan om att starta en verksamhet inom Vardval
BUP Dalarna nar som helst skickas in till regionen. Alla mottagningar som
uppfyller avtalets krav har ratt att etablera verksamhet i regionen med
offentlig ersattning.

Erséattningsmodellen i Vardval BUP Dalarna utgar fran att mottagningen far
ersattning for utférda uppdrag. Ett uppdrag innebar en vardepisod, dar en
vardepisod kan innebara nybedémning, behandlingsserie, enstaka besok
eller samverkan. Vardepisoder omfattar de insatser som behover goras for
att utreda, diagnostisera och behandla patienten. Vardepisoderna ar
standardmodeller och utgdr underlag fér ekonomisk erséttning. Detta
innebar att respektive vardepisod, sa lange god vard uppratthalls, kan
variera. Vardepisoden kan bli langre eller kortare for nagra patienter, men
ersattningen beréaknas enligt standard. Utgangspunkten for ersattningen ar
att det ska rada balans mellan uppdrag och ersattning. Vardvalsavtalet
uppdateras arligen och beslutas i Region Fullmaktige.

2 Syfte
Denna arsuppfoljning &r sammanstalld ur ett bestallarperspektiv. Den utgar
ifran Avtal Vardval BUP Dalarna 2022 med tillhérande bilagor.
Uppfoliningen syftar till att sakerstalla basta majliga vard, 6ka
patientsdkerheten samt att verka for kvalitetsforbattringar. Uppfdljningen
syftar darutover till att folja upp om den godk&nda mottagningen uppfyller
kraven i Avtal Vardval BUP 2022, graden av maluppfyllelse inom omraden
av sarskild betydelse for barn och ungdomspsykiatrin och dess utveckling
och kvalitet. Malet med arsuppfoljningen ar att verksamheter och politiker
ska fa en 6kad kunskap om kvalitet och dess olika aspekter for att
tilsammans kunna ha en dialog om 6nskad utveckling.
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3 Underlag till arsuppfoljningen
Varje BUP-mottagning har fatt besvara uppfoljningsfragor som delvis ligger
till underlag for rapporten. Resterande data i arsuppféljningen ar hamtad
fran BILD (Region Dalarnas datalager).

Sju BUP-mottagningar har varit godkanda for att bedriva barn- och
ungdomspsykiatrisk verksamhet enligt Avtal Vardval BUP Dalarna under
2022, se geografisk spridning i figur 1. Av dessa sju mottagningar sa drivs
tvad mottagningar i privat regi och de startade under hosten och vintern
2022, resterande fem mottagningar ar regiondrivna.

e Regiondrivna mottagningar

¢ Privatdrivnha mottagningar

Figur 1. Godkéanda privata och offentligt drivna BUP-mottagningar i Region Dalarna 2022.

4 Definitioner

4.1 Barn- och ungdomspsykiatri
BUP &r en forkortning for barn- och ungdomspsykiatrin. Den ar till for barn
och unga i aldern 0-17 ar, det foreligger en valmajlighet for ungdom mellan
15-24 ar att valja om de 6nskar fortsatta tillhéra BUP eller tillhdra
vuxenpsykiatrin vid en pdgaende behandling. Patienten aktualiseras for
specialiserad barn- och ungdomspsykiatrisk 6ppenvard efter kontakt med
primarvarden, elevhalsan eller motsvarande verksamhet med
legitimationskrav enligt gallande remissregler. Det ar &ven mgjligt att
initiera en vardkontakt direkt fran patienten/anhorigas sida genom
egenvardsbegaran.
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4.2

4.3

4.4
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Vardepisod

En period av vard for nagot speciellt medicinskt problem eller
sjukdomstillstand. Den kan vara kontinuerlig eller uppdelad i intervall med
varduppehall och ge information om vardatgardsordning (akutmottagning,
inlaggning, éppenvard osv), och pa sa vis tjana som ett matt pa
sjukvardstjansten. | Vardval BUP 2022 finns det 20 olika vardepisoder.

Samordnad individuell plan (SIP)

Den samordnade individuella planen géller alla enskilda och syftar till att
sakerstalla samarbete mellan olika vardgivare. Den samordnade
individuella planen ska tydliggra ansvar nar flera vardgivare har insatser
till personer. Det kan gélla behov fran bade héalso- och sjukvard och
socialtjanst.

Vardgaranti

Vardgarantin ar en del av halso- och sjukvardslagen och anger hur lange
en patient ska fa vanta som langst pa att fa vard. Om vi inte kan erbjuda
vard inom vardgarantins tidsgranser ar vi skyldiga att informera patienten
och erbjuda vard hos en annan vardgivare. Vardgarantins tidsgranser ar
0-3-90-90 dagar och det gdller i hela Sverige. Det betyder att man som
patient ska:

e Fa kontakt med primarvarden inom 0 dagar
(samma dag patienten tar kontakt)
e Fa en medicinsk bedomning av legitimerad personal i
primarvarden inom 3 dagar vid nya halsoproblem (ej vid aterbesok)
e Fa ett forsta besok inom den specialiserade varden
inom 90 dagar
e Fa en operation/atgard inom den specialiserade varden
inom 90 dagar efter beslut.

For barn ar det andra tidsgranser som galler och det ar att efter 30 dagar
ar kravet att ett forsta bestk ska ha genomférts och 30 dagar efter beslut
ska atgard (utokad utredning eller behandling) paborijats.

5 Utbildning vid inférande av LOV BUP

Inférandet av LOV BUP innebar férandringar i arbetssétt med bland annat
andrade registreringar i journalsystemet som utgor grunden for ersattning.

Under Januari 2022 sa arbetade personalen pa Vardvalsenheten med att
halla utbildningar for all personal pa de fem aktuella regiondrivna BUP-
mottagningarna. Varje mottagning fick fyra utbildningstillfallen att anmaéla
sig till och varje utbildningstillfalle var pa en timme. Utdver dessa 20
utbildningstillfallen s& ordnades ytterligare tva tillfallen som komplettering,
detta for att ge mgjlighet till den personal som av ndgon anledning missat
de forsta utbildningstillfallena. Trots detta stora antal utbildningstillfallen s&
valde av oklar anledning inte all personal att ta delta pa utbildningarna.

Utbildningarna syftade till att ge kunskap om Avtal VVardval BUP och stor
del i utbildningen handlade om registrering for ersattning. Det ar ingen
administrativ bérda utan innebar tva klickningsbara journaltermer som ar
underlag for ersattning.
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Under varen och hosten har fortsatta utbildningsinsatser gjorts pa alla
regiondrivna mottagningar. Personalen pa Vardvalsenheten har da varit
ute pa fysiska besok och traffat personal samt chefer och informerat och
fortsatt utbildat i Vardval BUP.

De tva privatdrivna mottagningarna som startade under hosten och vintern
har fatt samma grundutbildning som den regiondrivna personalen, men dar
har ingen ytterligare utbildning i Vardval efterfragats.

Under hela 2022 har Vardvalsenhetens fokus varit att pa att stodja
verksamheterna och vara behjéalpliga i det nya arbetssattet kopplat till Avtal
Vardval BUP. Sammanlagt har det gjorts 6ver 30 utbildningar for all
personal inom BUP.

6 Underlag for ersattning
| BILD (Region Dalarnas beslutsstodsystem med ett datalager fran olika
system) finns tva rapporter for Vardval BUP och dessa ligger till grund for
pagaende verksamhet inom vardepisoder samt kontroll av inrapportering
for ersattning. Rapporterna heter VVBUP Vardepisodrapport (455) och
VVBUP Kontrollrapport (456). Dessa rapporter finns pa BILD-portalen och
ar oppna for alla att titta pa oavsett mottagning eller yrkeskategori.

6.1 VVBUP Vardepisodrapport (455)
Denna rapport hjdlper mottagningarna att se vart patienterna befinner sig i
de olika vardepisoderna och kan da pa ett 6verskadligt satt se sina
aktuella patienter och vart de befinner sig i vardprocessen och i vilka
vardepisoder de har pa gang.

6.2 VVBUP Kontrollrapport (456)
Rapporten ar till for att hjalpa alla mottagningar att upptacka eventuella fel
som registrerats i samband med ett besok. De eventuella fel som
framkommer i rapporten behdver mottagningarna aktivt ga in i
journalanteckningarna for att ratta till, detta ska goras innan den 15:e varje
manad for att fa den korrekta erséattningen. Malet med denna rapport ar ett
sa korrekt underlag som mojligt som grund for erséttning, vilket innebar sa
lite feldokumentation som mgjligt.

7 Retroaktiv ersattning
Under hosten 2022 uppmarksammade personalen pa Vardvalsenhet att
verksamheterna hade manga felaktiga registrerade besok, vilket skulle
leda till en minskad ekonomisk ersattning. Darfor beslutades det om att
alla mottagningar skulle fa extra tid till att korrigera detta och fa en
retroaktiv ersattning utbetald i slutet av aret. Sista datum for att korrigera
eventuella felaktigheter blev till en borjan den 15 November. Under
december framkom att det forekom uteblivna registreringar i journalen
gallande vardvalstermer vilket ocksé skulle leda till férlorad erséttning.
Verksamheterna fick majlighet att korrigera &ven detta.

Den totala utbetalda retroaktiva erséattningen som betalades ut i December
blev 21 526 tkr.
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8 Nationella kvalitetsregister

Vardgivaren ska registrera i relevanta uppgifter i relevanta kvalitetsregister
som under Avtal 2022 var QBUP samt Riksat.

8.1 Riksat
Riksat ar ett nationellt kvalitetsregister som samlar data om den svenska
atstorningsvarden. Bland annat dokumenteras typ av behandlingsinsatser,
utfall av behandlingen och patienternas upplevelse av tillfredsstéllelse med
behandlingen. Informationen i registret ska vara ett underlag for
kvalitetssékring, klinisk forbattringsarbete och verksamhetsstyrning. Det
ska ocksa gora det mojligt att 6ver tid folja utvecklingen av den svenska
atstérningsvarden.

Da Riksat andrade om sina krav for att kunna registrera under 2022, till det
att patienten maste ha en atstorningsdiagnos och att den kommer erbjudas
behandling for detta pa den aktuella mottagningen som registrerar. Detta
innebar svarigheter for mottagningarna att registrera i detta register da
oppenvarden ej behandlar enbart atstérning, utan dessa patienten
behandlas via Tornet som ar en lansgemensam subspecialist
oppenvardsverksamhet for atstorning. Sa krav pa att registrera i detta
register togs bort under avtalstiden.

8.2 Q-bup
Q-bup startade 2015 och har kartlaggs ett flertal faktorer. Bland andra hur
stor andel patienter som:

fatt lakemedelsbehandling och genomgatt en somatisk lakarundersokning
fatt en strukturerad suicidriskbedémning

behandlas med KBT for depression, angest eller OCD

far vard som innebar samverkan mellan professioner eller verksamheter
patagligt forbattrats eller férsamrats

For att registrera i Q-bup sa& behdver kopplingar goras via journalsystemet
TakeCare och Q-bup, vilket ligger utanfor Vardval BUP och dar av kan
ingen mottagning registrera i detta kvalitetsregister. Vardvalsenheten har
forhoppning om att denna koppling kommer kunna tillgodoses vid
implementeringen av det nya journalsystemet Cosmic.

9 Synergi
Samtliga mottagningar ar anslutna till Synergi, Region Dalarnas IT-verktyg
for rapportering av avvikelser, tillbud eller risk. Rapportering av negativa
handelser, tillbud och risker ar en skyldighet och ett ansvar for all halso-
och sjukvardspersonal. Systemet ska anvandas for att samla alla
identifierade avvikelser i regionen, aven synpunkter eller klagomal fran
patient, narstaende och personal.

Sedan starten av Vardval BUP den 1 Februari 2022 har totalt 106 arenden
rapporterats i Synergi for barn- och ungdomspsykiatrin. Dessa arenden var
framst inom kategorierna administration, vard och behandling, samverkan
mellan enheter och tillganglighet i varden. Under 2021 kom det in totalt
103 arenden.
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10 Patientnamnd
Patientnamnden ar en fristdende forvaltning och verksamheten regleras
enligt lag om stdd vid klagomal mot halso- och sjukvarden (2017:372).
Patienter och narstdende kan vanda sig till patientnamnden med
synpunkter pa halso- och sjukvard och tandvard som utforts i Dalarna.
Patientndmndens huvudsakliga uppgift ar att hjalpa patienter att féra fram
klagomal till vardgivare och se till att de blir besvarade. Medborgarna kan
aven vanda sig direkt till varden via en lank in i Synergi. Dessa arenden
benamns "Synpunkter, berdm och klagomal” (SBK).

Under 2022 fick patientndmnden 12 &renden rérande Barn och
ungdomspsykiatri i Dalarna, motsvarande siffror 2021 var 15
patientnamndsarenden. Arendena 2022 fanns framforallt inom omradena
administrativ hantering (4 arenden) och vardansvar och organisation (3
arenden). Arendena &r 2021 gallde framst for kommunikation (6 drenden)
och administrativ hantering (3 arenden). Andelen arenden kopplat till
kommunikation har minskat fran 6 arenden 2021 till 1 &rende 2022.
Synpunkter kring kommunikation handlar om information och delaktighet.

Fordelningen mellan pojkar och flickor inom arendena till patientndmnden
ser ni i figur 2.
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Figur 2 - Fordelningen mellan pojkar och flickor inom &rendena till patientndmnden under
2021 - 2022.

11 Uppfoljning

11.1 Allmént
Avtal Vardval BUP Dalarna med tillhérande bilagor foljs upp manadsvis
och arsvis. Uppfoljningen syftar till att sakerstélla att Leverantoren/
Vardgivaren uppfyller kraven i Avtal Vardval BUP och bedéma graden av
maluppfyllelse inom omraden av sarskild betydelse fér barn-och
ungdomspsykiatrin (BUP) och dess utveckling.
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Uppfoliningen ska ocksa bidra till utvecklingen av BUP i regionen samt att
sakerstalla att BUP uppratthaller en god medicinsk kvalitet. Uppgifter
inhamtas fran patientjournalen/BILD.

Omraden for uppfdljning

Uppfoliningen ar indelad i omraden som utgar fran Socialstyrelsens
Nationella indikatorer for God vard.

Kunskapsbaserad och dndamalsenlig halso- och sjukvard -
medicinskt innehall och resultat

¢ Patienter med en eller flera diagnoser, med behov av samordnad vard
Séker héalso- och sjukvard
e Saker lakemedelsforskrivning

Individanpassad halso- och sjukvard

o Patientntjdhet
e Vardplan

Effektiv halso- och sjukvard
e C-GAS - for- och efterméatning pa minst 30% av patienterna
Tillganglig halso- och sjukvard
Telefontillganglighet
Antal nybesdk inom 30 dagar

Atgérdsstart for utredning inom 30 dagar
Atgardsstart for behandling inom 30 dagar

Former for uppfdljning

Huvudsyftet med uppféljning ar att sakerstalla att verksamheter, oavsett
driftsform, lever upp till stéllda krav i Avtal Vardval BUP Dalarna,
Ooverenskommelser, lagar och regler som galler for respektive verksamhet.
Dessa uppfoéljiningar sker som [6pande uppféljning, samt genom férdjupade
uppfdljningar, saval proaktivt som reaktivt vid misstanke om brister.
Vardgivaren ska delta i alla uppfoéljningar, undersékningar och
utvarderingar som Vardval/Region Dalarna genomfér inom BUP.
Vardgivaren ska informera Vardval Dalarna om forhallanden som kan
bedomas vara av vikt for fullféljandet av Avtalet eller om avvikelser fran
avtalet.

Lopande uppféljning - Lépande uppfdljning och dialog mellan Vardval
och mottagningarna innebar att man féljer upp att det som bestéllts enligt
avtal Vardval BUP och 6verenskommelse levereras och rapporteras.

Den lopande uppféljningen sker enligt ett trafikljussystem, manatligt via ett
informationsbrev som publiceras pa Vardvalsenhetens Intrasida samt
skickas ut via mail till alla mottagningar. Mottagningarna bedéms vara réd,
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gul eller gron utifran forutbestamda kriterier for varje uppféljningsomrade
enligt bilaga 3 — uppfdljning.

| den réda kategorin finns det omraden dar behovet av uppféljning bedoms
vara storst, medan gron kategori motsvarar de omraden med lagst risk och
darmed minst behov av uppféljning. Utifran detta satt kan en anpassad och
andamalsenlig uppfoljning dar arbetsinsatser riktas mot de mest
prioriterade omradena.

Nar tre avvikelser (roda trafikljus) i rad uppkommer bokar Vardvalsenheten
in ett dialogmote med berérd mottagning. Dialogmote ger mdjlighet till att
fa en djupare forstaelse for det data som visas genom att det kan kopplas
till sin kontext. Dialogmotet ger &ven tillfalle for reflektion for mottagningen
och syftar till att ge underlag for att forstd mottagningen som helhet samt
identifiera och prioritera forbattrings-omraden for att stodja fortsatt
verksamhetsutveckling.

Om awvvikelsen kvarstar tva manader efter det att dialogmotet har &gt rum
sa kommer begaran av en atgardsplan att behova fyllas i av aktuell
mottagning.

Under 2022 har inga dialogméten bokats in eller atgardsplaner skickat ut,
trots det att flertalet mottagningar mestadels haft réda trafikljus.
Anledningen till detta ar att fokus under detta forsta verksamhetsar har
varit att se till sa att alla mottagningar lar sig att dokumentera ratt samt att
mottagningarna behovt extra tid pa sig att ratta till de felregistreringar som
gjorts sedan starten av Vardval BUP.

Fordjupad uppfdljning - Med fordjupad uppféljning menas riktad och
systematisk kontroll av Vardgivare som genomfors utover den Idpande
uppfoljningen. Fordjupad uppfoljning genomférs vid indikationer pa
sarskilda problem vid nagon enhet eller nagot verksamhetsomrade. Den
kan innefatta saval kontroll av prestationer som verksamheten ersétts for,
som kontroll av kvalitet och patientsékerhet i verksamheten.

12 Kunskapsbaserad och andamalsenlig halso- och sjukvard

12.1

Nedan redovisas en sammanfattning av uppféljningsomraden kopplat till
bilaga 3 - uppfdljning 2022.

Patienten med behov av Samordnad vard

Samordnad individuell vardplan (SIP), foljs upp arligen och statistiken
plockas fram ur BILD. Syftet med SIP ar dkat inflytande och dkad
delaktighet for den enskilde patienten, samtidigt som den férbattrar
samordningen och ger en helhetsbild av den enskilde patientens situation.

Den samordnade individuella planen bor nar det ar lampligt innehalla
langsiktiga och kortsiktiga mal for insatserna. Malen bor sattas upp av den
enskilde sjalv med stod av de professionella. Det ska ocksa framga av
planen vem som har uppféljningsansvar for de respektive mal.

Alla som behover insatser fran bade socialtjanst och halso- och sjukvard
och insatser fran flera huvudman kan behéva en SIP oavsett typ av
svarigheter eller omfattningen av dessa. SIP anvands ocksa for planering
som sker efter utskrivning fran slutenvard.
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SIP har ett helhetsperspektiv och behdver ofta kompletteras med andra
mer detaljerade planer i de enskilda verksamheterna.

SIP ar inte bara en plan eller ett méte, det ar en hel arbetsprocess med
olika steg. Den kan vara lang och stracka sig over flera ar eller éver en
kortare tid. En SIP forutsatter nagon form av gemensam diskussion/traff,
antingen ett fysiskt eller digitalt méte. Planen ska féljas upp, hur ofta detta
behovs varierar beroende pa situationen. Vid forsta motet planeras tid for
uppfdljningsmote.

SIP ska vara en enkel, samlad och tydlig plan dar patientens samtliga
insatser ska framga. Den ska inte innehalla bedémningar, langa underlag
eller beskrivningar. Nar patienter har flera vardgivare ar det av storsta vikt
att dessa samverkar med varandra och att en SIP planeras in sa snart som
mojligt samt att det f6ljs upp och uppdateras vid behov.

En SIP avslutas nar patienten inte langre har behov av insatser som
behover samordnas och nya behov av samordning inte forvantas uppsta
inom den narmaste tiden. Planen kan ocksa avslutas nar samordningen
fungerar.

Uppfoéljning av denna parameter ar av vikt for att samverkan mellan olika
aktorer ar av storsta vikt da patienten ska ha en tydlig bild och plan 6ver
vilka olika professioner/enheter som gor vad. | figur 3 ser ni antalet utférda
SIP—-moten under 2022.
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Figur 3 - Antal upprattade Samordnade individuella vardplaner (SIP) under 2022. Bada
staplarna visar antalet utférda SIP:ar, det som skiljer de at ar sattet personalen registrerat
vardplanen pa.




12 (21)
HREGlON Arsuppfolining av Avtal Barn- och
DALARNA ungdomspsykiatri 2022 2023-02-27 2023/433

13 Saker hélso och sjukvard

13.1 CS-lakemedelsforskrivning (Centralstimulerande lakemedel)
Centralstimulerande lakemedel paverkar det centrala nervsystemet.
| Sverige finns for narvarande fem lakemedelssubstanser som
Lakemedelsverket har godkéant for behandling av ADHD; det ar
centralstimulerande substanserna metylfenidat, dexamfetamin och
lisdexamfetamin, samt de icke-centralstimulerande substanserna
atomoxetin och guanfacin.

Lakemedelsenhet Dalarna ar ansvarig for sammanstéllning av
lakemedelsanvandning sa som centralstimulerande ADHD-lakemedel och
de volymer som hamtats ut pa recept till barn och ungdomar i aldern 0-17
ar under perioden 2018-2022.

Generellt kan ségas att volymerna av dessa lakemedel okat for varje ar
inom den period som studerats. Utvecklingen ar liknande i de flesta andra
regioner. Aven antal unika individer som hamtat minst ett recept per ar har
Okat sett till statistik fram till och med 2021, statistik for 2022 ar ej
tillganglig &nnu.

De tva nya privata BUP-mottagningarna i Dalarna stod for en mycket liten
del av forskrivningen i Dalarna under 2022. Da utvecklingen av uthamtade
volymer av centralstimulerande ADHD-lakemedel ser ut att félja samma
monster som tidigare ar och ocksa samma trend som i andra regioner gar
det i dagslaget inte att se ndgon andring kopplad till organisation av BUP
inom vardval sett till denna grupp av lakemedel.

Under 2023 kommer Lakemedelsenhet Dalarna att erbjuda besok vid
respektive BUP-mottagning i Dalarna déar mdjlighet finns for verksamheten
att ta del av statistik aven for andra lakemedel.

14 Individanpassad halso- och sjukvard

14.1 Patientndjdhet
Nationell patient enkat, NPE, &r ett samlingsnamn for aterkommande
nationella undersokningar av patientupplevelser inom hélso och
sjukvarden.

Under varen 2022 genomforde samtliga regioner Nationell patientenkét
psykiatri. De patienter som tillfragades var ett urval av de som nyligen
besokt en psykiatrisk 6ppenvardsmottagning eller varit inlagda i den
psykiatriska slutenvarden inom vuxenpsykiatrin, barn- och
ungdomspsykiatrin samt rattspsykiatrin.

Insamlingen har for forsta gangen primart skett via 1177.se, vid uteblivet
svar skickades enkéter ut via post. Totalt svarade drygt 27 000 patienter.
Svarsfrekvensen ar pd samma niva som tidigare undersokningar inom
psykiatrin och varierar mellan 17,1 procent och 32,4 procent, beroende pa
vardomrade.

Fragorna i Nationell patientenkat ar indelade i sju dimensioner, narmare
bestamt: emotionellt stdd, delaktighet och involvering, respekt och
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bemdtande, kontinuitet och koordinering, information och kunskap,
tillganglighet och helhetsintryck

Varje dimension bestar av delkomponenter som visar vilka aspekter
patienter anser ar viktiga. P& sa vis faststalls vilka fragor som ska métas
och besvaras for dimensionen. Den analys som utg6r grund for
faststallandet av dimensionerna baseras pa robusta statistiska metoder for
att sbka monster i data. Syftet med monstersokningen ar att identifiera de
dominerande strukturerna i ett dataset bestaende av flera variabler.

En dimension bestar av flera fragor som raknats samman till ett varde
mellan 0 och 100. De fragor som raknas samman ar fragor som alla
belyser samma omrade. De ingaende fragorna viktas (bidrar med en viss
andel av det totala dimensionsvardet) och utgor tillsammans det totala
vardet pa dimensionen.

BUP- mottagningen i Falun &r den enhet som ligger éver riksgenomsnitt
inom fem dimensioner jamfért med 6vriga enheter inom regionen. Det vill
saga delaktighet och involvering, respekt och bemétande, kontinuitet och
koordinering, information och kunskap och tillganglighet. | figur 4 visas
resultatet av tillganglighet.

De omraden dér det finns storst behov av forbattringar handlar om
kontinuitet samt information fran varden. Manga patienter upplever att
personalen inte ar tillrackligt insatt i vilka tidigare kontakter de haft med
varden. Manga patienter pekar ocksa pa att samarbeten med
arbetsplatsen, skolan och andra myndigheter inte fungerar tillrackligt bra.

Da patientenkaten genomfordes under varen 2022 sa hade de tva
privatdrivnha mottagningarna ej startat, dar av ar de ej med i denna enkat,
se figur 4.

Ni hittar hela patientenkaten har!
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Figur 4 - tillganglighet, dimensionen avser att belysa patientens upplevelser av vardens
tillgénglighet vad avser narhet, kontaktvagar och personalens tillganglighet fér patienten
och patientens anhoriga.
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14.2 Vardplan
Enligt avtalet ska en vardplan dokumenteras i patientens journal senast vid
det 3:e bestket och vara kommunicerad med patienten. Vardplanen ska
skrivas i samrad med patienten/foralder/vardnadshavare och ska ge en
samlad bild av patientens behov, mal och vilka insatser som planeras. Om
patienten traffar flera olika yrkeskategorier pa mottagningen ar det viktigt
att vardplanen ar tydligt formulerat och att alla som ar involverade i
patientens vard arbeta mot samma mal och gemensamt genomféra de
atgarder som beslutats. Uppf6ljning och uppdatering ska ske kontinuerligt
under pagaende behandling. | figur 5 visas antal upprattade vardplaner per
manad.

Det som skiljer en vardplan fran en samordnad individuell vardplan (SIP)
ar det att vid den sistnamnda ar det flera olika enheter/mottagningar fran
exempelvis fran skola, socialtjanst och sluten varden involverade i varden
kring patienten och darav heter den samordnad individuell vardplan. Dessa
tva olika vardplaner utesluter inte varandra utan en patient kan ha bade
och, de kompletterar varandra med olika specifik information.
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Figur 5 — Antal upprattade vardplaner per manad.

15 Effektiv halso- och sjukvard

15.1 C-GAS
Children’s Global Assessment Scale — CGAS — ar en etablerad
skattningsskala som anvands for att bedoma barns och ungas forméaga att
fungera i vardagen, det vill siga hemma, i skolan och med kompisar. Den
anvands for att bedoma barn och unga i aldrarna 4-20 ar med olika typer
av psykiska symtom.

Under 2022 finns inget underlag fér sammanstalining.
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16 Tillganglig halso- och sjukvard

16.1 Telefontillganglighet
Alla mottagningar ska enligt Avtal Vardval BUP vara tillgangliga per telefon
for radgivning, bedémning och tidsbokning utifrdn patienternas behov,
dock minst vardagar klockan 8.00-17.00 (45 timmar per vecka).
Mottagningen ska vara tillganglig per telefon aven under lunchtid.
Leverantoren ska i rimligaste man efterstrava att mottagningens
telefonnummer inte ar upptaget vardagar klockan 8.00-17.00.

De tva privatdrivna mottagningarna Psykiatripartners och Capio 6ppnade
sina mottagningar under hdsten och vintern, darav ar dom inte med fran
start i diagrammet i figur 6.
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Figur 6 - Telefontillgangligheten sedan starten av Vardval BUP 2022.
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16.2 Antal Nybesdk inom 30 dagar
Barn och ungdomar som soker den specialiserade barn och
ungdomspsykiatrin har enligt vardgarantin ratt till att fa ett forsta besok
(Nybesdok) inom 30 dagar fran det att remissen ar mottagen och bedémd,

se figur 7.
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Figur 7 - Antalet totala nybestk inom 30 dagar for alla mottagningar tillsammans.
Start av utredning inom 30 dagar
Barn och ungdomar har enligt vardgarantin ratt till att en utredning ska
starta inom 30 dagar fran det att beslut om att en utredning ska géras pa
barnet eller ungdomen, se nedan statistik i figur 8.
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Figur 8 - Antal utredningsbestk inom 30 dagar for sammanlagt alla mottagningar.
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16.3 Start av behandling inom 30 dagar

Barn och ungdomar har enligt vardgarantin ratt till att behandlingen ska
paborjas inom 30 dagar fran det att beslutet ar taget om att behandling ska
paborjas, se nedan statistik i figur 9.
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Figur 9 - Antalet startade behandlingar inom 30 dagar, sammanlagt for alla mottagningar.

17 Uppfoljningsfragor till mottagningarna

17.1 Allméant

17.2

Alla mottagningar som ar anslutna till offentlig finansiering ska medverka
till att den egna verksamheten kan foljas upp och utvarderas i enlighet med
Avtal Vardval BUP Dalarna 2022. Region Dalarnas uppfoljning syftar till att
bidra till utveckling av BUP-mottagningarnas verksamheter och att t6ka
insynen for Region Dalarna och dess invanare. Sammanstallning av
uppfoljningsfragorna ar ett komplement till den statistik som plockas fram
fran BILD.

Alla mottagningar fick i mitten av December ett dokument med
uppfdljningsfragor kopplat till Avtal Vardval BUP 2022 utskickat. | féljande
avsnitt presenteras en del av dessa fragor.

Bemanning

Flertalet mottagningar vittnar om att 2022 har varit ett tufft ar ur
bemanningssynpunkt. Manga ur personalstyrkorna inom de regiondrivna
mottagningarna valde att av olika anledningar sdga upp sig i borjan av
2022. Detta har saklart inneburit stora svarigheter for de regiondrivna
mottagningarna i att uppna stéllda krav i avtalet, men ocksa for att klara
kraven pa vardgaranti.

Rekryteringsprocessen har mer eller mindre varit igdng under stérre delen
av aret for flertalet mottagningar, men mot slutet av 2022 har de flesta fatt
en forbattrad personalsituation, da rekryteringsprocesserna varit lyckade.
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Nu med mer personal har manga mottagningar nya krafter att ta sig an nya
utmaningar.

Yrkeskategorier som &r svarast att rekrytera inom barn- och
ungdomspsykiatrin ar framst lakare och det ar till och med svart att anlita
hyrlakare i dagslaget.

E-halsa och invanartjanster

Enligt Avtal Vardval BUP ska alla mottagningar erbjuda en digital
vardplattform via 1177 vardguidens e-tjanster for att bidra till en tillganglig
och jamlik vard i Dalarna. Foéljande tjanster ska erbjudas:

¢ Patienten ska erbjudas internetbaserad vard via 1177 Vardguidens
plattform stdd och behandling.

e Patienten ska kunna erbjudas tidsbokning via 1177:s
webbtidbok.

e Patienten ska erbjudas mdjlighet att kommunicera med Mottagningen
via 1177:s Arendehantering.

e Patienten ska erbjudas mojligheten att svara pa formular infor och
efter besok via 1177:s Formularhantering.

Enligt uppfoljningsfragorna sa ar det enbart en mottagning som erbjuder
samtliga e-tjanster. Resterande mottagningar erbjuder e-tjanster men det
varierar i vilken omfattning.

Det ar av stor vikt att utvecklingen med e-tjanster fortsatter ute i
verksamheterna eftersom det till stora delar fortfarande saknas. Avtalet &r
tydligt i kraven pa e-tjanster och vardvalsenheten ar behjalplig med att
guida mottagningarna till ratt instans. Detta for att barn och ungdomar
lattare ska kunna komma i kontakt med mottagningarna pa olika sétt och
att avtalet uppfylls.

Min vard, regionens app for digitala besok

Appen Min vard ska framja utvecklingen och ¢ka tillgangligheten for
patienterna. Alla mottagningar ska ge patienterna mojlighet till digitala
vardbesok via appen Min Vard och har uppfyller alla sju mottagningar
avtalet och erbjuder detta. En mottagning vittnar om att telefonbokningarna
minskar och ersatts med Min Vard vilket de tycker ar battre for bade
patienten samt medarbetarna.

Verksamhetsutveckling

Alla sju mottagningar vitthar om att de standigt arbetar med
forbattringsarbete under aret. Arbetsfloden och ansvarsuppgifter ses éver,
gamla rutiner uppdateras och nya rutiner skrivs, patientflodet ses 6ver for
att kunna minska koer och effektivisera varden. Flera grupputbildningar har
under aret startats och kommer att fortsatta utvecklas ytterligare under
varen.

De regiondriva mottagningar har dven pabdrjat arbetet kring att infora Bla
appen vilket ar ett digitalt verktyg for skattningsskalor och frageformular till
patienten.
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Samverkan, fast vardkontakt

Patienten har ratt till en fast vardkontakt nar mottagningen finner det
lampligt eller nar denne sa onskar, for att den enskildes behov av trygghet,
sékerhet och kontinuitet i varden ska tillgodoses. Mottagningen ska
faststélla vem eller vilka funktioner som i férsta hand ska utgora fast
vardkontakt for en patient.

De flesta mottagningar ser inga hinder eller svarigheter med att utse fast
vardkontakt till de patienter som ar i behov av det. Men nagra fa av
mottagningarna kan i vissa fall tycka att det ar svart att racka till med den
personalstyrka som finns pa mottagningen till alla patienter som behéver
en fast vardkontakt. Detta resulterar i att personalen blir fast vardkontakt till
valdigt manga patienter och att personalen da upplever att tiden inte racker
till for att fullfélja uppdraget.

Samverkan med andra Vardgivare och évriga
samarbetspartners

Mottagningarna ska samverka med andra Vardgivare och/eller annan
samarbetspartner nar patientens behov inte kan tillgodoses enbart av den
aktuella mottagningen. Samverkan kring patienter ska ske utifran ett
strukturerat arbetssatt som sakrar patientens delaktighet, vardévergangar
samt arbetsférdelning.

Overlag s& uttrycker sig alla mottagningar att samverkan med bade
kommun och specialistvarden behover forbattras. Nagot som sticker ut ar
att samverkan med Vuxenpsykiatrin ar svart och att det ar vid dverforing av
patienter da de fyllt 18 ar och 6nskar byta mottagning. Har ser de flesta
mottagningar att en stor utveckling behoéver ske. Utover det sa ar storsta
hindret till samverkan for lite tid, men att alla mottagningar ser att det finns
en stor potential till att det kan bli battre.

Samverkan BUP-mottagningar emellan ses som goda, men att det
aterigen &r brist pa tid som gor att samverkan inte utfors i den utstrackning
som onskas.

Citat fran mottagningar
Urval av citat fran uppfoljningsfragorna:

"Vi &r en liten grupp och svart att kunna erbjuda alla delar i avtalet nér vi
inte far anstélla fler. Vi racker inte till pa en grupp av 7-8 behandlare att
kunna halla i alla grupper aven om vi forsoker tacka in det mesta. Vi jobbar
for att se 6ver behoven och véantelistor for att kunna mota upp de behov
som finns och ser 6ver ekonomin och produktion for att se hur vi ska
kunna stréva att fa en budget i balans.”

"Stort inflode av remisser.

Vissa svarigheter att rekrytera personal finns.

Bra att politikerna inte valde att riva upp vardvalsavtalet, innan det
bestdmdes skapades det naturligtvis oro hos patienter samt personal”

Vi hoppas kunna starta en del grupper i var verksamhet under varen.
Fler digitala méten i behandling samt ny beddémningar”

"Viktig handelse under detta ar ar att mottagningen efter manga
rekryteringar, upp och nedférsbackar under 2022, nu méter 2023 med en
sammansvetsad arbetsgrupp med hog och bred kompetens inom de flesta
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omraden. Som alla har samma mal att hjéalpa barn- och ungdomar som har
behov.”

"Mottagningen har som mal att i framtiden kunna erbjuda fler patienter vard
och vard inom ratt tid sa att den psykiska ohalsan minskas och inte
forvarras. Mal om att hitta arbetssatt och floden som minskar belastningen
for medarbetarna samtidigt som vardkéerna minskas och vard kan
erbjudas i ratt tid. Mal att minska inkép av psykoterapier och utredningar.
Mal om att fortsatta vara en attraktiv arbetsplats dar medarbetarna kanner
sig delaktiga viktiga samt att nya medarbetare soker sig till mottagningen.”

18 Diskussion

Arsuppféljiningen ska ge en kunskap och forstéelse fér barn- och
ungdomspsykiatriska verksamheterna ur ett bestallarperspektiv men ska
aven bidra till att forsta och planera den fortsatta utvecklingen av Vardval
BUP. Ambitionen ar att avtalet ska skapa de forutsattningar som
mottagningarna behdver for att tillgodose barn och ungdomars behov av
en god, jamlik och andamalsenlig vard. Ett fortsatt arbete med utveckling
av den psykiatriska varden ar stort.

Under det gangna aret har mycket hant, samhallet och varlden fortsatter
att leva med covid-19, som standigt pAminner om oss hur snabbt allt kan
vanda. Socialstyrelsen kom nyligen ut med en ny studie som visar att
antalet flickor som skadar sig sjalva har tkat kraftigt under covid-19
pandemin och den storsta 6kningen ar bland 12-ariga flickor. Kriget och
den humanitéra krisen i Ukraina fortsatter att forvarras och miljontals
manniskor ar pa flykt. Kriget leder bade till ett 6kat halso- och
sjukvardsbehov pa plats och behov av hjalp och stod till dem som flyr
darifran. Det ar darfor av storsta vikt att barn och unga far den vard och
stdd direkt nar den behdvs, detta for att barnen ska fortsatta ma bra och
fungera battre oavsett vilka svarigheter de har. Varden och barn och
ungdomspsykiatrin behover vara beredda pa att ta emot barn sa snart som
mojligt.

| och med att Vardval BUP startade sa 6ppnades ytterligare 2
mottagningar upp under hdsten och vintern 2022. Detta innebar att fler
barn och ungdomar kan fa hjalp. Trots att ytterligare mottagningar har
Oppna upp sa vittnar alla mottagningar om ett fortsatt 6kat remissfléde och
att trycket ar fortsatt stort. Detta &r inte unikt for Dalarna utan det &r ett
okat tryck i hela Sverige som visar pa att den psykiska ohalsan fortsatt ar
stor hos barn och ungdomar. Sa att enbart titta pa antal barn pa vantelistor
och om kderna till barn och ungdomspsykiatrin har minskat blir
missvisande.

Under 2022 gick barn- och ungdomspsykiatrin genom stora férandringar
under kort tid i och med starten av Vardval BUP och att implementera nya
arbetssatt tar tid. Fokus for alla mottagningar har under aret varit att arbeta
fram nya rutiner och se 6ver nya patient och arbetsfloden, for att pa basta
séatt se till att effektivisera varden. Utover att stalla om och tanka nytt kring
mangt och mycket s& brottades dven de flesta mottagningar med en lag
bemanning, vilket gjorde det extra svart for mottagningarna att na upp till
kraven i avtalet samt att halla vardgarantin.
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Arsuppféljningen visar klart och tydligt att mottagningarna har béttre
resultat gallande att uppna malen inom vardgarantin for att ta emot ett barn
pa ett forsta besok (Nybesok). Att uppna malen inom vardgarantin for start
av behandling och utredning ar daremot samre. Har &r det viktigt att dessa
parametrar forbattras da detta kan fa forodande konsekvenser for barn och
ungdomar och deras familjer. Det &r darfor viktigt att barn och
ungdomspsykiatrin fortsatter att se dver arbetssatt och arbetsfloden sa att
malen for vardgarantin kan forbattras.

19 Fortsatt arbete
For att barn och ungdomspsykiatrin ska kunna méta barn och ungdomars
Okade behov behdver arbetet med att inféra En vag in fortsatta. En vag in
ar en viktig pusselbit och ett komplement till Vardval BUP nér det géller att
fa en sammanhallen vardkedija och att barn och unga kan fa guidning till
ratt vardniva i ratt tid. Arbetet med att inféra En vag in ar paborjad och
Vardvalsenheten kommer att vara delaktig i denna process.

Ett annat arbete som fortsatter ar den stérre utvarderingen av Vardval BUP
som Regionstyrelsen beslutade ska goras, utvarderingen ska baseras pa
tva verksamhetsar. Tillganglighet, kvalité och jamlikhet ska utvarderas.
Denna utvardering kommer darfor att paborjas redan under 2023 och
fardigstallas under 2024.

20 Viktiga utvecklingsomraden inom Vardval BUP
I linje med regionplanen bor féljande utvecklingsomraden prioriteras:

Fokus pa psykisk ohéalsa, dka tillgangligheten och hoja kvaliteten inom psykiatrin.

e Sjukvarden ska vara effektiv med god tillganglighet utan koer, det ska vara enkelt att fa
kontakt med varden.

e Samarbetet och samverkan mellan barn- och ungdomspsykiatrin, forsta linjen, skolans
elevhalsa med flera behover ses 6ver, struktureras upp och starkas.

e "Envag in” inférs for att barn och unga med psykisk ohélsa och sjukdom inte ska bollas
runt.




