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Avsnitt | - Bakgrund, syfte och fysioterapeutens ansvar

Bakgrund och syfte

Med héalso- och sjukvard, innefattande bland annat fysioterapi,
avses atgarder for att medicinskt forebygga, utreda och behandla
sjukdomar och skador’. All halso- och sjukvard som finansieras av
Region Dalarna ska utféras enligt evidensbaserade metoder.
Evidensbaserad kunskap ska finnas tillganglig och anvandas i varje
patientmote och vid val av underséknings- och behandlingsmetoder.

Dessa anvisningar galler fysioterapeuter i privat regi med ratt att
debitera Region Dalarna ersattning for fysioterapeutiska
behandlingar enligt lagen (1993:1652) om ersattning for fysioterapi
(LOF) och férordningen (1994:1120) om ersattning for fysioterapi
FOF. LOF och FOF ar det nationella regelverket som styr vilka
atgarder som berattigar till ersattning samt hur stor ersattningen ska
vara. Dessa anvisningar fortydligar hur Region Dalarna tolkar och
tildmpar reglerna i praktiken, inklusive vilka krav som stalls for att
en atgard ska godkannas som ersattningsgill. Anvisningarna lyfter
fram vissa av de omstandigheter som maste foreligga for att en
debiterad fysioterapeutatgard ska vara ersattningsgill enligt LOF och
FOF.

Av LOF och FOF framgar vilka arvoden och ersattningsnivaer som
ska tillampas for fysioterapeutatgarder.

Dessa anvisningar lyfter fram vissa av de omstandigheter som
maste foreligga for att en debiterad fysioterapeutatgard ska vara
ersattningsgill enligt LOF och FOF.

Anvisningarna fortydligar bland annat de dokumentationskrav som
foljer av LOF/FOF och rattspraxis. Syftet ar att underlatta for
debiterande fysioterapeuter att i varje enskilt fall styrka
ersattningsgill normalatgard, sarskild atgard, enkel atgard,
telefonradgivning eller gruppbehandling.

Anvisningarna skapar en enhetlig och férutsagbar tilldampning vid
debitering av fysioterapeutsersattning och som i férekommande fall
tvister, aterkrav eller annan lagféring.

Utover dessa anvisningar galler vid varje tid tillamplig lag, férordning
och myndighetsforeskrift tillsammans med Region Dalarnas 6vriga
anvisningar som inte berors har.

' Se vidare Halso- och sjukvardslagen (2017:30).
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2 Fysioterapiersattning — fortroende och ansvar

2.1.  Enfysioterapeut ar endast berattigad till fysioterapiersattning under
forutsattning av att hen uppfyller de krav som féljer av LOF/FOF och
dess tillampning i rattspraxis.

2.2.  En grundlaggande forutsattning for att ha ratt till ersattning ar (med i
vissa fall undantag for enkelt arvode) att fysioterapeuten sjalv maste
ha utfort den eller de specifika atgarder som ersattning begars for.

2.3.  Det finns inte nagon reell méjlighet for Region Dalarna att verifiera
debiterade fysioterapiersattningar fére utbetalning.
Fysioterapeuterna har i praktiken anfortrotts att sjalva verkstalla
automatiska betalningar fran Region Dalarna utbetalningssystem i
enlighet med sin debitering - utan Region Dalarnas féregaende
kontroll eller godkdnnande i det enskilda fallet.

2.4. Den enskilde fysioterapeuten bar sjalv ansvaret for att den egna
debiteringen féljer vid varje tid aktuella regler och rattspraxis.
Fysioterapeuten ansvarar aven sjalv for att debiterade atgarder
tydligt dokumenteras i alla relevanta avseenden. Dokumentationen
ska innehalla de uppgifter som kravs for att varje enskild atgard ska
kunna beddmas som ersattningsgill vid Region Dalarnas eventuella
efterféljande kontroll.

Avsnitt Il - Debiteringsanvisningar

3 Debitering av arvoden enligt LOF och FOF

3.1.  Fysioterapiersattning lamnas for fysioterapi enligt samverkansavtal
med Region Dalarna som ges av en legitimerad fysioterapeut eller
sjukgymnast. Nar fysioterapeut anges nedan asyftas bade
fysioterapeut och sjukgymnast.

3.2. Endast fysioterapeutisk behandling som ar féranledd av skada eller
sjukdom berattigar till fysioterapiersattning.

3.3.  For debitering av fysioterapiersattning kravs dokumentation i journal
som visar att atgarden ar medicinskt motiverad. Dokumentationen
ska innehalla besdksorsak, bakomliggande skada eller sjukdom,
aktuell funktionsnedsattning och/eller aktivitetsbegransning med
diagnosregistrering enligt ICD-10 samt i forekommande fall
klassificering enligt ICF eller atgardskoder enligt KVA, undersékning
och/eller behandling/radgivning som ar kunskaps- och
evidensbaserad.

3.4 Med besOk avses i dessa anvisningar ett enskilt och avgransat
vardtillfalle for patienten i 6ppenvard dar patienten ar fysiskt
narvarande och dar den debiterande fysioterapeuten eller
assisterande personal under dennes 6verseende har direkt kontakt
med patienten. Under besdket ska medicinskt motiverad
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3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

undersokning, behandling eller radgivning genomféras och
journalféras.

For att ett besok ska berattiga till ersattning enligt LOF och FOF
kravs att besoket utgor ett avgransat vardtillfalle som ska vara
planerat (tidsbokat) eller registrerat i verksamhetens tidbok sa att
det utgor ett avgransat och identifierbart vardtillfalle. Bestket ska
dokumenteras i patientjournal och kunna styrkas via tidbok. Vidare
ska besoket hanteras i enlighet med regionens gallande regler for
patientavgifter, i de fall avgift ska tas ut.

Foljande utgor inte besdk enligt dessa anvisningar:

avbokning, uteblivet besdk eller ombokning utan genomférd
patientkontakt,

administrativa atgarder sasom tidsbokning, intygsskrivning,
remisshantering eller journalgenomgang utan patientkontakt,
kontakter som inte kan identifieras som ett enskilt, avgransat
patienttillfalle i tidbok och journal,

telefonkontakter som inte uppfyller krav for ersattningsberattigad
telefonradgivning enligt LOF/FOF,

digitala kontakter sdsom videosamtal, chatt eller e-post,

andra distanskontakter som inte ar ersattningsberattigade enligt
LOF/FOF, kontakter som inte journalférs i enlighet med gallande
regelverk.

Fysioterapiersattning lamnas inte for verksamhet inom
foretagshalsovard?.

Fysioterapiersattning ldmnas endast med de arvoden och belopp
som faststéllts i FOF och endast om ersattningsgill atgard utforts.
Arvode med hogre belopp an vad som framgar i FOF lamnas inte
under nagra omstandigheter, oavsett faktisk arbetstid och kostnad.

Samtliga debiteringar av atgarder ska registreras i Privera i enlighet
med Region Dalarnas vid varje tid gallande anvisningar.

For att utford och debiterad atgard ska berattiga till
fysioterapiersattning kravs att den debiterande fysioterapeuten kan
styrka samtliga atgarder med tydlig dokumentation i patientjournalen
for varje patientbesok, i enlighet med vad som framgar for
respektive arvodesniva.

For beddmning av uppfyllande av genomsnittligt tidskrav for en
kalendermanad kan sarskild dokumentation som styrker debitering
kopplat till detta kravas.

4 Arvodesnivaer

41.

Fysioterapiersattning betalas som normalarvode, enkelt arvode eller
sarskilt arvode.

2 Svea hovratt, dom 2007-05-09 i mal nr T 6142—-06
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4.2. Det finns enligt FOF tva arvodeskategorier. Kategori B omfattar
fysioterapeuter som har assisterande personal, flera
behandlingsrum och kvalificerad utrustning. Kategori A omfattar
ovriga fysioterapeuter som inte uppfyller kraven for kategori B. Nar
det galler ersattning stalls lagre krav pa tidsatgang for
fysioterapeuten avseende behandling i direkt kontakt med patienten
for arvodeskategori B jamfort med arvodeskategori A (se punkt 5.6).

4.3. Fysioterapeuter med arvodeskategori B kompenseras for sina hogre
mottagningskostnader genom att de kan utfora ett storre antal
behandlingar inom ramen for full arsarbetstid. Ersattningstaket blir
darmed hdgre for arvodeskategori B an for arvodeskategori A.
Fysioterapeuter med arvodeskategori A ersatts daremot med ett
hdgre Sarskilt arvode (se punkt 8) an vad som galler for
arvodeskategori B.

4.4. Dessa anvisningar redogor inte for specifika krav som maste vara
uppfyllda for att en verksamhet ska omfattas av arvodeskategori B.
Dessa framgar av Region Dalarnas villkor for arvodeskategori A och
B (se Region Dalarnas Plussida). Det aligger den enskilde
fysioterapeuten att korrekt bedéma och anmala till Region Dalarna
om verksamheten faller under arvodeskategori A eller B.

4.5. Ansdkan om andring av arvodeskategori ska inkomma till Region
Dalarna via mejl minst sex (6) manader innan det bérjar galla.

5 Normalarvode for individuell behandling och parallellbehandling

5.1. Normalarvode enligt 3 § FOF ar en standardiserad ersattning for
den forvantade huvuddelen av en fysioterapeuts
mottagningsverksamhet. Normalarvode utgar for merparten av den
behandling som en fysioterapeut foérvantas utféra, baserat pa
beraknade kostnader och arlig besdksvolym i fysioterapeutisk
verksamhet.

5.2.  For debitering av normalarvode kravs att den debiterande
fysioterapeuten personligen ska ha traffat patienten vid
besokstidpunkten och haft direkt kontakt med patienten under hela
vardinsatsen/behandlingen.

5.3.  Uppfdljning, rddgivning och andra liknande atgarder som inte
innefattar ett besok av patienten berattigar inte till normalarvode.
Administrativa atgarder, exempelvis tidsbokning och férmedling av
informationsmaterial/traningsprogram utan samtidig praktisk
genomgang, berattigar inte heller till normalarvode oavsett om de
sker i samband med patientbesdk eller i patientens utevaro,
exempelvis vid telefonkontakt eller brevledes.

5.4. Normalarvode utgar inte vid enklare undersokningar eller
behandlingar som utférs av fysioterapeuten, exempelvis som ligger
utanfér den vanliga verksamheten eller som utférs av annan an
fysioterapeuten aven om det sker under fysioterapeutens
Overseende.

ﬁ REGION
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5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

Tidskravet varierar for respektive arvodeskategori. For
arvodeskategori A lamnas normalarvode under forutsattning att
fysioterapeutens behandling i direkt kontakt med patienterna,
genomsnittligt uppgar till minst 25 minuter per besok. For
arvodeskategori B kravs att behandling i direkt kontakt med
patienten, uppgar till minst 20 minuter.

Tidskravet utgdr den minsta tid som fysioterapeuten sjalv ska ha
utfért vardinsatsen i direkt kontakt med patienten. Atgarder som
féorekommer inom fysioterapeutens specialitet men som generellt
eller i det enskilda fallet medfér langre tidsatgang an den angivna
minimitiden ersatts darfér med hdgst normalarvode, om inte
atgarden uppfyller samtliga krav for sarskilt arvode (se punkt 6).

Vid berakning av tidskravet far inte kontakt med assisterande
vardpersonal eller annan kontakt med patienten medraknas, till
exempel vid inskrivning, omhandertagande i samband med besoket
eller annan assistans. | tidskravet far inte 6vrig tid medraknas i
besbket da fysioterapeuten ar franvarande eller upptagen med
andra arbetsuppgifter, exempelvis nar patienten byter om.

Normalarvode utgar om fysioterapeuten i direkt kontakt instruerar en
enskild patient i individuellt utformade behandlings- eller
traningsprogram.

Vid behandling av flera patienter parallellt med helt eller delvis
individuellt utformade program (parallellbehandling) kan
normalarvode lamnas for sadana atgarder om hogst tre patienter
behandlas samtidigt.

Om normalarvode utgar for viss behandlingstid kan fysioterapeuten
inte samtidigt erhalla enkelt arvode fér annan behandling som sker
under samma tid.

Patienterna ska vid parallellbehandling betraktas pa samma satt
som individuellt behandlade patienter vid berakning av den
sammanlagda tid som fysioterapeuten maste agna at patienterna for
att uppfylla tidskravet enligt punkt 3.6.

Om tidskravet inte uppfylls ska behandlingarna i stallet redovisas
som gruppbehandlingar, det vill sdgas, ersattas med enkelt arvode
enligt nedan. Detta innebar att i genomsnitt tre behandlingar per
timme kan utféras mot normalarvode och att parallellbehandling inte
kan generera ett hogre arvode an individuell behandling?.

Vid patientens forsta besodk hos fysioterapeuten kravs inte att nagon
behandling har &gt rum. Normalarvode kan utga om besdket
innehaller anamnes, undersokning, beddomning, malsattning for
behandling och radgivning.

3 Se dom fran Hovréatten éver Skane och Blekinge 2004-11-30 i mal nr T 139-04.
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5.14.

5.15.

For all debitering med normalarvode ska det av patientjournalen
tydligt framga:

Att det ror sig om ett faktiskt patientbesdk (patienten fysiskt
narvarande), samt datum for besoket;

Att det ar den debiterande fysioterapeuten som genomfort
behandlingen under besoket;

Orsaken till patientens besdk samt aktuella anamnesuppgifter,
inklusive uppgifter om patientens funktions- och
aktivitetsbegransningar som medfér att atgarden kan bedémas som
medicinskt motiverad.

Att fysioterapeutbesdket omfattar antingen undersdkning eller
behandling med fér fysioterapi vedertagna metoder, samt
beddmning av aktuella funktions- och aktivitetsbegransning. Om det
ar ett forsta besdk ska aven en relevant anamnes inga.

Vilka specifika atgarder som utforts, inklusive uppgifter som styrker
att atgarden faller inom fysioterapeutens specialitet och att atgarden
inte kan bedémas som en enkel atgard (se punkt 6).

| férekommande fall vilken bedémning som gjorts och vilken
radgivning och information patienten erhallit med anledning av
beddmningen.

Uppgifter om malsattning och planerade atgarder.

Utvardering av atgarder och resultat samt vid behov revidering av
malsattning och atgarder vid varje besok.

Ersattning med normalarvode ldmnas endast for atgard som
uppfyller férutsattningar och krav for normalarvode som anges i
dessa anvisningar samt i LOF/FOF. | vissa fall kan i stallet ett lagre
arvode utga om férutsattningar for detta bedéms foreligga.

6 Enkelt arvode for individuell behandling och gruppbehandling

6.1.

6.2.

6.3.

Enkelt arvode enligt 6 § FOF ar ett Iagre arvode for enklare
undersokningar och behandlingar som utférs av fysioterapeuten
sjalv eller av annan under fysioterapeutens dverseende, till exempel
konditionstest, efterkontroll, apparatbehandling (sasom TENS, laser,
stétvag) eller mindre omfattande tejpning.

En fysioterapeut kan delegera arbetsuppgifter till annan
behandlingspersonal. Ett delegationsbeslut ska vara skriftligt och
dokumenteras i sarskild handling. Ett sadant beslut ska utfardas att
galla for viss tid — hogst ett ar — eller for ett bestamt tillfalle. Den
som delegerar arbetsuppgifter till annan person ansvarar for att
vederborande har forutsattningar att utfora uppgiften®.

Undersokning eller behandling som inte utforts av fysioterapeuten
personligen far debiteras som enkelt arvode endast under

4 Se 6 kap. 3 § Patientsakerhetslagen (2010:659) och Socialstyrelsens allmanna
rad (SOSFS 1997:14).
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6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

forutsattning att fysioterapeuten instruerat den behandlingspersonal
som darefter utfort atgarden. Fysioterapeuten maste ha varit
narvarande i mottagningslokalerna for dvervakning och hjalp vid
behov.

Enkelt arvode utgor fysioterapeutens enda ersattning for enklare
radgivning och enklare undersoékningar och behandlingar.
Detsamma galler andra atgarder som inte uppfyller gallande krav for
normalatgard.

Enkelt arvode utgar fran att fysioterapeuten instruerar en enskild
patient i individuellt utformade behandlings- eller traningsprogram.
Atgarder for patienter som &r i behov av samma typ av behandling
kan genomféras i grupp. Fysioterapeutens behandlingsprogram ska
vara utformat och riktat till samtliga patienter i gruppen som vid
samma tillfalle gemensamt foljer programmet. Vid gruppbehandling
medges endast ersattning med enkelt arvode for varje patient.
Ersattningen omfattar inte patienters egentraning i gym eller
bassang.

Om enkelt arvode utgar for viss behandlingstid kan fysioterapeuten
inte samtidigt erhalla normalarvode for behandling som sker under
samma tid.

For enkelt arvode kravs ett faktiskt patientbesoék, det vill saga,
fysioterapeuten eller annan behandlingspersonal under
fysioterapeutens 6verseende, ska ha traffat patienten vid
besokstidpunkten i samband med atgarden.

Enkelt arvode utgar inte for utgar inte for radgivning via telefon eller
digitala kontakter sdsom exempelvis videosamtal, mejl eller chatt.

Administrativa atgarder sasom intyg etcetera i patientens utevaro
eller vid telefon- eller digital kontakt berattigar inte till enkelt arvode.

For debitering av enkelt arvode ska det av patientjournalen tydligt
framga:

Att det ror sig om ett faktiskt patientbesok (patienten fysiskt
narvarande), samt datum fér besoket;

Vilken fysioterapeut eller annan assisterande personal som
undersokt och/eller behandlat patienten. For det fall den
debiterande fysioterapeuten inte sjalv utfort atgarden i direkt kontakt
med patienten maste det framga vem atgarden utforts av och att
detta skett under den debiterande fysioterapeutens éverseende
genom dennes narvaro i mottagningslokalerna.

Orsaken till patientens besok samt aktuell anamnes, inklusive
uppgifter om patientens funktions- och aktivitetsbegransningar som
medfor att atgarden kan bedémas som medicinskt motiverad;

Att fysioterapibesdket omfattar undersékning och/eller atgard med
for fysioterapi vedertagna metoder. Om det ar ett forsta besok ska
aven en relevant anamnes inga;

Vilka specifika atgarder som utforts, inklusive uppgifter som medfér
att atgarden faller inom fysioterapeutens specialitet;

10 (17)
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| forekommande fall vilken bedémning som gjorts och vilken
radgivning och information patienten erhallit med anledning av
beddmningen;

Uppgift om malsattning, planerade atgarder;

Utvardering av atgarder och resultat samt vid behov revidering av
malsattning och atgarder vid varje besok.

7 Enkelt arvode for telefonradgivning

7.1,

7.2.

7.3.

7.4.

For debiterande fysioterapeuts telefonradgivning lamnas endast ett
lagre arvode enligt 6 a § FOF.

Det ar debiterande fysioterapeut som ska ha genomfort aktuell
radgivning genom telefonsamtal. Fysioterapiersattning utgar inte for
digitala kontakter sdsom exempelvis videosamtal, mejl eller chatt.
Fysioterapiersattning for telefonradgivning utgar saledes inte om
nagon annan an den debiterande fysioterapeuten lamnar rad
muntligt per telefon.

Arvode for telefonradgivning utgar inte heller fér administrativa
arenden avseende till exempel kontakter med Forsakringskassan,
tidsbokning/avbokning av besdk, hanvisning till annan vardgivare
eller férmedling av informationsmaterial till exempel via brev eller
digital kontakt.

For debitering av arvode for telefonradgivning ska det av
patientjournalen tydligt framga:

Patientens identitet och kontaktuppgifter samt datum for
telefonsamtalet;

Att det ar den debiterande fysioterapeuten som genomfért
telefonradgivningen (telefonsamtalet);

Orsaken till patientens kontakt, aktuell anamnes, inklusive uppgifter
om patientens funktions- och aktivitetsbegransningar som medfér
att atgarden kan bedémas som medicinskt motiverad,;

| forekommande fall vilken bedémning som gjorts och viken
radgivning och information patienten erhallit med anledning av
beddmningen.

8 Sarskilt arvode

8.1.

8.2.

Sarskilt arvode ar ett hdgre arvode for att ersatta atgarder som ar
sarskilt tidskravande. Sarskilt arvode lamnas endast till en
fysioterapeut som uppfyller de i FOF uppstallda kraven pa
vidareutbildning och yrkeserfarenhet.

Av 7 § FOF framgar vilka sarskilda tidskravande atgarder som
berattigar till sarskilt arvode. Sarskilt arvode 1amnas for specifika
insatser till:

patienter med psykisk ohalsa eller psykosomatiska problem,
patienter med sjukdomar eller skador i andningsorganen eller i
cirkulationssystemet,

11 (17)
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8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

patienter med sjukdomar eller skador i nervsystemet,

patienter med smarttillstand eller funktionshinder pa grund av
reumatisk sjukdom,

patienter med skador eller sjukdomar i rorelsesystemet,

barn och ungdomar med funktionshinder eller sjukdom, och
aldre med aldersrelaterade fysiska och psykiska funktionshinder.

Sarskilt arvode lamnas endast under forutsattning att férvantad
tidsatgang for denna atgard i direkt kontakt med patienten i
genomesnitt dverstiger 50 minuter per besok fér arvodeskategori A
och 40 minuter per besok for arvodeskategori B.

For att sarskilt arvode ska Iamnas kravs att en specifik insats utforts
enligt punkt 8.2 och att tidskravet enligt punkt 8.3 ar uppfyllit.

For debitering av sarskilt arvode kravs ett faktiskt patientbesok, det
vill sdga, den debiterande fysioterapeuten ska personligen ha traffat
patienten vid besdkstidpunkten och haft direkt kontakt med
patienten under hela vardinsatsen/behandlingen.

Vid patientens forsta besok hos fysioterapeuten kravs inte att nagon
behandling har &gt rum. Sarskilt arvode kan utga aven om
fysioterapeuten agnat sin tid at anamnes, undersokning,
bedémning, malformulering, planering av atgarder och/eller
radgivning.

For all debitering med sarskilt arvode ska det av patientjournalen
tydligt framga:

Att det ror sig om ett faktiskt patientbesdk (patienten fysiskt
narvarande), samt datum for besoket;

Att det ar den debiterande fysioterapeuten som genomfort
atgarderna under besoket;

Orsaken till patientens besdk samt aktuell anamnes, inklusive
uppgifter om patientens funktions- och aktivitetsbegransningar som
medfor att atgarden kan bedémas som medicinskt motiverad;

Att fysioterapeutbesdket omfattar antingen undersdkning eller
behandling med for fysioterapin vedertagna metoder. Om det ar ett
forsta besok ska aven en relevant anamnes inga.

Vilka specifika atgarder som utforts i enlighet med 7 § FOF och som
styrker att atgarden inte ska beddmas som en normalatgard (se
punkt 5) eller en enkel atgard (se punkt 6).

| forekommande fall vilken bedémning som gjorts och vilken
radgivning och information patienten erhallit med anledning av
beddmningen;

Att debiterad atgard utforts av fysioterapeuten i direkt kontakt med
patienten.

Uppgift om individuell behandlingsplan inklusive planerade atgarder
och malsattning;

Utvardering av resultat och revidering vid behov av den individuella
behandlingsplanen vid varje besdk.

Ersattning med sarskilt arvode Iamnas endast for atgard som
uppfyller férutsattningar och krav for sarskilt arvode som anges i
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dessa anvisningar samt i LOF/FOF. | vissa fall kan i stallet ett lagre
arvode utga om forutsattningar for detta bedéms foreligga.

Avsnitt lll - Uppfoljning

9 Uppfoljning

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Fysioterapeuter som begar fysioterapiersattning ar enligt LOF
skyldiga att medverka till att den egna verksamheten kan foljas upp
och utvarderas.

Enligt LOF och dess forarbeten ar det fysioterapeuten sjalv som ska
dokumentera och styrka att ersattningsgill atgard har utforts®.
Fysioterapeuten ska pa Region Dalarnas begaran tillhandahalla det
underlag som behdvs for denna bedémning®. Det ar alltsa den
debiterande fysioterapeuten som i varje enskilt fall har bevisbdrdan
for att debiterade atgarder har varit korrekta och i alla delar uppfyllt
villkoren for utbetalning av fysioterapiersattning.

Den debiterande fysioterapeuten ska darfér pa Region Dalarnas
begaran, vid debiteringstillfallet eller vid kontroll i efterhand, styrka
sin debitering och alla omstandigheter av betydelse for
bedémningen av om atgarden ar ersattningsgill. Fysioterapeuten
har sjalv ansvaret for att organisera och dokumentera sin
verksamhet pa ett satt som mojliggor detta.

Av sekretesskal lagrar inte Region Dalarna exempelvis lasbara
patientuppgifter digitalt och har ingen skyldighet eller mdjlighet att
I6pande halla reda pa vilka patienter en viss fysioterapeut behandlar
och begar ersattning fér. Region Dalarna har inte heller skyldighet
eller méjlighet att i efterhand underlatta fysioterapeutens
identifiering eller redovisning av vilka journalférda patientatgarder
som hen har debiterat Region Dalarna under en viss period.

Om Region Dalarna valjer att flja upp debiteringar av
fysioterapeutsatgarder ar fysioterapeuten skyldig att utan dréjsmal
ldamna sadana upplysningar och tillhandahalla journalkopior, samt
ovrigt material rérande undersokning, vard eller behandling av
patienter, som kan behdvas for att kontrollera och bedéma om
forutsattningarna for debiterad erséattning ar uppfyllda’. Denna
skyldighet foreligger sa snart Region Dalarna framstaller en begaran
som innehaller uppgifter om aktuell tidsperiod, besdéksdatum
och/eller debiterade arvodeskategorier. Region Dalarna behéver
inte redovisa personnummer eller andra patientuppgifter for att
skyldigheten ska uppkomma.

5 Se prop. 1993/94:75 s. 89
6 Se 25 § LOF
7Se 25 § LOF
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9.6.

Den debiterande fysioterapeuten maste sjalv, for varje debitering i
Region Dalarnas utbetalningssystem, kunna redovisa vilka patienter
och ersattningsgilla fysioterapeutsatgarder som debiteringarna
under viss period avser samt férse Region Dalarna med underlag
som styrker detta. Region Dalarna kan enligt lag och allmanna
rattsprinciper halla inne utbetalningen av debiterad
fysioterapeutsersattning intill dess underlag som styrker den
begarda ersattningen tillhandahallits.

10 Journalunderlag

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Det ar framst den debiterande fysioterapeutens patientjournaler och
tidbok som utgér underlag for Region Dalarnas kontroll och
beddmning av om debiterade fysioterapeutsatgarder och arvoden ar
ersattningsgilla enligt LOF och FOF.

Bestdmmelserna i Patientdatalagen (2008:355) ar grundlaggande
for redovisning av vardatgarder, inklusive debiterade
fysioterapeutsatgarder enligt LOF och FOF8. Patientjournalerna ska
dessutom enligt lag och féreskrifter pa omradet, inklusive
Socialstyrelsens foreskrifter (HSFL-FS 2016:40) om journalféring
och behandling av personuppgifter i halso- och sjukvarden, kunna
anvandas som underlag vid verksamhetsuppféljningar, kontroller
eller vid en rattslig prévning®. Korrekt och fullstandig journalforing ar
inte bara ett lagkrav enligt PDL och foreskrifter, utan aven en
nodvandig forutsattning for att fa ersattning enligt LOF och FOF.
Utan styrkt journalunderlag kan Region Dalarna inte godkanna
begard ersattning, oavsett om atgarden faktiskt har genomforts.

En patientjournal ska kunna lasas och férstas aven av patienten
eller av annan som har anledning att forlita sig pa denna. Det ar
darfér nédvandigt att fysioterapeuten anvander vedertagna termer
och begrepp i journalféringen. Nar det galler journalinnehallet utgor
Patientdatalagen (2008:355) samt Socialstyrelsens féreskrifter
HSLF-FS 2016:40 grundregler om vad som minst maste
dokumenteras i en patientjournal.

Av Patientdatalagen och HSLF-FS 2016:40 foljer att en
patientjournal bland annat ska innehalla féljande grundlaggande
uppgifter.

Uppgift om patientens identitet och kontaktuppagifter;

Vasentliga uppgifter om bakgrunden till varden (tidigare skador,
aktuell sjukdomshistoria, aktuella symptom inklusive funktions- och
aktivitetsbegransningar med mera);

Uppgifter om aktuellt halsotillstand, samtliga fysioterapeutiska
beddmningar och undersdkningsresultat (stalld diagnos) samt
anledningen till mera betydande atgarder;

8 Se 3 kap Patientdatalagen, 3 kap HSLF-FS 2016:40 samt Socialstyrelsens
handbok fér HSLF-FS 2016:40.
9 Se prop. 2007/08:126 s. 89 och s. 123.
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10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

Vasentliga uppgifter om samtliga vidtagna och planerade atgarder
(remisser, undersdkningar och behandlingar etcetera);

Uppgift om den information som har I1amnats till patienten och om de
stallningstaganden som gjorts i fraga om val av
behandlingsalternativ (den information som patienten far ska alltid
dokumenteras).

Patientjournalen ska ocksa innehalla uppgift om vem som har gjort
en viss anteckning (befattning) och nar anteckningen gjordes. En
journalanteckning ska, om det inte finns synnerliga hinder, signeras
av den som ansvarar for uppgiften, med lasning av inférda
patientuppgifter i journalen senast inom 14 dagar.

Enligt géllande ratt ska uppgifter foras in i journalen sa snart som
mojligt i anslutning till vardinsatsen. Onédig fordrojning far inte
forekomma, eftersom detta kan paverka vardens kvalitet,
uppfoljning och ersattningsratt. Fullgod journalféring i ratt tid'® ar
avgorande for att Region Dalarna ska kunna bedéma om debiterad
ersattning enligt LOF/FOF ar korrekt, i enlighet med de anvisningar
och tolkningar som framgar i detta dokument (se punkt 1.2).

Redan av lagstiftningen och foreskrifterna om patientjournaler och
journalféring framgar att samtliga vidtagna vardatgarder utan
undantag ska dokumenteras tydligt i anslutning till vardinsatsen.
Detta inkluderar aven debiterade fysioterapiatgarder enligt
LOF/FOF.

Fysioterapeutens ratt till ersattning enligt LOF/FOF ar beroende av
att samtliga debiteringsforutsattningar for varje enskild atgard tydligt
framgar av patientjournalen och tidboken. Journalféringen utgoér
darmed ett nédvandigt underlag fér Region Dalarnas bedémning av
debiteringen. Region Dalarna kommer vid sin bedoémning inte att
acceptera saknade eller olasliga journalanteckningar eller

ofullstdndiga noteringar av typen "se ovan”, "enligt ovan” eller
"behandling som tidigare” etcetera.

Utover detta ska journalanteckningarna uppfylla minimikraven i
bland annat Patientdatalagen och Socialstyrelsens gallande
foreskrifter om upprattande, utformning, sprak, innehall, bevarande
och tillganglighet.

11 Bedomning, tolkning och reglering

11.1.

Om patientjournalerna inte tydligt visar att fysioterapeuten i det
enskilda fallet ar berattigad till debiterade arvoden kommer Region
Dalarna i stéllet att tillgodorakna fysioterapeuten det lagre arvode
som enligt Region Dalarnas bedémning framgar av
journalunderlaget. Exempelvis kan en atgard som debiterats med
normalarvode komma att beddmas som enkel atgard eller

0 Jmf. 3 kap. 9 § Patientdatalagen och Socialstyrelsens foreskrifter om
journalféring HSLF-FS 2016:40.
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telefonradgivning. Om flera var for sig ersattningsgilla atgarder
férekommit vid ett och samma patientbesdk ldmnas endast
ersattning for den atgard som beréttigar till hdgst arvode.

11.2. Debitering som inte styrkts kan bli féremal for aterkrav med
dréjsmalsranta, kvittning mot andra fordringar avseende till exempel
fysioterapeutsersattningar och/eller foremal for annan indrivning
genom rattsliga atgarder. Region Dalarna kommer da att tillampa
sin beddmning av fysioterapeutens debitering.

11.3. Det star alltid fysioterapeuten fritt att sjalv inleda en rattslig prévning.
Ett rattsligt forfarande utgdr dock inte nagot hinder fér Region
Dalarnas reglering genom kvittning, annat &n om sadant hinder
uttryckligen féljer av lag eller domstolsbeslut.

11.4. Obestyrkta eller felaktiga debiteringar kan enligt LOF medféra
nedsattning av fysioterapeutens samlade fysioterapiersattning for
viss tid och kan i vissa fall aven leda till brottsutredningar och
straffansvar.

11.5. For att undvika aterkrav, rattsliga tvister eller utebliven ersattning bor
varje debiterande fysioterapeut sakerstalla att samtliga krav i dessa
anvisningar ar uppfyllda vid varje enskilt patientbesok.
Dokumentationen i patientjournalen ar det framsta bevismedlet och
utgor grunden for Region Dalarnas bedémning av ersattningsratt.
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Region Dalarna ansvarar for halso- och sjukvard, tandvard, kollektivtrafik,
hjalpmedel, folkhégskolor och arbetar med folkbildning, forskning,
folkhalsa och kultur.

Regionen arbetar ocksa med utvecklingsfragor inom infrastruktur,
naringsliv, arbetsmarknad och miljo.
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