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DALARNA

Verksamhetsberattelse

2025
Tandvardsforvaltning

Inledning

Tandvardsforvaltningen och Folktandvardens kliniker har framgéangsrikt arbetat med att komma i kapp
med barnen, vilket lyckats. Fran andra kvartalet av aret har ett omstallningsarbete paborjats med att ta
emot fler vuxna patienter. Ett ytterligare fokusomrade ar ekonomin och den administrativa
besparingen, ett uppdrag fran Regionplanen. Att ta emot fler vuxna patienter hanger ihop med
ekonomin da 6kad vuxentid genererar 6kade intakter och skapar darigenom ett battre ekonomiskt
resultat.

Ett ytterligare framgangsrikt arbete som ger resultat ar kompetensfoérsorjning, sarskilt pa kliniker dar
forvaltningen historiskt sett haft svart att rekrytera till. Vansbro har saknat fast tandlakare sedan 2018.
Forvaltningen har nu lyckats rekrytera tva tandlakare och tva
tandskoterskor till Vansbro, detta ar en stor framgang for
invanarna, patienterna och kliniken i Vansbro. Utéver detta
har bade Vansbro och Malung haft tva pensionerade
timanstéllda tandlakare anstallda under aret. Aven Alvdalen
och Idre samt Malung och Salen forstarks med ytterligare
tandlakare. Detta kompletteras med det betydelsefulla och
vardeskapande samarbetet som sker mellan klinikerna.
Genom samverkan klarar majoriteten av klinikerna sina
prioriterade uppdrag med att erbjuda akuttandvard, behandla
barn och unga samt tandvard som omfattas av sarskilt
tandvardsstéd. Manga kliniker kan idag med regelbundenhet
erbjuda vuxna patienter fullstandig tandvard.

Tandregleringen har de senaste aren haft utmaningar med
andrade forutsattningar i och med den nya lagen om sankt
alder for den fria barn- och ungdomstandvarden samt en
sedan tidigare upparbetad vantetid. Férvaltningen och
kliniken har tillsammans arbetat for att vdnda trenden med
vantetiden och for att fa in fler ortodontister. Detta har nu
borjat ge resultat, dels da tandregleringen fatt flera sékande
till utannonserade tjanster, vilket kliniken inte haft pa flera ar. Dels da tandregleringen tecknat avtal om
tva ST-tandlékare inom ortodonti, sa pa sikt kommer dven bemanningssidan se battre ut.

S

Avgorande betydelse for vantetiden och jamlik vard samt fér arbetsmiljon pa kliniken ar den satsning
som Region Dalarna gor for att korta kéerna till tandreglering. Under hésten har Region Sérmland,
genom ett samarbetsavtal, hjalp till med digitala ortodontikonsultationer gallande tandregleringen pa
distans.

Under hosten startade ater Tandskoéterskeutbildningen i Falun, vilket &r av stor strategisk vikt for att
framat ha mojlighet att rekrytera tandskoterskor. Forvaltningen har ett nara samarbete med
Tandskéterskeutbildningen och Folkuniversitet.

Karlstad Universitet har fem vigda platser for studenter fran Dalarna pa Tandhygienistutbildningen,
alla fem platser fylldes i hostas.

Hallbar ekonomi och verksamhet

Arbetet med att skapa en ekonomiskt hallbar verksamhet 6ver tid fortsatter. Verksamheterna foljer
aktivt handlingsplanen for en Hallbar framtid som Tandvardsnamnden beslutat om. Trots dessa
insatser klarar forvaltningen inte att na upp till avkastningskravet. En stor forklaring till detta ar att



verksamheten annu inte lyckats med omstallningen fran att fokusera pa barn till att ta emot flera vuxna
patienter.

Tandvardsforvaltningens resultat ar 3,5 mnkr och mot uppsatt avkastningskrav -9,3 mnkr. | jamférelse
mot forra aret ligger dock Tandvardsforvaltningen ca 4 mnkr battre. Framsta orsaken till avvikelsen
fran budget ar bristen pa personal, vilket resulterar i en minskad produktion av framfor allt
vuxenintakter.

Prioritering och omstélining

Ett framgangsrikt arbete med kompetensforsorjning, att attrahera, rekrytera, utveckla, behalla och
avveckla medarbetare inom tandvardens yrkeskategorier, ar av storsta vikt for Folktandvardens
framtid. For att klara arbetet med att stalla om och prioritera sa behéver férvaltningen rekrytera
personal. Behandlare och assisterande personal ar en forutsattning for produktion och darmed
intakter. Intdkterna i sin tur ar en férutsattning fér att klara avkastningskravet.

Verksamhet och mal

Tandvard till invanarna

Beddmningen &r att uppdraget att erbjuda akuttandvard till invanarna uppnas. Detta har kunnat
mojliggbras genom samarbete och samverkan mellan klinikerna. Inom specialisttandvarden far
prioriterade patienter vard, men oprioriterade patienter kan fa vanta. Den verksamhet som sticker ut ar
Tandregleringen som har svart att hinna med aven prioriterade patienter.

Behandlar allt fler barn

Aret har praglats av att komma i kapp med barn-
och ungdomstandvarden och det har alla kliniker
lyckats med, vilket gor att alla idag far tandvard i
ratt tid. For att sakerstalla patientsakerheten har
ett arbete med att ta fram lampliga tandlakaraldrar
(na@r barn och ungdomar ska undersokas av
tandlakare) genomforts. Detta kommer bérja gélla
fran och med forsta januari 2026.

Sms-kallelse

Under 2024 startades ett arbete med att kalla
patienter via sms och inte som tidigare, enbart
med brev. Detta har tagit fart under 2025 och idag
kallar férvaltningen 89% av patienterna via sms
inom Allmantandvarden. Denna omstallning goér
att kostnaderna for kallelser minskat.




Folkhialsofunktionen - gor skillnad for de med storst behov

Folkhalsofunktionen gor stor skillnad fér invanarna i Dalarna. En verksamhet som pa ett
kostnadseffektivt satt bidrar till att Dalarna har bland de lagsta kostnaderna fér ndédvandig tandvard,
jamfort med riket, vilket bland annat ar en effekt av god munhalsobeddémning (ett stdd for personer
med omfattande omvardnadsbehov exempelvis boende pa sarskilt boende) och utbildning av
omsorgspersonal.

Viktiga projekt som Folkhalsofunktionen arbetat med under 2025 ar implementering av Saga-Sagor,
som ett pedagogiskt hjalpmedel vid information och inskolning fér Allmantandvarden, till vara sma
patienter. Folkhalsofunktionen &r ocksa aktiva i projekt med hemmasittare.

KUT - Kompletterande utbildning for tandlakare med utomeuropeisk utbildning

KUT ar ett samarbete med Karolinska Institutet dar den kliniska traningen och verksamhetsférlagd
utbildning forlaggs i Dalarna. Syftet med KUT ar dels att sékerstélla att fler tandlakare far svensk
legitimation, dels att underlatta kompetensforsérjning och framja intern kunskapsutveckling inom
Folktandvarden i Dalarna.

Studierektorn fér KUT, fran Karolinska Institutet, har i samband med avslutningen for arets KUT
framfort ett stort tack fran ledningen pa Tandlakarhdgskolan (dekanus, grundutbildningsrektor och
KUT-ledningen). Folktandvarden Dalarnas engagemang och héga kvalitet ar tydligt samt att KUT:arna
i Dalarna far en mycket stérre bredd och mycket stérre mangdtraning an de nagonsin skulle fatt om de
gjort praktiken pa en fakultet.

Dessutom, Folktandvarden i Dalarna hjalper till att fa ut 16 nya tandlakare varje ar (som annars inte
skulle komma Sverige till gagn), vilket &r en extra viktig insats nar det rader brist pa tandlakare i
Sverige.

Specialisttandvarden

Specialisttandvarden hade under varen, liksom manga andra verksamheter, problem med
tandskoterskebrist. Gladjande nog har klinikerna, under hdsten, lyckats rekrytera tandskéterskor.
Inom specialiteten Endodonti (behandling av tandens inre, exempelvis komplicerade rotfyllningar) har
Folktandvarden Dalarna tecknat avtal med Region Orebro, som i samarbete med Region Jénkdping
bidrar med teoripaket. Tva ST-tandldkare inom endodonti startade under hosten 2025, vilket starker
och langsiktigt sakrar verksamheten.

Nar det galler Pedodonti (specialisering inom barn- och ungdomstandvard) har det under en langre
tid funnits svarhanterliga kéer. Genom forstarkningar pa personalsidan och inférandet av nya
arbetssatt kan man nu se en positiv utveckling med minskade vantetider.

Inom Ortodonti (tandreglering) har ett lyckat samarbete med Region Sérmland pabérjats under
hosten, gallande digitala ortodontikonsultationer.

Organisationsforandring med fokus pa karnverksamheten
Under 2025 gjordes en organisationsforandring dar specialisttandvarden och allméntandvarden
delades upp i tva olika divisioner. Forandringen har inneburit stérre fokus pa karnverksamhet samt en
Okad grupptillnérighet fér cheferna. Under aret har fokus legat pa att starka forvaltningens chefers
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ledarskap, vilket resulterat i att chefernas upplevda arbetsmiljé forbattrats samt att kanslan av trygghet
och tillit har ékat.

Sommarjobbare

Vara kliniker har ocksa tagit emot saval sommarjobbare som studenter under aret. Detta som ett led i
att locka kommande medarbetare till Dalarna, men ocksa for att behalla befintliga medarbetare genom
att stimulera och utveckla arbetet med handledning. Som ett led i den egna utvecklingen har manga
av vara medarbetare haft mojligheten att fa auskultera pa vara specialistavdelningar under aret.

Medarbetarunders6kning

Tandvardsforvaltningen har ett forbattrat resultat pa de flesta punkter i arets medarbetarenkat
jamforelsevis med den senaste som agde rum 2023. Forvaltningen kommer att fortsatta det fina
arbetet med ett halsoframjande arbetsmiljdarbete dar organisatorisk och social arbetsmiljéo samt
systematiskt arbetsmiljdarbete ar naturliga delar.

Minskad sjukfranvaro
Sjukfranvaron har minskat pa bade totalen och gallande korttidsfranvaron. Férvaltningen nar dock inte
riktigt upp till malsattningen om en minskning pa 0,5 %.

Akademiskt Tandvardscentrum i Falun

Akademiskt Tandvardshus byter under aret namn till Akademiskt Tandvardscentrum, detta for att
lagga fokus pa innehallet och inte pa huset och lokalen.

Lokaliseringen av Faluns Akademiska Tandvardcentrum har under aret varit under analys och den
sammanvagda beddémningen ar att Manhem svarar bast upp emot tandvardens behov, framst utifran
P

den geografiska narheten till Falu lasarett och Hégskolan samtidigt som kommunikationerna ar goda.
De logistiska flodena for saval patienter som personal bedoms ocksa battre kunna omhandertas vid
Manhem. Investeringskostnaden bedéms vara nagot lagre for Manhem eftersom befintlig byggnad kan
anvandas.



Forskning och innovation

Folktandvarden Dalarnas Forsknings- och Innovationsstrateg har under bérjan av aret férdjupat
samarbetet med andra verksamheter inom Region Dalarna. Folktandvarden Dalarna tar nu aktiv plats
i viktiga sammanhang som Dalating, Innovation Days och olika forskningsinriktade evenemang —
arenor dar framtidens tandvard formas och utvecklas. Detta skapar bade nya méjligheter och en tydlig
positionering som en verksamhet i framkant.

Samtidigt har flera forskningsintresserade och nyfikna medarbetare fatt stod i att skriva
forskningsansokningar. Detta speglar den kraft och potential som finns inom organisationen och nu
rader en stor forvantan pa vilka resultat arbetet kan leda till. Under december disputerade tva
tandlakare inom Region Dalarna.
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beredskapsplan, som bygger pa tre centrala principer. Ansvarsprincipen, likhetsprincipen och
narhetsprincipen. For att tydliggdra ansvar och roller har Folktandvarden styrande dokument i
ledningssystemet som beskriver arbetet med kris- och katastrofberedskap.

Folktandvarden har utsedd beredskapssamordnare som pa forvaltningsniva agerar stod till klinikerna
och samverkar med 6vriga forvaltningar i regionen.

Under aret har fokus varit att ta fram reservrutiner kopplat till avbrott och stérningar i
vattenférsorjningen pa klinik. Inventering av vara medicintekniska utrustningar och nulagesanalys har
legat till grund fér de dvergripande rutiner och checklistor som tagits fram och som klinikerna pa lokal
niva arbetar vidare med.

Exempel pa arbete som skett lokalt pa vissa kliniker ar utbildning och 6vning med personalen, dar
bland annat besdk till skyddsrum genomférts och dialog om incidenter i vardagen.

Tandvardsforvaltningens Plan fér h6jd beredskap godkandes i borjan av aret och har legat till grund
for det fortsatta arbetet inom detta omrade.

Forvantad utveckling

Tiotandvard

Tiotandvarden ar en stor reform, med inférande 1 januari 2026. Nogsam och kontinuerlig uppféljning
och analys kommer att ske under 2026 for att félja vad den nya lagen kommer att innebara for
Folktandvarden Dalarnas verksamhet och ekonomi.

Framtidens Folktandvard

Ett projekt kring framtidens Folktandvard, som Tandvardsforvaltningen fatt i uppdrag av
Tandvardsnamnden har startat under hésten. Projektplan ar framtagen och enligt tidsplan forvantas
projektet I6pa fram till hdsten 2026.

Administrativ 6versyn



I linje med den regionsévergripande administrativa besparingen ser Tandvardsfoérvaltningen éver
administration och nya arbetssatt for att effektivisera och optimera administrativa processer.

Fortsatt samverkan med andra regioner
Folktandvarden Dalarna kommer att fortsatta samverka med andra regioner inom specialisttandvarden
med ett sarskilt fokus pa ortodonti.

Nyckeltal

Se bilaga "Uppfoljning av handlingsplan Nyckeltal”.

Ekonomi
Resultatrakning Ack utfall Utfall fg. ar Forandring mot Budget Avv ack budget
2025 (mnkr) fg. ar
Intakter 366,6 361,6 1,4% 411,5 -44.,9
-varav 110,4 105,3 4,9% 110,4 0,0
Regionbidrag
Kostnader -363,1 -357,3 1,6% -398,7 35,6
-varav loner exkl -162,5 -161,5 0,6% -175,7 13,2

soc avgifter
-varav Inhyrd
Personalkostnad

Resultat 3,5 4,3 -19,8% 12,8 -9,3

Sammanfattning:

Resultatrakning 2025 (mnkr) Utfall 2025  |Utfall 2024

Intakter 366,6 411,9
varav Regionbidrag 110,4 129,9
Kostnader -363,1 -412,3
varav loner exkl soc avgifter -162,5 -183
Resultat 3,5 -0,4
Avkastningskrav 12,8 12,8
Resultat med avkastningskrav -9,3 -13,2

*Tabell visar utfallet mellan aren da resultatrakningen ovanfor detta avsnitt inte tar hansyn till organisations &ndringar.

Utfallet for Tandvardsforvaltningen for verksamhetsaret 2025 blev 3,5 mnkr, vilket &r en forbattring
fran foregaende ar med 4 mnkr, da utfallet var -0,4 mnkr. Utfallet avviker med -9,3 mnkr fran
avkastningskravet pa 12,8 mnkr. Orsaker till avvikelsen fran avkastningskravet beror bland annat pa
bristen pa behandlare i vissa delar av lanet. Saknaden av personal paverkar framfor allt
vuxenintakterna pa grund av utebliven produktion.

| samband med att aldern for fri tandvard sanktes fran 23 ar till 19 ar har antalet barn och ersattningen
minskat for denna patientgrupp. Klinikerna har gjort ett stort arbete med att komma i kapp med
barnen, vilket ar ett av Folktandvardens uppdrag men det leder aven till en viss undantrangningseffekt
av mer |dnsamma vuxenintakter.

Utfallet mot foregaende ar kan vara svart att jamféra eftersom Folktandvarden genomgatt
organisationsférandringar, exempelvis har kakkirurgin och orofacial medicin flyttat dver till halso- och
sjukvarden, vilket innebar att jamforelser bor tolkas med forsiktighet.



Intakter:

Intdkter (mnkr) Utfall 2025 Budget 2025 Avvikelse 2025 Utfall 2024
Regionbidrag 110,4 110,4 0 129,9
Barnpeng 96,1 96,8 -0,7 103,3
Vuxenintakter ink ersattning F.K 122,7 170,3 -47,6 114,3

Vuxenintakterna har under aret 6kat med 8,4 mnkr i jamférelse med forra aret, vilket ar en klar
forbattring mot tidigare ar. Dock avviker utfallet mot den satta budgeten pa 170,3 mnkr. Avvikelsen ar
totalt -47,6 mnkr, vilket till stérsta del beror pa vakanslaget. Anledningen till de hdga budgeterade
intdkterna beror pa att avkastningskravet fordelats ut pa klinikerna och att det inte var en realistisk
budget.

Elva av Allméantandvardsklinikerna har haft en handlingsplan f6r ekonomi i balans under andra halvan
av aret. Nagra ar pa ratt vag, medan nagra har fortsatta utmaningar for att komma till ratta med
ekonomin. Huvudorsaken till en ekonomi i obalans ar brist pa behandlare. Arbetet med en ekonomi i
balans fortsatter under 2026 med mal att na Folktandvard Dalarnas avkastningskrav.

Ytterligare en orsak till avvikelsen ar det fokuserade arbetet pa att arbeta med barnen och minska den
stoppade kapiteringen av barnpeng (stoppad kapitering innebar att Folktandvarden inte far del av
barnpengen). 2024 stod den stoppade kapiteringen for 7,2 mnkr, i &r &r den siffran 1,2 mnkr.

Den totala budgeten for barnpengen har gatt ned till ar 2025 pa grund av den sénkta aldern for fri
tandvard med 7,2 mnkr, vilket sarskilt paverkat de kliniker som har manga listade barn pa sin klinik.

Personalkostnader:

T

-20mn
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personalkostnader exklusive sociala avgifter ar 162 mnkr for 2025, jamfért med en budget pa 175,7
mnkr, en avvikelse om 13,2 mnkr. | texten ovan beskrivs att Folktandvarden saknar bade behandlare
samt tandskoterskor vilket gor att personalkostnaderna avviker positivt. Posten har &ven minskat fran
tidigare ar med 21 mnkr pa grund av organisationsférandring dar BE790 KAK/OFM med ca 40
medarbetare flyttades till Halso- och sjukvardsfoérvaltningen. Férandringen, med jamforbar
organisation, fran forra aret ar 0,6%, det som paverkar ar lagre pensionsavgifter, nagot farre
arsarbetare samt att den administrativa besparingen ger effekt.
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Kostnader:

Kostnader (mnkr) Utfall 2025 Budget 2025 |Avvikelse 2025 (Utfall 2024
Lokalkostnader 24,1 23,9 -0,2 22,9
Kapitalkostnader 7,1 7,28 0,2 6,0
IT-kostnader 18,3 18,4 0,1 17,7
Kundforluster 1,7 1,2 -0,5 1,3
Ovriga kostnader (tolk, sjukresor) 6,2 6,4 0,2 0,1

P4 kostnadssidan genererar lokalkostnader ett utfall pa 24,1 mnkr vilket &r i linje med budget fér 2025,
dock en kostnadsokning om ca 5% fran foregaende ar. Lokalkostnader ar en post som paverkat
Folktandvarden en hel del under flera ars tid, inflationen har paverkat de externa lokalkostnaderna de
senaste aren.

Vidare ser vi aven en 6kning i kapitalkostnaderna fran tidigare ar, det &r i linje med den
investeringsvolym som Folktandvarden haft bade 2024 och nu 2025. Efter att Akademiskt
Tandvardscentrum Falun blivit férsenat har det investerats i unitar/tandldkarstolar. Kostnadsposten IT-
kostnader har aven for 2025 6kat i kostnadsvolym med 0,6 mnkr, detta i likhet med tidigare ar dar
forvaltningens IT-kostnader stéandigt 6kar, stérsta delen debiteras fran Medicinsk Teknik och IT.

En effekt av fler vuxna patienter, som genererar 6kade vuxenintakter som beskrivits ovan, ar aven att
fler patienter inte kan betala for sig efter sitt besék hos Folktandvarden. Okningen fran forra aret &r 0,4
mnkr och det ar framst de kliniker som ar placerade i samre socioekonomiska delar som har de
storsta forlusterna. Folktandvarden kan inte vagra att behandla patient eftersom det finns ett sista
hands ansvar.

Under 6vriga kostnader hittar vi kostnader for tolk- och sjukresekostnader som till verksamhetsaret
2025 flyttades till Vardval i ett ytterligare steg att sarskilja bestallare och utférare. Eftersom summan
som skulle flyttas var klart forst efter att Regionplanen faststalldes fick kostnaden foéras vidare fran
Vardval till Folktandvarden.
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Prognos - skillnader mot utfall

Tandvardsforvaltningen hade en optimistisk syn infor hosten 2025 och har sedan delarsrapporten
bibehallet sin prognos pa 7 mnkr dar klinikerna bedémde att vuxenintékterna skulle halla i sig pa en
hogre niva an vad som blev utfallet.

Den lagre produktionen beror bland annat pa vakanslaget, sjukfranvaro samt en viss troghet nar det
kommer till produktionsplaneringen.

| den sista prognosen som lamnades pa septembers siffror skulle forvaltningen landa pa ett utfall om 7
mnkr, nu blev det 3,5 mnkr. Orsaker till detta ar dels farre produktions-dagar i december med manga
réda och lediga dagar. En missad produktionsdag innebar i snitt ca -0,5 mnkr i produktionsbortfall.

Framtida utsikter och forbattringsomraden:
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o Ett fortsatt arbete med rekrytering av behandlare och tandskoterskor for att 6ka produktionen
pa kliniker med kapacitetsbrist. Utbildningen for att bli tandskoterska har aterupptagits i Falun
2025 och det ar mycket positivt for en 6kad bemanning inom Folktandvarden.

e Ett omstallningsarbete behdver genomforas for att skapa tid for vuxna patienter.

e Osakerhet rader kring den nya tandvardsreformen och vad det kommer innebara for
Folktandvardens ekonomi. En kontinuerlig och nogsam uppféljning kommer att ske under
aret.

e Avkastningskravet ar sankt till kommande ar, Folktandvarden hyser positiva forhoppningar om
att kunna leverera ett annu battre resultat fér kommande ar.

Investering
Arets investering -9,2 -13,0 -29,1% -10,4 1,2

Arets investeringar landade pa 9,2 mnkr, vilket underskrider den fastslagna budgetramen om
10,4 mnkr som Tandvardsforvaltningen haft for 2025. Fortsatt domineras investeringar av Unitar pa
klinikerna, dels I6pande, planerade utbyten, dels utbyten infor Akademiskt Tandvardscentrum Falun.

Avvikelsen mot budget beror framst pa lagt nyttiande av den akuta delen av investeringsbudgeten,
vilket varierar mellan aren och for 2025 har maskiner och utrustning inte behdvts bytas ut i lika stor
utstrackning.

Investeringar antal mnkr

Unitar (tandlakarstolar) 22 8,25
Intraoral rontgen 3 0,40
Autoklav 3 0,21
Ovriga investeringar 0,34
Totalt 9,2
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Analys kostnadsutveckling
Bruttokostnadsutveckling (%) 1,6 11,5 2,3
Nettokostnadsutveckling (%) 5,8 -3,8 2,2

** Kostnadsutveckling ack; jamfér ackumulerat utfall i ar jmf ack utfall fg ar. Prognos jamfér med utfall helar fg ar. Budgeterad
brutto- och kostnadsutveckling pa helar.

Ackumelerat utfall

Bruttokostnadsutvecklingen ligger for verksamhetsaret 2025 pa 1,6% vilket forklaras av flera
faktorer, dels har vi personalkostnader som har lagre PO-paslag som gor att kostnadsposten minskar
mellan 2024 och 2025. Dels att sjukrese- och tolkkostnader flyttades under 2025, fran
Tandvardsforvaltningen till Vardvalsenheten. Regionbidraget lag dock kvar hos
Tandvardsforvaltningen, vilket innebar att regionbidraget som Vardvalsenheten skulle ta del av har
gatt som en 6vrig kostnad till Vardvalsenheten under 2025, vilket hojt 6vriga verksamhetskostnader
fran tidigare ar.

Nettokostnadsutvecklingen_ligger pa 5,8%, vilket férklaras dels med ovanstdende men dels att
intékterna ligger kvar pa samma nivaer som 2024. Tandvardsférvaltningen har lyckats 6ka de externa
vuxenintakter under 2025 som tidigare ndmnts, dock har en stor del av barnpengen dragits in da den
andrade aldern for avgiftsfri tandvard andrats fran 23 ar till 19 ar.

Budget

| budgeten har i bruttokostnaden budgeterats hogre kopplat till personal och material samt ovan
namnda kostnader for tolk- och sjukresekostnader &@n utfallet féregaende ar. Detta till foljd av en
forhoppning om att kunna anstalla fler medarbetare och darigenom aven 6ka produktionen som
genererar 0kade intékter. Forvaltningen nadde dock inte hela vagen gallande att tdcka vakanserna,
aven om trenden ar positiv.

Prognos delar

| delarsrapporteringen bedémde
Tandvardsforvaltningen att kostnaderna
skulle 6ka mer an vad det faktiska
utfallet visade. Detta berodde pa
antagandet att personalkostnaderna
skulle vara hogre i slutet av aret an vad
de faktiskt blev.

Prognosen var aven att intakterna skulle
vara storre och bidra till en lagre
nettokostnadsutveckling i slutet av aret
an vad som blev utfallet.




En hallbar framtid for Region Dalarna

S 6 690 6 200 2 840 -3 850
Sammanstélining éver samtliga aktiviteter fér Tandvardsforvaltning. Agg. malvérde anger summerat mélvérde fran
underliggande aktiviteter (en niva ned). Avvikelse anger skillnad mellan malvérde och utfall.

1. Aktiviteter for ekonomi i balans, fran tidigare HP  Slutford 2025-12-31 500 500 0
2. Administrativ besparing Slutférd 2025-12-31 490 490 0
3. Aktiviteter for budget i balans 2025 Slutford 2025-12-31 5700 1850 -3 850

Utvalda aktiviteter for Tandvardsférvaltning (samtliga aktiviteter aterfinns i bilaga). F6r 6vergripande aktiviteter anger utfall
summa av underliggande aktiviteters utfall. Avvikelse anger skillnad mellan malvérde och utfall.

| ett uppdrag fran Regiondirektéren 2023 togs en handlingsplan fram for att méta Region Dalarnas
ekonomiska utmaningar. Delar av denna handlingsplan har aven foljt med till 2025 da alla delar inte
fullt ut var utférda. De delar som fanns kvar fran tidigare ar och som fortsatt under 2025 anses nu vara
avslutade.

Till detta har en genomlysning av de administrativa tjansterna genomférts under 2024 och som blev
ett sparkrav for alla férvaltningar under verksamhetsaret 2025. Fér Tandvardens del rorde det sig om
0,5 mnkr och som sparades genom att inte ateranstalla en administrativ tjanst pa kansliet.

Under verksamhetsaret 2025 har Tandvardsférvaltningen prognostiserat att férvaltningen inte nar upp
till avkastningskravet, en aktivitet har darav lagts in i Ledningsportalen kopplat till en budget i balans
med fokus pa aktiviteter kopplat till 6kade vuxenintakter. Malvardet pa 5,5 mnkr har inte kunnat
uppnas, férvaltningen lyckades héja vuxenintakterna med ca 1,5 mnkr. Det finns flera forklaringar till
att malvardet inte uppnas, dels att det ar brist pa personal inom alla personalkategorier, dels att
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Personal

Arsarbete 321,9 335,1 -39%

Antal anstallda 400 409 -2,2 %
Antal faktiska arsarbetare och anstéllda méts periodens sista dag.

Budget Arbetad tid timmar, anstallda

Arbetad tid timmar, anstallda 535 537 555 993 -3,7 %
-varav timanstallda 14 084 12 151 15,9 %
-varav mertid/Gvertid samtlig personal 1922 2 527 -23,9 %

-varav arbete under jour och beredskap

Sjukfranvaro i % av ordinarie arbetstid 8,1 % 8,3 % -0,2 %
Korttidssjukfranvaro (dag 1-14) i % av ordinarie ® ® 040
arbetstid 32% BB Ut

Arbetet med kompetensforsorjning fortsatter och ar val etablerat i Tandvardsférvaltningen. Planen for
arbetsmiljdarbete ar reviderad infér 2026 och tillhérande handlingsplan bygger pa regionens atta
friskfaktorer.

Antalet faktiska arsarbetare och anstallda mats periodens sista dag och beskriver darmed en
dgonblicksbild dar siffrorna ligger lagre an féregaende ar. Personalomséattningen motsvarar 11,7%
varav 2,3% ar pensionsavgangar. Externt representeras avgangarna av 11 tandlakare, 6
tandhygienister och 13 tandskéterskor.

Den arbetade tiden gar i linje med minskningen
av antalet faktiska arsarbetare och antalet
anstéallda. Overtid/mertid har generellt minskat
dock 6kat bland tandtekniker med anledning av
hdg arbetsbelastning till féljd av sjukskrivningar
inom enheten. Timtiden har framst 6kat bland
tandldkare med anledning av att det rekryterats
flera erfarna allmantandlakare att arbeta som
intermittent timanstallda pa ett antal kliniker i
l&net.

Inledningen av aret innebar hoéga
sjukfranvarotal for forvaltningen och kurvan har
darefter pekat nedat for att sedan oka igen efter
sommaren. December avslutade "pa topp" med
en total sjukfranvaro pa 7,2% och
korttidssjukfranvaro pa 2,3%. For aret ser vi en
forbattring mot 2024 bade avseende
korttidssjukfranvaron och den totala
sjukfranvaron. Sjukfranvaron f6ljs upp varje
manad och férvaltningen arbetar fortsatt med
aktiviteterna i handlingsplan halsofrdmjande
arbetsmiljdarbete.
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Intern styrning och kontroll

Tandvardsforvaltningen arbetar aktivt med att bedriva ett systematiskt aktivt arbete med intern
styrning och kontroll pa alla nivaer i verksamheten, med fokus att efterstrava att verksamheten fullgor
sina uppgifter, uppnar faststallda malsattningar och sakrar att arbetet bedrivs med beaktande av
gallande lagstiftning och verksamhetskrav.

Tandvardsnamndens internkontrollpunkter ar framtagna utifran upprattad riskanalys dar arets
beslutade sarskilda internkontrollpunkter har ett hogt riskvarde det vill sdga 8 eller hdgre enligt
regionens faststallda riskskala. De sarskilda internkontrollpunkterna som ar beslutade for 2025 ar
genomférda och resultatet avrapporteras till Tandvardsnamnden 2026-02-11.

Samtliga beslutade sarskilda internkontrollaktiviteter ar utférda enligt plan.

Bilaga Granskad process/kontrolimoment Utfall
1 Tandvard till egen personal .
2 Forskrivning narkotikaklassade lakemedel .
3 Patientsakerhet och hantering av
rapporterade avvikelser
4 Kontroll service och kontroller .
medicinteknisk utrustning
5 Bisysslor
6 Kommunikation vid intréffade handelser .

. Inga eller godtagbara avvikelser finns

Avvikelser/brister observerade - atgard bor évervagas

. Betydande avvikelser/brister observerade - atgard kravs

Tandvard till egen personal ®
Samtliga kliniker har under aret gatt igenom rutinen. Medarbetare
har fatt information om gallande rutin.

Forskrivning narkotikaklassade lakemedel ®

Forskrivning av narkotikaklassade lakemedel inom tandvarden i
Dalarna har minskat stadigt under de senaste fem aren.
Forbattring har skett inom de kommuner som 1ag hogre an medel
vid tidigare granskning. Tandvardens receptforskrivning inom
Dalarna ar lagre an rikssnittet for tandvard i Sverige. Inga
avvikelser har konstaterats som kan tyda pa missbruk eller andra
oegentligheter inom Folktandvarden Dalarna.

Patientsdkerhet och hantering av rapporterade avvikelser
Handlaggningstiden foér avvikelser varierar. Foértroendetandlakare
involveras i de flesta fallen och handelseanalys initieras i vissa
fall. Dock finns det brister i utférandet av handelseanalyser, de
behdver ofta kompletteras med information och fakta som behoévs
for att kunna bedéma atgarder. Rapporteringsvagar foljer rutin
och information nar hogsta ledning.




Stodet for handelseanalys behdver revideras.

Kontroll service och kontroller medicinteknisk utrustning ®

Kontrollen ar god gallande att vara medicintekniska utrustningar servas och kontrolleras av tekniker
enligt bestamt intervall. Férekommer vissa avvikelser men det ar framst externa faktorer som paverkat
utfallet.

Bisysslor
Av 55 registrerade bisysslor har beslut fattats for 41. Drygt hélften av dessa ar inte arligen
omprdvade.

Kommunikation vid intraffade handelser ®

Maijoriteten av medarbetare vet var information finns och upplever att det finns tydliga rutiner. De
flesta vet vilka handelser som ska rapporteras. Sammanfattningsvis fungerar kommunikationen i
manga delar bra, men det finns behov av att 6ka tydligheten, forbattra tillgangligheten och skapa
utbildningsinsatser eller 6vningar for att sakerstalla att alla medarbetare vet hur de ska agera vid
intréffade handelser.

Arbete med intern styrning och kontroll

Ledningens genomgang har genomforts i enlighet med uppsatt agenda. Denna genomgang ar ocksa
startskottet for ledningens arbete med den férvaltningsdvergripande riskanalysen som ligger som
grund fér 2026 ars sarskilda internkontrollgranskningar.

Forvaltningens ledningssystem ar i likhet med tidigare ar ryggraden for att en god kontrollmiljé ska
vara mojlig. Samtliga processagare och kallskribenter arbetade under varen med att uppdatera och
revidera befintliga dokument enligt beslutad arbetsprocess.

Egenkontrollatgdrder som genomforts under aret ar exempelvis ekonomiuppféljning, I6pande
uppfdljning sjukfranvaro pa medarbetarniva, punktprevalensmatningar av basal vardhygien och ATP-
matningar gallande vardhygien.

Det ar en utmaning att na ut med information och ha en god kommunikation. Har spelar
divisionscheferna for division Kullan och division Masen en viktig roll dar Idpande veckomoten med
respektive division halls. Nyhetsbrev skickas varannan vecka ut till alla medarbetare inom
férvaltningen. Under aret har férvaltningschef och divisionschefer besdkt verksamheterna.

De évervakande och uppféljande aktiviteterna har
skett enligt plan.

Sofia Knoos
Tandvardsforvaltning
Tandvardsnamnd

2026-02-09




Bilaga

Uppfoljning av handlingsplan Nyckeltal

HANDLINGSPLAN - !

UPPFOLJNING

Styrande nyckeltal Tandvardsférvaltningen

2025
arslomanummer
Dtarsmummar
Handlingsplan inkl. nyckeltal 2025
Malomrade med Mmal Styrande Nyckeltal Frekvens Uppfdljning Malvarde 2025 Ansvarig Uppfdljning kommentar
effektmal bokslut 2025
Andel behandlade Arsrapport Arbete pagar enligt =<75% Divisions- *Statistik tas fram av Vardvall
i Sljni Tandvardsstod.
Till nytta for Erbjuda Dalamas | obentermed . plan. Uppiclining | Antalet behandiade chefer " )
Dalarnas invanare en tandvard pa grund ska dverstiga 75% Har redovisas det
invanare patientséker och av pagaende 66 % @ Ko_mmunwsloch ln_k\uderal
nara vard genom siukdomstillstand * privattandvarden i
. . utokad i - kommunen. Manga tackar
Okad narhet ini nej nar de bir erbjuden fid
och il - | och samarbete pa Kiinikerna.
het | hela med andra
Dalarna verksamheter Fﬁ\jsam_het till ] U|;3pfti\jnir_|g 0,33% (B02 sf) ® A_nde\ riskbam/ med Divisions- Klar forbatiring
och regl kallelseintervall for manadsvis forsenad kallelse chefer
egioner
barn och ungdomar
0!(31 7 med risk
valbefinnande I Minska kotiderna for | Uppfolining | Juli 2025 Decemeber 2025 Divisions- Fantastiski fint arbete med
Dalarna for alla Pedodenti Ortodonti (februari Pedodonti: Pedodonti: chef att minska kétidema pa
invanare Parodonti Endodonti | april, jul, Prio 1-4, st Prio 1-4, 10st alla de specialistidiniker
Protetik december) Prio 5-6 172 st Prio 5-6 123 st (varav det varit méjligt.
(varav 119 66 forsenade)
forsenade) Ortodonti:
Ortodonti: Fortur 75 st
Fortur 68 st K 2 000 st
Kd 2 000 st Parodontologi:
Parodontologi: Prio 1-4 20 st (varav
Prio 1-4 131 st 7 farsenade)
(varav 40 férsenade) Prio 5-6, 4 st
Prio 56, 0 st Endodonti:
Endodonti: Prio 1-40 st Kallas
Prio 1-4 87 st direkt
Protetik: Protetik:
Prio 1-4 85 st Prio 1-4 95 st
(varav 24 forsenade, (varav 22 forsenade,
men beroende pa men beroende pa
patient) patient)
Prio 5-6, 18 st Prio 5-6, 14 st
HANDLINGSPLAN
Styrande nyckeltal
Handiingsplan inkl. myckeltal 2025 Tandvardsforvaliningen 2025
Malomrade med Mal Styrande Frekvens Uppfélining Malvarde Ansvarig | Uppfélining
effektmal Nyckeltal bokslut 2025 2025
Medarbetarenkaten | Arsbokslut 2025: HME-index = Senior En tydlig férbatiring.
Ett gott Skapa attraktiva, HME-index = 78 w ;Tr;ner
medarbetarskap trivsamma
och ledarskap arbetsplatser med ett @
starkt och positivt r —— = o - e - r
. ledarskap g:i)r Sjukfranvaro (andel | Uppfolining §,1 %, pa totalen Sjukiranvaren Senior Sjukfranvaron har minskat pa
Okad trivsel medarbetarnas i % av ordinarie tertial, (minskat fran 8,3 ska minska HR- bade totalen och géllande
ogh delaktighet styrkor tas fillvara arbetsfid). delrsbokslut %, -0,2%) med 0,5% partner korﬂidsfrén\rarog.
pa jobbet . och T arligen. Forvaliningen nar dock inte
arsbokslut 3,2 % kortfids- riktigt upp till malsatiningen om
B sjukfranvaro en minskning pa 0.5 %.
Okad fast (minskat fran 3,6
bemanning - .
minskat %, -0,4%)
:eroeﬂde ﬂ\I' P lomsatt Uppfalj 8,1%, varav 2% ar | <10% Senior
YTPErsona . il juli i 3 _
Behilla och rekrytera 3222 rjnutlnlél penisonsavgangar ;Iel:{mer
medarbetare genom
Okat stod i god handledning, Antal vakanser per | Uppfolining November 2025 Antalet Divisions- | Vakansema har inte okat.
komp veckling, persor i tertial. vakanser ska chefer Okningen star for en vilja att
medarbetarskap 2 = o = y "
forskning och delarsrapport Tdl: 14 fortsatta Gka produkiionen genom att
och ledarskap ey : > b
individuella och ® minska dka bemanningen.
karriarméjligheter arshokslut Thyg: 12 j@mfort med
) augusti 2024 Lyckats rekrytera extema
Sakerstall en Tsk 12 . Tdi< 12 tandlakare, tandskéterskor och
jamstalld : Th',.rg 7 tandhygienister.
konkurrenskraftig Tek= 18
lénebildning B
Antal pagaende Uppfalining Dec 2025: 12 st Minst 10 Divisions- Faoljs upp delar och arsbokslut.
forsknings- och delar och stycken chef
utvecklingsprojekt | bokslut (Sforsknings- Masen
skall uppga fill projekt, 2
minst 1v0 stycken disputationer,3
under aret

doktorander. 2
utvecklingsprojekt)
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Handlingsplan inkl. nyckeltal 2025

HANDLINGSPLAN
Styrande nyckeltal
Tandvardsférvaliningen 2025

Malomrade med Mal Styrande Frekvens Uppfiljning Malvirde 2025 Ansvarig Uppfiljning
effektmal Nyckeltal bokslut 2025
Antal Delarsrappori! December 2025 Andel drenden i Divisions- Foljs upp delar och
Y ) Ett professionellt = &renden i arsboksiut Patientndmnden chef arsbokslut. Manga &renden
Hallbar utveckling och positivt Patient- 37 st skall uppga till max Masan i bérjan av aret, vildigt fa
bemotande ska namnden 35 stycken andra halvan.
Minskad miljo-och | kdnneteckna En méilig anledning till
klimatpaverkan El;lllé;ﬁr;dvarden dkningen &r den sankia
God ek sk avgiftsfria aldern samt
oc ekonomis vanietiden tilll tandreglering.
hushallning
Andel Uppfdlining 226 arenden 90% Divisions- Fdljs upp delar och
Bidra till jamlika och besvarade delarsrapport . chef arsbokslut.
jamstillda livsvillkor synergi- och rsbokslut 86% foljsamhet Masen
arenden via
medborgar-
maodulen
inom en
“ ’ manad
é " Andel som Uppfaljning 100 @ Alla som har tackat VG Faljs upp delar och
HALLBAR fatt delar och ja till uppsokande Folkhalso- arsbokslut.
— TANDVARD ‘ Genm_n forESﬂﬂ uppsdkande bokslut munhélso- funktionen
SR munhalso- beddmning i
‘ ‘ halsoframjande bedémning bostaden ska ha
l ;:;‘;l?;’::]i?‘lr::_ av de som besdkts under aret
tandvard bidra EEEI )
till en god Andel vard- Uppfalining 53 % . Minst 40 % av all VC Foljs upp delar och
munhalsa for & omsorgs- delar och uppskatiad vard- Folkhalso- arsbokslut
Dalarnas personal bokslut och omsorgs- funktionen
invanare som deltagit personal i
i munvards- regionens
utbildning kommuner ska ha
genomgatt arlig
munvardsutbildning
Andel Upgfﬁljning 89 % . 75% av alla . VC Eﬁljs upp delar och
besoktal delar och inskrivna bamn pa Folkhalso- arsbokslut
inskrivna bokslut BVC i akiuell funktionen
bam pa BVC aldersgrupp
HANDLINGSPLAN 4
Styrande nyckeltal
Handilingsplan inkl. nyckeltal 2025 Tandvardsforvaltningen 2025
Mal Styrande Frekvens Uppfdljning Malvarde 2025 Ansvarig Uppfdlining
Nyckeltal bokslut 2025
Andel webb- Uppfolining 1zz0 5t @ Andelen Divisions- Foljs upp delar och arsbokslut.
" tidbokningar Arsbokslut webbtidbokningar chefer . _ s
Ep Gkande ska {Av-och ska Bka Bugg i syslerqet @gor ati sifrora ar inte 100 %
v itet och 51 it ombokningar pa Prioriterad tillidriitliga. Manga kliniker ar i startgropen och min
paﬁentn;{ﬁ_a ka Samma niva som aktivitet beddmning ar att detta kommer att dka yiterligare
genom digital tidigare) under 2025. under 2026.
utveckling
Antalet Manadsuppfélj- Andel sms Andelen SMS- Divisions- Faljs upp delar och arsbokslut
SMS- ning kallelser ATV = 89 kallelser i chef Kullan . -
Kallelser ska % @ forallande il fotakt | (via ATV har htg andel sms kallelser och hr ser man en
successivt antal skickade helpdesk IT) | tydlig forandring av arbetssatt
dka Mycket tydlig trend kallelser ska oka
dver aren.
Folktandvarden
har i hog grad
stalit om till sms
istéllet for kallelse
via brev.
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Handlingsplan inkl. nyckelial 2025

HANDLINGSPLAN
Styrande nyckeltal
Tandvardsférvaltningen 2025

Malomrade med Mal Styrande Frekvens Uppfoljning Malvarde 2025 Ansvarig Uppfaljning
effektmal Nyckeltal bokslut 2025
Forts. Hallbar Andel vuxentid i Uppfbljning Tdl 58 % Andel vuxentid i Divisions- Positivt resultat.
utveckling Genom en forhallande till manadsvis farhaliande till den chefer Enstaka Kliniker drar
. . " den totala . totala Kiniska ner totalen pa grund
Minskad milio- och effektiv Kiniska tiden. Thyg 53,5 % @ tiden ska forisétta av vakanser.
klimatpaverkan barntandvard o
och en utékad -
God ekonomisk vuxentandvard
hushéallnin uppna en -
a hg::l)bal Andel bokad Manadsvis Tdl 68,2 % (Idre 70% Divisions- Magra kliniker drar ner
Bidra fill jamlika och | ekonomi :e_lri:zntt-{\dnlnom drar ner} chefer totalen.
jamstallda livsvillkor atatt Négra Kiiniker har
arbetad tid *) Thg: 65,9 % (Idre behivt anvanda sina
*) inkl. tjdnste- drar ner) @ thyg for assistans pa
uppdrag ach grund av vakanser.
‘ , utbildning
Andel bokad Manadsvis 50% Divisions- Behdver se ver hur
‘ Thyg: 55.4% @
é " patient-tid inom y? ' ® chefer realistiska matetal ska
HALLBAR STV + SJTV/ Ped: 51,8% se ut
TANDVARD totalt arbetad Endo:33,8% (Ass
tid)! tdl+ST)
‘ l‘ *) inki Prot 45 7%
tignsteuppdrag (upphandling)
och utbildning Parod: 40,3% (ass
tdl)
Andel bas- Tertial, 20% Forvalinings Se Verksamhets-
omraden som delarsrapport -confroller beratielse.
genererar ett och arsboksiut
ekonomiskt
dverskott
Andel Tertial, 70% Farvaltnings Se Verksamhets-
basomraden delarsrapport ~controller beratielse.
som g och arsbok
sitt avkastnings-
krav
' Matning av klinisk tid ortodonti méts inte pga. felaktiga matva ,da mot dvarden inte inryms i tiden och utgér Klinisk fid samt att or kentra sp

tid bokas olika i de olika enheterna.

Kliniska

22



Finansforvaltningen

Verksamhet och mal

Finansforvaltningen bestar av tva delar. Finansforvaltningen: drift hanterar i huvudsak
pensionskostnader, riktade statsbidrag enligt nationella 6verenskommelser och regionstyrelsens
utvecklingsmedel. Finansforvaltningen, drift ingar i regionens nettokostnader. Pa den andra delen,
finansférvaltningen: forvaltning 02 hanteras regionens finansiella poster i form av skatteintakter,
generella statsbidrag samt finansiella intakter och kostnader. Dessa poster ingar inte i regionens
nettokostnader.

Ekonomi

Resultatrakning finansférvaltningen, drift

el Utfall 2025  Budget2025 ooy

Intékter 1497 1283 1715
Kostnader -1 057 -1283 -1469
Over-lunderskott 440 0 246

Analys ekonomi, drift

Finansforvaltningens drift lamnar ett éverskott om 440 mnkr 2025. Orsaken till 6verskottet beror i
forsta hand pa att medel fér omstalining och oférutsedda kostnader inte utnyttjats i den man som
planerats. Se tabell nedan fér sammanstallining av dessa medel.

Pensionskostnaderna ar nagot lagre an budgeterat. Det beror i huvudsak pa lagre kostnader &n
forvantat fér pensionsavtalet AKAP-KL samt korrigering av I6neskatt fér pensionskostnader.
Finansférvaltningens pensionskostnader finansieras till del av schabloniserad intdkt med motsvarande
kostnad i 6vriga forvaltningar. | évriga forvaltningar debiteras i normalfallet personalomkostnads-
paslag av l6nekostnad med undantag for relativt yngre respektive dldre medarbetare. Den
schabloniserade intdkten berdknas i budget 2025 finansiera 60% av regionens driftrelaterade
pensionskostnader. Utfallet varierar beroende pa I6pande Ionekostnader och
personalsammansattning i regionen, 69% av pensionskostnaderna (exklusive finansiella) har belastat
regionens ovriga forvaltningar 2025. Det budgeterade nettot fér pensionskostnader under
finansforvaltningen, drift var -417 mnkr 2025, utfallet var nagot lagre: -305 mnkr.

Total pensionskostnad, det vill siga bade verksamhetskostnad och finansiell kostnad ar 1 223 mnkr,
cirka 775 mnkr lagre an féregaende ar.

Riktade statsbidrag

Den storsta delen av de riktade statsbidragen riktar in sig pa Halso-och sjukvardsomradet. Regeringen
beslutar om insatser och medel genom 6verenskommelser med SKR, forordningsstyrda statsbidrag
eller uppdrag till exempelvis Socialstyrelsen att administrera statsbidrag. Utfallet fér de riktade
statsbidragen enligt Gverenskommelser som hanteras via finansférvaltningen ar 538 mnkr pa helaret
(exklusive sektorsbidrag), att jamféra med budget om 350 mnkr och utfall 2024 om 363 mnkr.

| december nar de prestationsbaserade statsbidragen redovisades fran bidragsgivaren stod det klart
att Region Dalarna i relation till dvriga regioner presterat forhallandevis bra, varfor utfallet blev hdgre
an bade budget och arets sista prognos.
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Utvecklingsmedel och satsningar

Utfallet och budget for utvecklingsmedel och satsningar summeras enligt tabellen nedan. Observera
att inga medel for omférdelningsreserv férdelats. Osakerhet kring inflationen och
konjunkturaterhamtning, samt effekt av besparingsatgéarder vid budgettillfallet gjorde att medel
reserverades i buffert och reserv.

Prioriterade omraden Budget 2025 Utfall
Reserver:

Regionstyrelsens Buffert oférutsett 95 5
Regionstyrelsens omstallnings reserv 150

Ovriga satsningar:

Underskoterskesatsning, fort- och utbildning 30,3 19
Beredskapslager 13 0
Verksamhetsutveckling IT, FVIS 110 111
Utvecklingsmedel 11,7

Regionstyrelsens sarskilda reserv 14 10
VNS 5 5
Nivahojning investeringstakt

hi)sr:(?/é?gh prisforandringspotten och 39 o8
Summa 468 178

Skatter och finansiella poster, finansférvaltningen 02

Summan av skatteintdkter och generella statsbidrag och utjamning ar 489 mnkr hégre an féregaende
ar och 104 mnkr lagre an budget, inklusive sektorsbidrag. Skatter 6kar med 531 mnkr, och generella
statsbidrag minskar med totalt 42 mnkr varav inkomstutjdmningsbidrag, kostnadsutjamningsbidrag
och regleringsbidrag okar totalt med 108 mnkr, bidrag till lakemedelsférmanen dkar med 62 mnkr och
sektorsbidraget minskar med 212 mnkr. Observera att sektorsbidraget 2024 redovisades pa
finansférvaltningen drift, men hér hemma pa foérvaltning 02.

Skatter och generella statsbidrag uppgar till totalt 12 806 mnkr vilket motsvarar en 6kning med 4
procent jamfort med foregaende ar.

Regleringsposten, som kan vara saval positiv som negativ, fordelas lika till regionerna.
Inkomstutjdmning réknas ut efter skattekraft, och ar statligt finansierad till 95 procent. En region
betalar en avgift, och resterande far ett bidrag. Kostnadsutjamningen utjamnar for strukturella
kostnadsskillnader beroende pa demografi, invanarnas behov och produktionsvillkor, exempelvis I6ner
och geografi. Det ar ett relativt system vilket innebar att Region Dalarnas behov jamférs med
medelregionens. Systemet gar saledes alltid jamnt upp. Grundtanken ar att alla kommuner och
regioner ska ha samma ekonomiska férutsattningar.

Skatteintékter, generella

statsbidrag och Utfall 2025 Utfall 2024 B;gzgset
utjamning Mnkr

Skatteintakter 8 644 8114 8712
Inkomstutjamningsbidrag 1954 1888 1950
Regleringsavgift 141 210 197
Kostnadsutjamningsbidrag 805 694 804
Statsbidrag lakemedel 1205 1143 1250
Sektorsbidrag 60 272

Summa 12 809 12320 12913
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Finansiella poster

De finansiella posterna summerar till en positiv avvikelse mot budget om 122 mnkr, varav 83 mnkr
avser orealiserade vinster pa placerade medel, som fran och med 2019 redovisas i resultatrakningen.
Dessa ingar inte i balanskravet. Intakt fran bankranta och obligationer uppgar till 45 mnkr, och ingar i
balanskravsresultatet.

De finansiella posterna i regionens resultat summerar till -107 mnkr, att jamféra med budgeterade -
229 mnkr. Budgeterad kostnad avser rantedel av pensionskostnader dar utfallet 2025 ar 235 mnkr,
jamfort budgeterade 231 mnkr.

Region Dalarna budgeterar inte for marknadsvardeférandringar avseende vardepapper. Utfall for
marknadsvardeférandringar (orealiserade vinster) ar 83 mnkr pa helaret. Det positiva utfallet av
marknadsvardeforandringar ligger bakom den stora skillnaden i regionens finansnetto. Observera att
markandsvardeforandringar ingar i regionens bokférda resultat, men inte resultat efter
balanskravsjusteringar.

Intakter fran bankranta kopplas till regionens likviditet och ranteférhallanden. Region Dalarna har
forbattrat likviditeten under aret, och kombinerat med réntelaget och ranteintékter fran obligationer ger
det ett signifikant utfall; 45 mnkr, vilket ar cirka 38 mnkr hogre @n budget. Ranteintakter ingar i
regionens balanskravsresultat.

Finansiella intakter 132 436 7
varav orealiserad vinst 83 387 0
Finansiella kostnader -238 -542 -236
varav orealiserad férlust 0 0 0
Summa -107 -106 -229

Tobias Dahlstrém

Ekonomidirektdr
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REGION
DALARNA

Verksamhetsberattelse
2025

Regionstyrelsens forvaltning

Inledning

Regionstyrelsens forvaltning (RSF) stédjer Region Dalarnas ledning och samtliga férvaltningar genom

att bland annat tillhandahalla samordning, analys, planering och verksamhetsstod. RSF arbetar for en

sammanhallen styrning och utveckling av regionens verksamheter och bidrar till att sékerstélla kvalitet,
effektivitet och god intern kontroll i hela organisationen.

Finansieringsformen ar regionbidrag samt erhallna overhead-ersattningar fran andra foérvaltningar.

Ny regiondirektor tilltradde i slutet av mars 2025 och under hdsten har digitaliseringsdirektor
rekryterats som kommer att tilltrada mars 2026.

RSF uppvisar generellt en tillfredsstallande niva av maluppfyllelse samt efterlevnad av
internkontrollpunkter.

Ekonomisk medvetenhet genomsyrar forvaltningens verksamheter och for 2025 redovisas

ett dverskott pa 5,3 mnkr, trots att delarsrapporten prognosticerade ett underskott pa 15,2 mnkr.
Skillnaden mellan delarsrapportens prognosticerade underskott och arets utfall beror pa 6kade
intékter, minskade personalkostnader samt tillférda medel fran finansférvaltningen avseende dkade
licenskostnader for Microsoft 365.

Anstalliningsstoppet som tradde i kraft 15 april 2024 férlangdes till och med december 2025. Antal
anstallda inom RSF har 6kat nagot 2025 jamfort 2024. Det ar nagot fler tidsbegréansade anstallningar
2025 jamfort med 2024. Konsultvaxling inom MIT, fran konsult till anstallning, har skett i nagra fall
samt att det finns projektanstallningar med delvis extern finansiering.

Den totala sjukfranvaron och korttidsfranvaron inom RSF har minskat nagot 2025 jamfort med 2024.

Effektivisering, digitalisering och automatisering har varit och kommer fortsatt att vara viktiga verktyg
for att moéta ekonomiska utmaningar och minska administrativ belastning.

Verksamhet och mal

Forvaltningens samlade bedémning ar att maluppfyllelsen fér 2025 ar god. Bedémningen bygger pa i
huvudsak tre delar:

1. Maluppfyllelse av nedbrutna delmal pa enhetsniva
2. Aktiviteter som genomférts under aret kopplat till enhetsspecifika mal och évergripande mal
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for RSF
3. Utfall nyckeltal/indikatorer

RSF bestar av: Ledning inkl. Expertfunktioner i stab, Ekonomienhet inkl. vardval, Forskning och
utbildning (FoUl), Kommunikationsenhet, MiT (Medicinsk teknik och IT), Personalenhet och
Planeringsenhet.

Under RSF finns aven basenheterna: Dalaflyget, FINSAM, Funktionshinderradet, politiker, politiska
sekreterare och ovrigt regiongemensamt (medlemsavgift SKR, Kommunférbundet Svenskt
ambulansflyg, EU-vard mm).

Till nytta for Dalarnas invanare

RSF har under 2025 genomfért flera insatser som starker kvalitet, sdkerhet och tillganglighet for
invanarna. Nagra exempel beskrivs nedan.

Inforandet av Cosmic, nytt vardinformationssystem, skedde i oktober. Flera enheter/avdelningar inom
RSF har och ar berérda, bland annat MiT, chefslakare och kommunikationsenheten.

Cheflakarna arbetar aktivt med atgarder som framjar patientsakerheten och uppdaterad utbildning i
patientsakerhet for chefer har genomforts.

Analysverktyget "Halsa och livsvillkor i Dalarna” har publicerats och spridning pabdrjats. Verktyget
tillgangliggodra folkhalsodata fran flera olika kallor fér gemensam analys och férstaelse av skillnader i
hélsa och livsvillkor hos Dalarnas befolkning for att stimulera till bred samverkan i lanet i arbetet for en
god och jamlik halsa.

Innovationsstaben har under aret fortsatt att starka forutsattningarna for behovsdriven innovation i
halso- och sjukvarden, dvriga kliniska verksamheter och stédfunktioner. Arbetet inriktas mot mer
tillgéngliga, hallbara och effektiva I6sningar som méter invanarnas behov.

Sakerhet, risk och beredskap har férbattrat krishanteringsférmagan och starkt regionens roll i
totalférsvaret.

Vardvalsenheten har genom uppféljningar och nya ersattningssystem forbattrat likvardighet och
kvalitet inom vardval.

Regionalt forum foér informationsdelning mellan kommunikation och verksamheterna for 1177
telefonradgivning, 1177 direkt/vardcentralerna, TeleQ och Smittskydd har genomforts varje vecka for
att identifiera kommunikationsbehov.

Arbetet med Region Dalarnas sociala medier har under aret genomgatt ett omfattande och
systematiskt utvecklingsarbete, vilket har lett till tydligt férbattrade resultat. Utvecklingen kan beskrivas
som ett paradigmskifte. Fran ett oregelbundet publiceringsmoénster utan tydlig strategi och optimering,
till ett systematiskt, optimerat och strategiskt kommunikationsarbete.

Fortsatt kontinuerligt arbete med att tillganglighetsanpassa innehallet pa webbplatserna. Sa att
anvandare med olika férmagor och behov kan integrera med tjanster och ta del av information.

Ett gott medarbetarskap och ledarskap

Under aret har RSF fortsatt att utveckla ledningsstrukturer, arbetsmiljoarbete och kompetensstéd for
chefer och medarbetare. Ett axplock redovisas nedan.

Ett projekt har genomforts for att skapa en tydligare chefsstruktur och tydligare chefsroller inom
Region Dalarna.

Under hésten 2025 har grunden lagts for att starka ledarskapet inom regionen, och under 2026
kommer det nya chefsnatverket Ledarforum att starta upp. Forumet syftar till att ledarskapet i regionen
drar &t samma hall, for att tilsammans moéte framtidens utmaningar kopplat till bland annat till sékerhet
och beredskap, kompetensférsérjning samt digitalisering.
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Flera enheter har arbetat med att starka arbetsmiljon genom vardegrundsarbete och riktat stod till
chefer.

| syfte att skapa enhetlighet och tydlighet i I6nebildning och I6nesattning vid Region Dalarna, har
personalenheten arbetat fram och latit faststalla organisationsdvergripande riktlinjer for 16nebildning.

Automatisk onboarding av anstéllda har implementerats i hela organisationen. Det innebar att nar
anstallningsavtal registreras i Idnesystemet skapas automatiskt bland annat anvandar- och mejlkonto
for den aktuella personen, liksom bestallning av elD-kort. Denna process har tidigare skétts manuellt
och innehallit flera steg med risk fér handhavandefel och missférstand. Arbetet med offboarding, nar
personal avslutar sin anstallning inom regionen, har paborjats under hésten 2025.

Under aret har ett chefsnatverk startats upp inom RSF, som vander sig framfor allt till férsta linjens
chefer. Chefsnatverket ar ett forum dar chefer mots och bland annat diskuterar aktuella personalfragor
samt delar erfarenheter och kunskap.

Satsningar pa Al kompetens, digital HR stdd och strukturerade utvecklingsprocesser har starkt
regionens langsiktiga formaga.

Hallbar utveckling
RSF har under aret fortsatt arbetet med att starka miljomassig, social och ekonomisk hallbarhet.

Under aret har en ny hallbarhetspolicy som ersatter Region Dalarnas Hallbarhetsprogram 2022-2025
utarbetats. Policyn beslutades av Regionfullmaktige i november 2025. Regionplanen fér 2026 har
samtidigt utvecklats med sarskilt fokus pa integrerad hallbarhetsstyrning i planering och uppféljning.
Hallbarhetsarbetet har integrerats tydligare i regionens styrning genom férnyade policys, processer
och ett starkt fokus pa hallbarhetsindikatorer.

Arbetet med dversyn av den politiska organisationen infér valet 2026 har fortskridit enligt plan, dar
flera avdelningar inom RSF har bidragit till beredningen. Beslut tas av regionfullmaktige i februari
2026. Parallellt med detta har revidering av styrande dokument sa som reglementen,
delegationsordning och verkstéllighetsbestammelser pabdrjats och kommer att fortga under 2026.

Inom omradet sakerhet, risk och beredskap har fokus legat pa att etablera strukturer for
kontinuitetshantering, utbildning och 6vning samt att sakerstalla efterlevnad av nya lagar och
myndighetskrav. Samverkan med andra regioner, kommuner, Lansstyrelsen och Foérsvarsmakten har
starkts for att 6ka den regionala robustheten.

Miljdarbetet har forstarkts genom miljdaspektsbedémningar, foérbattrad samordning och riktade
insatser for att minska miljopaverkan.

Inom den sociala hallbarheten har arbetet breddats genom analyser, utbildningsinsatser och ékad
regional samverkan inom omraden som folkhalsa, jamstalldhet, funktionsratt och manskliga
rattigheter.

Den ekonomiska hallbarheten har starkts genom ett aktivt arbete med digitalisering, automatisering
och nya arbetssatt for att effektivisera processer och minska administrativ belastning.
Ekonomienheten och MIT har drivit utveckling av data- och automationslésningar samt e-
handelssystem som ytterligare minskar manuell administration. Samtidigt har utvecklingen av digitala
tjanster och forbattrade webbldsningar bidragit till 6kad delaktighet och tillganglighet fér invanare.

MIT kommer att utoka sitt uppdrag sa att det aven kommer att inkludera ett funktionsansvar for
digitalisering, utéver driftsuppdrag inom IT och Medicinsk teknik. Under 2025 har arbetet med
organisationsférandring pagatt och den nya organisationen trader i kraft februari 2026. | samband med
organisationsférandringen byter enheten namn till Digitalisering, IT och Medicinsk teknik. Fokus i nya
uppdraget ligger pa att skapa automona, tvarfunktionella och verksamhetsnara team som ska spegla
regionens forvaltningar battre, och dar enheten skapar battre forutsattningar féor sammanhallen
leverans och stdd till férvaltningarna i regionen.

Arbetet mot valfardsbrottslighet har och kommer fortsatt att intensifieras. Under aret har en strategi
och handlingsplan mot valfardbrottslighet utarbetats.
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Flera enheter inom RSF samarbetar kring Al, vilket ger kraft och driv i arbete. Utbildningar i generativ
Al har genomfdrts for hela regionen.

Vad galler arkivet har ett arbete paborjats lokalt och tillsammans med de samverkande regionerna for
en digital mellanarkivsldsning. Det har dven pabdrjats ett arbete kring forvaltning av digital information
samt dokument- och informationshantering.

Handelser av vasentlig betydelse

Under aret har Region Dalarna beviljats medel frin Europeiska Socialfonden (ESF) och pabdrjat ett
trearigt projekt for att minska sjukfranvaron och starka arbetsmiljon. Med riktade insatser far bade
chefer och medarbetare stéd for att forebygga ohalsa och skapa ett hallbart arbetsliv. Projektet vander
sig bade till verksamheter med hdga sjuktal och till medarbetare med langvarig eller upprepad
korttidsfranvaro pa grund av sjukdom. Projektet pagar till och med augusti 2028.

EU har beslutat om ett I16netransparensdirektiv, vilket ska vara genomfért i svensk lag senast 2026-06-
07. Direktivet syftar till att minska lI6neskillnaderna mellan kénen genom 6kad transparens och tydliga
kriterier for [onesattning, starka principen om lika 16n for lika arbete samt 6ka jamstalldheten pa
arbetsmarknaden. Personalenheten har under 2025 inlett forberedelser for att Region Dalarna ska
kunna sta rustade att folja Ionetransparensdirektivet da det borjar galla som svensk lag. Arbetet
kommer att intensifieras i och med ingangen av 2026.

Under 2025 har avtal tecknats for att skapa tva olika reservidnerutiner. Detta for att sakerstalla att
Region Dalarna alltid kan betala ut I16n till sina medarbetare. Reservidnerutinen ar en central del av
Regionens kontinuitetsarbete och sakerstaller att I6neutbetalningar fungerar aven vid allvarliga
stérningar, sdsom hojd beredskap, cyberattacker, IT-avbrott eller samhallskriser.

Under aret har ett antal utvecklingsprocesser inom digitalisering genomférts exempelvis inférande av
ett ersattningssystem inom Vardval och fortsatt automatisering genom Robotic Process Automation
(RPA). En Al-assistent for 16n och pension har implementerats med organisationens chefer som
malgrupp.

Inférandet av Cosmic har kravt omfattande resurser. Tekniskt lyckat inférande, men med stor
paverkan pa arbetsvardagen och fortsatt hdg arbetsbelastning i stabiliseringsfasen.

Ekonomiska besparingar och anstallningsstopp har medfért behov av omprioriteringar.

Nobelveckan genomférdes for forsta gangen under vecka 50, med avstamp i Nobelprisets anda och
med fokus pa manniskan, halsan och varden. Syftet var att synliggdra regionens arbete inom
forskning och innovation fér bade invanare och medarbetare. Nobelveckan omfattade cirka 30
programpunkter och samlade totalt 309 deltagare. Satsningen fick dven stor spridning, med éver 230
000 visningar i sociala medier och drygt 5 000 sidvisningar pa programwebben, vilket starkte
regionens synlighet som kunskapsorganisation.

Forstarkt arbete mot otillborlig informationspaverkan, cybersakerhet och robusthet har blivit allt
viktigare. De 6kade sakerhetsfragorna, hardare lagkrav och behovet av robust IT- och
cybersékerhetsdrift har medfort att en ny roll skapats inom MIT — IT- och cybersédkerhetsansvarig.

Foérandringsstoppet, att nya utvecklings- och inférandeprojekt, organisationsférandringar (nya enheter,
avdelningar, vardcentraler mm) generellt inte ska startas upp, pa grund av Cosmic-inférandet har
paverkat hela férvaltningen.

NSPL (Nationell samordning, planering och ledning) ar ett nationellt kansli som startats och
gemensamt anvands av Sveriges 21 regioner. Uppdraget for kansliet ar att starka den samlade
férmagan att uppratthalla regionernas verksamhet vid hojd beredskap och krig och bidra till att starka
totalférsvaret i Sverige.
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Forvantad utveckling

Arbetet med att utveckla och effektivisera verksamheten fortsatter. Al och digitalisering ska skapa
Okad effektivitet, sarskilt i administrativa processer. Fokus ligger pa forenkling, hallbarhet och ett
modernt medarbetarskap for att na framtida mal.

Fortsatt stabilisering och vidareutveckling av arbetssatt kopplade till det nya vardinformations-
systemet, Cosmic stabilisering och vidareutveckling kommer dominera 2026—2027.

Full integrering av hallbarhetsstyrning i budget, planering och uppféljning.

Arbetet med totalférsvar, kontinuitetshantering och cybersékerhet utvecklas vidare med fokus pa
starkt samverkan och 6kad formaga att uppratthalla verksamhet vid storningar.

EHDS, nya EU-krav géllande varddata, staller nya hégre krav pa regioners delning av data. Med malet
att kunna so6mldst kunna dela patientdata i hela Europa. Nagot som bedéms medféra omfattande
investeringar och kostnader, dar regionerna behdver sakerstalla tekniska krav och kompetens for att
uppfylla nya krav.

Intensifierat arbete mot valfardsbrottslighet.

Nyckeltal
Nyckeltal Mal Maluppfyllelse
Antal faktiska arsarbetare i genomsnitt under Minskat
aret (st) .
Antal deltagare vid 6ppet annonserade > 100 st
forsknings- och innovationsevenemang (st) .
Antal innovationer som utvecklas via > 5 st
innovationsslussen (st) .
Antal projekt eller utbildningsinsatser som > 5 st
syftar till att skapa forutsattningar for jamlika .
och jamstallda livsvillkor (st)
Antal 6ppna och annonserade foreldsningar > 5 st
eller seminarier som adresserar .
samhadllsrelevanta fragor (st)
Bedriva verksamheten inom budgetram .
HME-index (kvot) 75 .
Inhyrd personalkostnad Minskat ®
Ledarskapsindex (kvot) 4.0 ®
Personalomsittning (%) Minskat .
Publicerade sidor ér tillganglighetsanpassade 94-96%
(RDs externa webb) (%)
Sjukfranvaro (%) Minskat .
Svarsfrekvens medarbetarenkat (%) Okat .

® mal uppfylit mal delvis uppfyllt B mal ej uppfyllt
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Ekonomi

Resultatrakning Ack utfall Utfall fg. ar Forandring mot Budget Avv ack budget
2025 (mnkr) fg. ar

Intakter 3 056,9 3 059,4 -0,1% 3011,3 45,6
-varav 2 395,6 2305,7 3,9% 2 395,6 0,0
Regionbidrag

Kostnader -3 051,6 -3 066,0 -0,5% -3011,3 -40,3
-varav loner exkl -318,9 -311,8 2,3% -332,9 13,9
soc avgifter

-varav Inhyrd 0,0

Personalkostnad

Resultat 5,3 -6,6 -179,6% 0,0 5,3

Resultatet for RSF ar +5,3 mnkr. Férdelning per funktionsomrade redovisas nedan tillsammans med

forklaringar till storre avvikelser mellan utfall och budget.

Regional utveckling: +3,0 mnkr

Politik:

Dalaflyget erhéll ett statsbidrag vilket innebar att Region Dalarnas agarbidrag kunde sankas

for 2025.
+1,3 mnkr

Overskottet avser framst arvoden och personalkostnader.

Huvudkontoret: +19,2 mnkr

Statsbidrag och ersattning fér FVIS om totalt 20,1 mnkr som ej fanns med i budget.

RSF:s andel av den administrativa besparingen uppgick till 15,2 mnkr. Utéver att besparingen

klarats visar personalkostnaderna dessutom ett ytterligare dverskott pa 13,6 mnkr.
Licenskostnaderna dkade med -4,4 mnkr.

Lokalkostnaderna 6kade med -3,4 mnkr.

Konsultkostnaderna 6kade och visar ett underskott pa -5,9 mnkr.

Vardvalsenhet: —18,5 mnkr

Viérdval primérvard: +1,7 mnkr

Ersattningen till vardcentralerna ligger 5,4 mnkr lagre an budgeterat, framst till foljd av
minskande befolkning i lanet.
Samtidigt har kostnaderna for férmanslakemedel samt sjukresor dkat.

Vardval BUP: —19,9 mnkr

Efter reviderade ersattningar enligt fullmaktigebeslut i april ligger utbetalningarna betydligt
hogre an tidigare manader.
Aven kostnaden for formanslakemedel har blivit hégre &n budgeterat.

Vardval Tandvard: —0,3 mnkr

Barntandvarden visar ett mindre dverskott.
Inom den uppsokande verksamheten finns ett underskott.

Ovrigt regiongemensamt: +0,3 mnkr

Kostnaden for EU-vard blev -2,0 mnkr.
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e Varden for asylsokande och vard enligt massflyktingdirektivet blev 2,3 mnkr Iagre an tilldelat
statsbidrag. Halso- och sjukvarden har dock inte kunnat debitera vard for dessa grupper
sedan september pa grund av inférandet av Cosmic.

Investering
Arets investering -61,3 -37,1 65,3% -81,3 20,0

Hela investeringsbudgeten fér Region Dalarna avseende IT-investeringar finns pa RSF med 80 mnkr.
Utfallen bokfdrs pa respektive forvaltning, fordelningen redovisas nedan.

57,2 mnkr RSF

8,5 mnkr Halso- och sjukvardsforvaltningen

3,2 mnkr Kollektivtrafikférvaltningen

Totalt 68,9 mnkr IT-investeringar

Investeringsbudget fér Medicinsk teknik pa RSF ar 1,0 mnkr och utfallet &r 4,1 mnkr.
MiIT har en bokford kostnad for 0,3 mnkr och Halso- och sjukvarden har bokfort 3,8 mnkr. Halso- och
sjukvarden har budgeten inom sin férvaltning men vissa investeringar bokfors pa MiT

Det finns dven en budgetpost for akuta behov av 6évrigt pa 0,3 mnkr dar inget utfall finns fér 2025.

Analys kostnadsutveckling

Bruttokostnadsutveckling (%) -0,5 -1,8 -0,4
Nettokostnadsutveckling (%) 3.4 3,6 4,2

** Kostnadsutveckling ack; jamfér ackumulerat utfall i ar jmf ack utfall fg ar. Prognos jamfér med utfall helar fg ar. Budgeterad
brutto- och kostnadsutveckling pa helér.

Bruttokostnadsutveckling

Det ackumulerade utfallet for 2025 jamfért med samma period 2024 har minskat med 14 mnkr.
Tjanster, material och varor har minskat med 31 mnkr, bland annat kép av sjukvard som minskat med
40 mnkr, dock har kostnaden for lakemedel 6kat med 11 mnkr.

Ovriga verksamhetskostnader har ékat med 25 mnkr, dar star 6kade licenskostnader fér en 6kning
med 17 mnkr, sjukresor och dvriga transporter har 6kat med 3 mnkr, lokalkostnaderna har 6kat med 3
mnkr och reparation av medicinsk teknik har 6kat med 2 mnkr.

Ovriga verksamhetskostnader har minskat med 16 mnkr, bland annat pa skadestand, évriga tjanster
och avskrivningar.

Budget 2025 jamfort med utfall 2024 ar 55 mnkr lagre.

Personalbudgeten ar 23 mnkr hégre an utfallet 2024 varav 16 mnkr motsvarar 3% upprakning av
I6ner. For vardval BUP ligger budgeten 55 mnkr lagre an utfall 2024 och Vardval Primarvard har hojt
budgeten med 18 mnkr. Licenskostnaderna har 6kat med 12 mnkr och serviceavtalen har sédnkts med
52 mnkr.

Nettokostnadsutveckling

Forutom ovanstadende under bruttokostnadsutveckling tillkommer intakter exkl. regionbidrag,
intakterna har minskat med 92 mnkr.

Patientavgifter inom primarvarden bokfoérdes tidigare pa vardval men fran 2025 behaller primarvarden
intakten, minskningen &r 57 mnkr. Aven évriga intakter inom vardvalet har minskat med 23 mnkr.
Statsbidraget fér God och nara vard ar borttaget fran 2025 vilket ger en minskning med 19 mnkr samt
statsbidraget for kortare kder inom BUP som 2024 var 20 mnkr ar aven det ar borttaget.

33



Det finns aven en 0kning av vissa intakter dar tex dvriga bidrag 6kat med 17 mnkr och &évriga intakter
Okat med 11 mnkr.

Vad har forandrats fran prognos i delarsrapporten mot utfall 2025
Bidrag var prognosticerade att bli 94 mnkr men utfallet blev 109 mnkr, en 6kning med 15 mnkr, storsta
forandringen var inom konto 3899 Ovriga bidrag.

Aven gruppen évriga intakter fick ett hégre utfall &n vad som l&g i prognos till delérsrapporten med 5
mnkr.

En hallbar framtid for Region Dalarna

3 20 059 10 250 29 757 9698
Sammanstélining éver samtliga aktiviteter for Regionstyrelsens férvaltning. Agg. malvérde anger summerat malvérde fran
underliggande aktiviteter (en niva ned). Avvikelse anger skillnad mellan malvérde och utfall.

Administrativ besparing Pagar 2025-12-31 15 180 26 709 11 529
Aktiviteter for budget i balans 2025 Slutférd 2025-12-31 3579 500 -3 079
Forvaltningsévergripande aktiviteter Pagar 2025-12-31 1300 2 548 1248

Utvalda aktiviteter for Regionstyrelsens forvaltning (samtliga aktiviteter aterfinns i bilaga). Fér 6vergripande aktiviteter anger
utfall summa av underliggande aktiviteters utfall. Avvikelse anger skillnad mellan méalvérde och utfall.
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Personal

Arsarbete 4841 473,4 23%

Antal anstallda 533 527 1,1 %

Antal faktiska arsarbetare och anstéllda méts periodens sista dag.
Faktiska arsarbetare visar hur mycket arbete som faktiskt utforts, omréknat till heltid inkl. visstidsanstéallda, ej timanstéllda.
Antal anstéllda visar hur manga personer som ar anstéllda inkl. visstidsanstéllda, ej timanstéllda.

Antalet faktiska arsarbetare inom férvaltningen har under 2025 ékat med 2,3 procent jamfért med
2024. Vid jamforelse med 2023 har antalet arsarbetare minskat med 3,2 procent.

Antal anstallda inom RSF har 6kat nagot 2025 jamfort 2024 (6 st). | jamforelse med 2023 ar det en
minskning med narmare 4 procent (22 st). Det ar nagot fler tidsbegréansade anstallningar 2025 jamfort
med 2024.

De storsta 6kningarna finns inom ekonomienheten och MIT. Vakanshallning under 2024 och 2025 har
ej varit hallbart, sa tillsattning har skett under hésten 2025. Inom MIT har dessutom nagra konsulter
Overgatt till anstallining. Det finns aven inom personalenheten och FoUl nagra projektanstalliningar
med helt eller delvis extern finansiering.

Anstdllda och arsarbetare inom RSF
December 2023 - december 2025
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Det anstallningsstopp som tradde i kraft 15 april 2024 férlangdes till 31 december 2025.
Pa vissa avdelningar har anstallningsstoppet och pensionsavgangarna lett till hogre arbetsbelastning,
medan andra avdelningar haft mer stabil bemanning.

Forstarkt anstallningsprovning kommer att galla fr.o.m. 1 januari 2026.

Budget Arbetad tid timmar, anstéllda

Arbetad tid timmar, anstallda 812 786 842 743 -3,6 %
-varav timanstallda 2 196 3480 -36,9 %
-varav mertid/Gvertid samtlig personal 1263 1604 -21,2 %
-varav arbete under jour och beredskap 85

Den totala arbetade tiden har minskat med 3,6 procent inom RSF 2025 jamfért med 2024.
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Fortsatt minskning av timanstallda och mertid/6vertid.

Sjukfranvaro i % av ordinarie arbetstid 4,3 % 4,6 % -0,3 %
Korttidssjukfranvaro (dag1-14) i % av ordinarie arbetstid 1,5 % 1,6 % -0,1 %

Den totala sjukfranvaron och korttidsfranvaron ligger fortsatt pa en lag niva och bada har minskat
2025 jamfoért med 2024. Sjukfranvaron variera mellan enheterna.

Kvinnor 98,80 98,47 0,33 %
Man 99,42 99,15 0,27 %
Totalt 99,06 98,20 0,86 %
Kvinnor

Man 227 224 +3
Under 40

40-59 ar 294 279 +15
60 ar och aldre 79 81 -2
Alderspension

Sjukersattning 0 2 -2
Totalt 13 20 -7

Andel personer som har max fem sjukdagar under ett ar,
uttryckt i % 62,13 % 64,15 % -2,02%

Den genomsnittliga sysselsattningsgraden har 6kat nagot for bade kvinnor och man 2025 jamfort med
2024.

57,4 procent kvinnor och 42,6 procent man, samma procentuella férdelning 2025 som 2024.

15 procent (79 personer) av forvaltningens anstallda ar 60 ar och aldre.

Under aret har 13 personer inom forvaltningen gatt i pension, vilket &r lagre &n forra aret. Aven de
externa avgangarna ar lagre 2025 jamfort med 2024.

2025 uppgick den totala personalomsattningen till 7,3 procent (9,6 procent 2024).

Frisknarvaron, andelen personer som har max fem sjukdagar under ett ar, uppgar till 62,13 procent
inom RSF for 2025, vilket &r en minskning jamfort med 2024.
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Alla medarbetare som avslutar sin anstallning erbjuds att svara pa en avslutningsenkat.

Enkaten ar digital och anonym. RSF:s avslutningsenkat visar att de flesta nar ndjda med arbetsmiljon
och kan ténka sig att arbeta igen inom Region Dalarna. Omraden dar resultatet visar pa nagot lagre
ndjdhetsgrad ar bland annat inom ledarskap, karriarmdjligheter samt kompetensutveckling.

Intern styrning och kontroll

Utveckla rutiner for att upptacka, forebygga och motverka valfardsbrott - initialt
1 :  upptacka, f o
medvetandegora och identifiera risker

2 Foljsamhet till upphandlade avtal .
5 Beslut om ny policy uppférandekod samt implementering .
4 Sakerstalla att risk- och sarbarhetsanalys (RSA) genomférs pa varje enhet

5 Sakerstalla att rutiner finns, att beslut verkstalls och kommuniceras med politiken .

® Inga eller godtagbara avvikelser finns
Avvikelser/brister observerade - atgard bor dvervagas
B Betydande avvikelser/brister observerade - atgard kravs

Kommentarer till avvikelser:

Kontrollomrade 3 - Uppforandekod

Arbetet har av olika anledningar férsenats. Forslag till ny uppférandekod for Region Dalarna ar
framtagen och planeras laggas fram for beslut under forsta halvaret 2026 med efterfoljande
implementering.

Kontrollomrade 4 - Robusthet

Alla enheter inom Regionstyrelsens forvaltning har genomfért sarbarhetsanalyser utifran
forutsattningen att identifiera vilka funktioner/processer som vid en stdrre samhallsstérning eller krig
maste sakerstallas eller forstarkas for att Region Dalarna ska kunna uppfylla uppdraget att
tillhandahalla samhallsviktig verksamhet. Arbetet behdver dock fortsatta med férdjupade analyser och
resultera i planer och reservrutiner for att visa vilka resurser som kravs och var.

Johan Lindberg
Regionstyrelsens forvaltning
Regionstyrelsen

2026-02-10
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Bilaga
Maluppfoljning

Malomrade Mal Utfall helar

Regionstyrelsen och dess forvaltningar ar en effektiv

stodresurs till 6vriga férvaltningars och ndmnders arbete .
med att uppfylla invanarnas behov och for starkt inflytande

och delaktighet for Dalarnas invanare. (Dec 2025)

Till nytta for Dalarnas invanare

Regionstyrelsen och dess férvaltningar ar en attraktiv och
hallbar arbetsgivare, dar medarbetarskapet standigt
Ett gott medarbetarskap och ledarskap utvecklas och med sarskilt fokus pa ledarskapsutveckling. .
Medarbetarna trivs och sjukfranvaron minskar jamfort med
foregaende ar. (Dec 2025)

Regionstyrelsen och dess férvaltningar leder, styr,
utvecklar och stodjer genom sina verksamheter for
langsiktighet och hallbarhet i den samlade regionala
verksamheten med ett sarskilt fokus pa hallbar framtid,
hallbar upphandling och effektiva prioriteringar i
klimatarbetet. (Dec 2025)

® mal uppfylit mal delvis uppfyllt B mal ej uppfyllt

Hallbar utveckling

Regionstyrelsen och dess forvaltningar ar en effektiv stodresurs till 6vriga forvaltningars och
namnders arbete med att uppfylla invanarnas behov och for starkt inflytande och delaktighet
for Dalarnas invanare. (Dec 2025)

Forvaltningens bedémning av maluppfyllelse baseras i huvudsak pa:

- Verksamheternas/enheternas uppfyllda delmal och aktiviteter kopplade till férvaltningens
overgripande mal. Varje delmal har ett antal aktiviteter kopplade till sig och for att malet ska anses
vara uppfyllt behdver aktivitetsuppfyllelsen motsvara 75%. Samtliga delmal kopplade till nAmndens
overgripande mal ar helt (11 av 12) eller delvis (1 av 12) uppfylida.

- Utfall av nyckeltal kopplade till férvaltningens évergripande mal. Kopplade nyckeltal till malomradet
ar uppfylida till 80%.

Regionstyrelsen och dess forvaltningar ar en attraktiv och hallbar arbetsgivare, dar
medarbetarskapet standigt utvecklas och med sarskilt fokus pa ledarskapsutveckling.
Medarbetarna trivs och sjukfranvaron minskar jamfort med foregaende ar. (Dec 2025)

Forvaltningens beddémning av maluppfyllelse baseras i huvudsak pa:

- Verksamheternas/enheternas uppfyllda delmal och aktiviteter kopplade till férvaltningens
Overgripande mal. Varje delmal har ett antal aktiviteter kopplade till sig och for att malet ska anses
vara uppfyllt behéver aktivitetsuppfyllelsen motsvara 75%. Delmalen kopplade till nAmndens
Overgripande mal ar helt (10 av 12), delvis (2 av 12 ) uppfylida.

- Utfall av nyckeltal kopplade till férvaltningens 6vergripande mal. Kopplade nyckeltal till malomradet
ar uppfylida till 100%

Regionstyrelsen och dess forvaltningar leder, styr, utvecklar och stédjer genom sina
verksamheter for langsiktighet och hallbarhet i den samlade regionala verksamheten med ett
sarskilt fokus pa hallbar framtid, hallbar upphandling och effektiva prioriteringar i
klimatarbetet. (Dec 2025)

Forvaltningens beddomning av maluppfyllelse baseras i huvudsak pa:

- Verksamheternas/enheternas uppfyllda delmal och aktiviteter kopplade till férvaltningens
overgripande mal. Varje delmal har ett antal aktiviteter kopplade till sig och for att malet ska anses
vara uppfyllt behdver aktivitetsuppfyllelsen motsvara 75%. Delméalen kopplade till nAmndens
overgripande mal ar helt (8 av 13) eller delvis (5 av 13) uppfylida. Delvis uppfyllda mal ar:

- Framtagandet av strategisk bemanningsplan fér personalenheten.

- Rutiner fér On- och offboarding for nyanstallda och nar anstalining avslutas.

- Utveckling och implementering av Al-botar, promtar och RPA.

- Framtagande av digitaliseringsplan.

- Framtagande av robusthetsplan.
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- Utfall av nyckeltal kopplade till férvaltningens 6vergripande mal. Kopplade nyckeltal till malomradet
ar uppfylida till 100%
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REGION
DALARNA

Halso- och sjukvard Dalarna

Inledning

Halso- och sjukvard Dalarna har ett komplext och omfattande uppdrag. Ambitionsnivan inom flera
malomraden ar hég da den baseras pa lagstiftning, nationella dverenskommelser samt de langsiktiga
malen i Framtidens hélso- och sjukvard. Den hdéga ambitionsnivan paverkar mojligheten att uppna
malen.

Halso- och sjukvard Dalarna har under 2025 fortsatt utmanats av det anstrangda laget inom omradena
ekonomi, bemanning, vardplatser samt tillgénglighet. Ar 2025 utmarker sig genom exempelvis
inférandet av nytt vardinformationssystem och att ekonomin visar ett positivt resultat.

Halso- och sjukvard Dalarna rapporterar till hdlso- och sjukvardsnamnden (HSN). Férvaltningens
uppdrag ar att bedriva en god halso- och sjukvard pa lika villkor. Varden ska vara effektiv,
evidensbaserad och héalla hég kvalitet. Den ska vara tillganglig, nara, Iatt att na, och bygga pa respekt
for patientens sjalvbestdmmande och integritet.

Finansieringen av hélso- och sjukvarden i Dalarna bestar av olika intakter. Hela intaktsbudgeten
uppgar till 10,8 mdkr. Finansieringen bestar i huvudsak av en budgetram pa 8,0 mdkr som beslutas av
Regionfullmaktige. Resterande intakter ar i huvudsak externa och bestar av patientintédkter med 0,2
mdkr, sald vard 1,9 mdkr, riktade statsbidrag 0,3 mdkr och 6vriga intakter med 0,4 mdkr.

Halso- och sjukvard Dalarna ska ha en ekonomi i balans. Det ekonomiska utfallet ar 2025 ar +180
mnkr vilket pavisar att genomforda aktiviteter haft avsedd effekt. Halso- och sjukvardens
handlingsplan fér en ekonomi i balans har pagatt inom alla divisioner och det som kvarstar behéver
genomforas under 2026 for att fortsattningsvis bibehalla en ekonomi i balans.

Halso- och sjukvard Dalarna stravar efter att uppna en langsiktigt hallbar bemanning som bidrar till
stabilitet och hog kvalitet i varden. Under 2025 har flera insatser genomforts for att effektivisera
resursutnyttjandet, och det ekonomiska laget har kravt en mer omfattande prévningshantering. Fokus
framOver bestar av fortsatta, malinriktade atgarder for att skapa en varaktig balans som starker bade
verksamhetens behov och medarbetarnas arbetsmiljo.

| beaktan av ovanstaende kommer Halso- och sjukvard Dalarna fortsatt arbeta med att tillhandahalla
en tillganglig och patientsaker vard med god kvalitet, och detta med en langsiktigt hallbar ekonomi och
bemanning.
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Verksamhet och mal

Halso- och sjukvard Dalarna ar uppdelad pa sex divisioner, varav en utgor stab:

Division medicin

Division kirurgi

Division psykiatri och habilitering

Division primarvard

Division medicinsk service

Division halso- och sjukvard gemensam (stab)

Tillsammans har alla divisioner cirka 7 400 anstallda.

Den 1:a januari 2025 gjordes en organisationsférandring och kakkirurgin flyttades till halso- och
sjukvarden. Basenheten omfattar cirka 35 medarbetare.

1.1. Maluppfyllelse kopplat till regionplanens malomraden

| regionplan 20252027 beskrivs de tre malomradena Till nytta fér Dalarnas invanare, Eftt gott
medarbetarskap och ledarskap samt En héllbar utveckling.

T
o i
2 0
0
0
0

Den samlade beddémningen for maluppfyllelsen av regionplanens malomraden ar férhallandevis god.

Halso- och sjukvardsnamnden och Halso- och sjukvard Dalarnas ledning har i dialog

tagit fram mal och nyckeltal fér férvaltningen. De mal som redovisas i tabellen ovan finns presenterade
i Halso- och sjukvard Dalarnas verksamhetsplan for 2025. | avsnitt 2.1.3 ses beddomd maluppfyllelse
for respektive verksamhetsmal. Detaljer och resonemang kring bedémd maluppfyllelse redovisas i
avsnitt 2.1.4 - 2.1.7 samt avsnitt 9.1. | efterféljande avsnitt beskrivs avvikelser mot mal och vidtagna
atgarder i korthet.

1.1.1. Avvikelser mot mal och vidtagna atgarder

Malomrade: Till nytta fér Dalarnas invanare

Mal delvis uppfyllt

Mal: Invanaren ska ha upplevelsen av att varden ar nara, personcentrerad och tillganglig.
Kommentar: Maluppfyllnaden bedéms som delvis uppfyllt med anledning av att tillganglighetsmatten
for vardgaranti inte 6verskrider rikssnittet vilket &r malvardet. Forbattring krévs inom omradena;
kontakt med primarvard samma dag, bedéming inom den planerade specialiserade varden inom 90
dagar samt behandling/operation pabérjad inom 90 dagar. Halso- och sjukvarden arbetar standigt
med produktions- och kapacitetsplanering for att folja upp och initiera aktuella atgarder for att
tillhandahalla vard inom tidsgranserna for vardgarantin.

Mal delvis uppfylit

Mal: Halso- och sjukvarden i Dalarna ska vara patientsaker.

Kommentar: Patientsdkerhet ar ett centralt omrade och patientsdkerhetsarbetet rapporteras i den
arliga patientsakerhetsberattelsen. Flera aktiviteter bedrivs inom ramen for att sdkerstalla god
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patientsakerhet, dock finns utmaningar kring att mata resultat. Maluppfyllnaden bedéms som delvis
uppfyllt med anledning av att antalet utlokaliserade patienter har 6kat fran foregaende ar. Observera
att resultat fér manaderna november och december 2025 inte ar inkluderade vilket kan gora resultatet
for 2025 missvisande. Gallande antal vardtillfallen med vardskador inom somatisk slutenvard saknas
datakalla for att redovisa status. Atgarder for att halla utlokaliserade patienter pa sa lag niva som
mojligt ar en klok produktions- och kapacitetsstyrning, exempelvis genom vardplatsradets
avstdmningar.

Malomrade: Ett gott medarbetarskap och ledarskap

Mal delvis uppfylit

Mal: Medarbetare och studenter i halso- och sjukvarden ska trivas, vara delaktiga, stanna kvar och
utvecklas.

Kommentar: Bedémningen ar att maluppfyllelsen ar delvis uppfyllt med anledning av att
nyckeltalsutfallen ar av blandad karaktar, dar goda resultat ses och férbattringsomraden. Exempel pa
atgarder som vidtagit ar ESF-projektet for ett hallbart arbetsliv.

Mal delvis uppfylit

Mal: Halso- och sjukvarden ska bedriva ett gott ledarskap.

Kommentar: Resultatet for ledaskapsindex ar pa4 samma niva som den senaste matningen. Malvardet
ar att forbattra resultatet, darmed har halso- och sjukvarden initierat en organisationséversyn, skapat
gemensam arbetsbeskrivning och forum for forsta linjens chef.

Malomrade: Hallbar utveckling

Mal delvis uppfylit

Mal: Halso- och sjukvarden ska bidra till en minskad miljé- och klimatpaverkan.

Kommentar: Halso- och sjukvarden har en sarskild handlingsplan inom omradet (Handlingsplan miljo
for Halso- och sjukvard Dalarna 2024—-2030) samt dartill specificerade mal och nyckeltal.
Maluppfylinaden bedéms som delvis uppfyllit med anledning av att férbattringsbehov kvarstar
avseende klok resursanvandning, minskade och fossilfria transporter samt livsmedel. Samtidigt
uppvisas positiva resultat inom bade energi- och lakemedelsanvandning (se avsnitt 9.1.4).

1.1.2. Hélso- och sjukvardsnamndens uppdrag tilldelade utifran regionplan

Enligt Regionplan 2025-2027 uppdras halso- och sjukvardsnamnden en kostnadsbesparande aktivitet
i forma av: En minskning av personal inom halso- och sjukvarden utifran en bemanningsoptimering
givet uppdraget mot invanarna (20 miljoner).

Beddmningen ar att maluppfyllelsen for ovanstaende ar delvis uppfylld da insatser genomfoérts
och/eller ar pagadende samt att ekonomisk effekt av implementerade atgarder under 2025 blir synliga
tidigast 2026 och kommer da ge en helarseffekt.

Den ekonomiska effekten av genomférda uppdrag har natt upp till 372,6 mnkr under 2025. Utfallet for
hela férvaltningen 2025 &r ett dverskott pa +180 mnkr. Ar 2026 kommer fortsatt att innebéra arbete
med att bibehalla en ekonomi i balans. Se detaljerad redovisning i avsnitt 4.
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1.1.3. Maluppfyllelse av hdlso- och sjukvardens mal enligt Verksamhetsplan 2025

Nedan féljer en tabell med utfall avseende maluppfyllelse for de fastslagna mal som finns upptagna i

verksamhetsplan 2025 f6ér halso- och sjukvarden.

Malomrade med effektmal Mal Utfall helar
Invanaren ska kanna trygghet, delaktighet och tillit .
i ; o Invanaren ska ha upplevelsen av att varden ar nara,
Till nytta for Dalarnas invanare personcentrerad och t|||gang||g
- Okad néarhet, kvalitet och . ) . ) N,
tillganglighet i hela Dalara Invanaren ska erbjudas méjlighet till en jamlik vard .
- Okat valbefinnande i hela
Dalarna for alla invanare Halso- och sjukvarden i Dalarna ska halla hég kvalitet [ )
Halso- och sjukvarden i Dalarna ska vara patientsaker
S gl MR S €2 [FEers e Medarbetare och studenter i Halso- och sjukvarden ska
) Okad trivsel och delaktighet pa trivas, vara delaktiga, stanna kvar och utvecklas
jobbet
- Okad fast bemanning - minska . . . .
beroende av hyrpersonal Medarbetare ska ha mojlighet att forska och utbilda sig
- Okat stéd i medarbetarskap och
ledarskap
- Séakerstall en jamstalld Halso- och sjukvarden ska bedriva ett gott ledarskap
konkurrenskraftig I6nebildning
Halso- och sjukvarden ska stalla om till en god och nara .
vard med social och ekonomisk hallbarhet
. ) Halso- och sjukvarden ska genom robust beredskap kunna
Hallbar utveckling uppratthalla prioriterad vard vid kris och ®
samhallsstérningar
- Minskad miljé- och
klimatpaverkan Halso- och sjukvarden ska bidra till en minskad milj6- och
- God ekonomisk hushallning klimatpaverkan
- Bidra till jamlika och jamstallda
e / Halso- och sjukvarden ska 6ka andelen digital vard och
livsvillkor R .
sjalvservice for invanarna
Under 2025 ska alla verksamheter ha infort Cosmic .
@ mal uppfylit mal delvis uppfyllt Il mal ej uppfylit

Samtliga divisioner genomférde under aret insatser inom regionplanens malomraden och fér halso-
och sjukvardens mal. Det ar utmanande att géra en samlad bedémning av maluppfyllelsen for den
komplexa halso- och sjukvardsverksamheten da manga aktiviteter pagick inom samtliga omraden, och
nyckeltal for Idpande matning under verksamhetséaret saknas. Ambitionsnivan inom flera malomraden
ar hog da den baseras pa lagstiftning, nationella 6verenskommelser samt de langsiktiga malen i
Framtidens hélso- och sjukvard. Den hdga ambitionsnivan paverkar mojligheten att uppna malen.

| efterfoljande avsnitt beskrivs ett urval av de insatser som hélso- och sjukvarden bedrev for att na
regionplanens malomraden. Genomsyrande for halso- och sjukvarden ar att insatser ofta spanner
over flera verksamhetsar. Se avsnitt 9.1 for ytterligare information kring nyckeltal och aktiviteter.
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1.1.4. Till nytta for Dalarnas invanare

e Invanaren ska kanna trygghet, delaktighet och tillit

¢ Invanaren ska ha upplevelsen av att varden ar nara, personcentrerad och tillganglig
e Invanaren ska erbjudas majlighet till en jamlik vard

e Halso- och sjukvarden i Dalarna ska halla hég kvalitet

e Halso- och sjukvarden i Dalarna ska vara patientsaker

Tva ganger om aret foljer halso- och sjukvarden upp om invanare upplever trygghet, delaktighet och
tillit till varden genom en enkatundersokning. Enkétundersékningen 2025 visar att invanare kanner
fortroende for halso- och sjukvarden i Dalarna (71 procent), vilket ar en oférandrad niva jamfért med
foregaende ar. Sett 6ver tid, fran 2021, visar enkatundersokningen att fortroendet ar hégre i Region
Dalarna jamfort med riket och dar man i stérre utstrackning har hogre fértroende an kvinnor.

Hur stort eller litet fortroende har du for halso-
och sjukvarden i sin helhet i din region?
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Riket Region Dalarna

Invanarnas fortroende for hédlso- och sjukvarden i sin helhet i
Region Dalarna och riket under perioden 2021-2025. Kélla:
Halso- och sjukvardsbarometern.

Hur stort eller litet fortroende har du for halso-
och sjukvarden i sin helhet i din region?
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Invanarnas fértroende for hédlso- och sjukvarden i sin helhet i
Region Dalarna, per ar och kén. Kélla: Hélso- och
sjukvardsbarometern.

Utifran de nationella patientenkater som genomfors visar resultaten att patienter i Dalarna generellt
har en god helhetsupplevelse. Statistiken visar att denna helhetsupplevelse i stort sett ar jamférbar
med — eller battre an — rikssnittet, och detta monster ses aven over flera ar. Ett undantag ar dock den
vuxenpsykiatriska 6ppenvarden dar Region Dalarna uppvisar samre resultat. Fér barn- och
ungdomspsykiatrins slutenvard samt rattspsykiatrin ar underlaget for begransat for att kunna redovisa
resultat.

Arbete har genomforts for att hdja kunskapsnivan i varden kring mans vald mot kvinnor och vald i nara
relationer. Exempelvis har Division primarvard medverkat i framtagandet av lokala dverenskommelser
baserade pa den regionala 6verenskommelsen om samverkan vid vald i nara relationer.
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Division kirurgi och Division primarvard har arbetat med att utveckla trygg forlossningsvard i hela lanet
fore, under och efter graviditet. Exempelvis genom Aurora 2.0 vars verksamhet ska erbjuda kvinnor
med forlossningsradsla en individanpassad och evidensbaserad vard, med malet att minska oro och
radslor infor forlossning och framja positiva fodelseupplevelser for bade kvinnorna och deras familjer.
Ytterligare exempel ar 6ppning av postpartummottagning i syfte att forbattra tillgangligheten for
nyfoérlésta kvinnor med besvar.

Inom ramen for kvinnosjukvard har specialistmddravarden i Falun och Mora under aret
uppmarksammats nationellt for sin héga kompetens inom detektion av hjartfel hos foster och ar
ledande i landet inom omradet.

Halso- och sjukvarden arbetar for en ndra, personcentrerad och tillgianglig vard. Tillsammans i
samarbete med lanets kommuner exempelvis genom omstallningsarbetet samverkan mellan
specialistvard, primarvard, ambulans och kommuner (SPAK), vars syfte ar att stirka samverkan med
patientens basta i fokus, for att patienterna ska fa effektivare hjalp pa ratt vardniva utifran deras
vardbehov. Den lansgemensamma strategin for en nara vard som stracker sig till 2030 ar fortfarande
aktuell (RD22/00386). Lokal praktikutveckling (LPU) startades under aret for att fungera som en motor
i omstallningen, med dialogarbete som hittills lett till ett gemensamt framtidsscenario fér "God och
Nara vard i Dalarna 2030”. Den Regionala samverkansstrukturen (RSS) har under 2025 starkt den
regionala samordningen genom att identifiera utvecklingsbehov, bereda uppdrag och samordna
arbetet i Socialchefsnatverket, Lanschefsnatverket och Valfardsradet. Arbete fortgar for att na de
overenskomna malen for att tillsammans nyttja kompetensen pa basta satt.

Under aret har projektering genomforts gallande Mini-Maria, en éppenvardsmottagning fér ungdomar
och unga vuxna som har oro for eller redan etablerade beroendeproblem, samt projektering av
Halsocentral pa Rattspsykiatrin vilket kommer fortsatta 2026. Dessutom har arbete startats upp inom
psykiatrisk slutenvard gallande meningsfull heldygnsvard och Safeward vilket syftat till att skapa
trygga psykiatriska avdelningar, 6kad sdkerhet, minskat tvang, farre konflikter och skador.

For att starka tillgangen till vard pa landsbygden har upphandling om vardbuss genomforts dar dock
inga anbud inkom. Under 2026 kommer fortsatt arbete med utveckling och samordning av mobila
narsjukvardsteams att paga.

Under 2025 konstateras att urologiverksamheten har gatt fran att helt sakna fast anstallda urologer till
att idag ha nio, varav fem specialister och fyra ST-lakare. Detta har minskat behovet av hyrlakare,
sankt kostnader genom att behalla urologisk kirurgi i Dalarna istallet for att kopa vard utomlans samt
mojliggor 6kad kontinuiteten for patienterna.

Produktion- och kapacitetsstyrning anvands som verktyg for sdkra och forbattra tillgangligheten och
riktade insatser genomfors dar behov finns. Insatser har utférts under aret for att sékerstalla
lakarbemanning for att kunna erbjuda fast Iakarkontakt vilket ska starka den personcentrerade varden.
Insats inom division kirurgi med projektet Operera Mera i Dalarna (OMiD) vilket resulterat i 6kad
operationskapacitet for att méta befolkningens vardbehov, se avsnitt 2.2.1. Division medicin har
arbetat aktivt med dimensionering av vardplatser efter behov utifran vardkategorier och resurser, samt
samverkan mellan sjukhusen avseende kompetens och tider for att ka tillgangligheten dver lanet.
Division primarvard har genomfort pilotarbete for fordjupad produktionsplanering for 1akare. Arbetet
behdver anpassas utefter det nya vardinformationssystemets férutsattningar och uppbyggnaden av en
motsvarande modell pagar med syfte att mojliggora breddinférande i fler verksamheter. Se avsnitt
2.1.7 och 8 for detaljerad information om verksamheternas vardproduktion och tillganglighet.
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Nar det galler invanarnas upplevelse av att varden i Region Dalarna ges utifran deras behov har
utlatandet varit relativt stabilt under de senaste aren, med viss forbattring de senaste tva aren. Mans
uppfattning ar generellt nagot hdégre an kvinnors.

Jag upplever att hilso-och sjukvarden ger mig
tillgang till vard utifran mina behov
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Invanarnas uppfattning om huruvida varden i Region Dalarna
tillhandahélls utifran behov, per ar och kén. Kélla: Hélso- och
sjukvardbarometern.

Halso- och sjukvarden arbetar for en jamlik vard. Ett exempel ar en lansgemensam mottagarfunktion
"En vag in" (EVI), fér barn och unga med psykisk ohélsa. Ytterligare insats ar implementeringen av
BarnSakert2 i Mora och Orsa, med planerad utvidgning till fler verksamheter under 2026.

For att uppna en god och jamlik vard foér patienter med psykisk ohalsa har flera insatser genomforts for
att starka samverkan mellan vuxenpsykiatrin och primarvarden. Ett utvecklingsarbete for att skapa en
mer sOmlds dvergang mellan psykologisk samtalsbehandling i primarvarden och psykiatrin. Ett
exempel @r den gemensamma digitala mottagningen fér vuxna med psykisk ohalsa, som fortsatter
under 2026.

Samsjuklighet har varit ett sarskilt fokusomrade, insatser har genomforts for att starka primarvardens
strategiska kompetens inom omradet och en organisatorisk struktur for samsjuklighetsreformen har
etablerats via Lanschefsnatverket.

En styrgrupp fér implementeringen av vardforloppet for langvarig smarta har inrattats. Det praktiska
genomférandet har inletts.

Ett projekt for att utveckla palliativ vard fér barn med livshotande sjukdom har pagatt under aret for att
starka samverkan, kompetens och rutiner for att sakerstalla jamlik vard.

En viktig samverkansstruktur for Region Dalarna ar Sjukvardsregion Mellansverige. Ett
samverkansavtal finns etablerat med det 6vergripande malet att erbjuda invanarna en jamlik halso-
och sjukvard av god kvalitet och att sakerstalla ett effektivt nyttjande av resurser.
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Sedan 2021 har invanarnas uppfattning om att varden ges pa lika villkor legat pa en jamn niva, bade
avseende kvinnor och man, dar mannen generellt sett uppfattar det i hdgre utstrackning &n kvinnor.

Uppfattar du att varden ges pa lika villkor, dvs.
att behovet av vard avgér, inte nagot annat?
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Invanarnas uppfattning om huruvida varden i Region
Dalarna ges pa lika villkor, per ar och kén. Kélla: Halso- och
sjukvardbarometern.

For att starka hédlso- och sjukvardens kvalitet har halso- och sjukvarden fortsatt arbetat utefter
utvecklingsplanen fér kunskapsstyrning som ar antagen for period 2023-2027. Malet med
kunskapsstyrning ar att alltid anvanda basta tillgangliga kunskap i métet mellan patienten och
professionen. Samtliga divisioner implementerar och anpassar halso- och sjukvardens insatser i takt
med radande evidenslage. Under 2025 har beredningsgruppen fér kunskapsstyrning samordnat
regionens arbete och bidragit till att implementera nationella kunskapsstéd, genomféra forbattringar
samt starka samarbetet mellan verksamheter for en mer jamlik, kunskapsbaserad och effektiv vard.

Pilotprojekt for organiserad prostatacancertestning (OPT) har genomférts. Under aret faststélldes en
ny sjukvardsregional Handlingsplan fér cancervard for 2025-2027 (HSN 2024/9086).

Under aret har ett kvalitetsbokslut genomférts (HSN 2025/9904), dar rapporten baseras pa tillganglig
nationell statistik for aren 2021-2024. Rapporten pekar pa forbattringsomraden gallande patienternas
syn pa vard inom vuxenpsykiatri, antal utlokaliserade patienter inom somatisk slutenvard och vard for
patienter med diabetes d& dessa omraden har resultat sdmre an rikssnitt. SKR’s rapport Kvalitet och
kostnader i varden 2025 visar att forvantat vardbehov i Region Dalarna ar hogre an rikssnittet samt
aven att sjukdomsforekomst for diagnoserna cancer, hjartinfarkt, diabetes och stroke fér bade man
och kvinnor i Dalarna ar hogre an rikssnittet. Ytterligare visar rapporten att Dalarna ligger i topp
avseende unga patienter med ADHD-lakemedel.

Inom patientsédker vard har implementering av metoden Gréna korset paborjats for att identifiera
risker och vardskador i realtid samt fortsatt arbete med att minska antalet utlokaliserade patienter.
Implementering av regional handlingsplan for 6kad patientsakerhet, handlingsplan fér vardhygieniskt
arbete samt implementering av 10-punktsprogram mot antibiotikaresistens inom vard och omsorg
fortgar. Patientsakerhetsberattelsen for 2024 har presenterats under mars 2025 (HSN 2025/1081).
Inom primarvarden har en ny struktur fér medicinskt ledningsansvariga lakare beslutats och inforts i
syfte att tydliggora det medicinska ledningsansvaret, starka det systematiska patientsakerhetsarbetet
och skapa battre forutsattningar for ett mer proaktivt patientsakerhetsarbete. | maj publicerades den
nya nationella handlingsplanen Agera fér sdker vard 2025-2030 och arbete med att bryta ner den till
en regional handlingsplan har pabérjats. Ar 2025 kallas fér "Det gyllene aret — en gemensam insats for
att minska urinvagsinfektioner”. Detta innebar att under 2025 har sarskilt fokus riktats mot
vardrelaterade urinvagsinfektioner (UVI) och onddig antibiotikaanvandning. Under 2025 har ett tydligt
fokus pa att starka det férebyggande arbetet mot vardrelaterade infektioner (VRI) genom omfattande
utbildningsinsatser och en handlingsplan for att férebygga VRI och smittspridning har utarbetats och
férmedlats.
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1.1.5. Ett gott medarbetarskap och ledarskap

e Okad trivsel och delaktighet pa jobbet

e Okad fast bemanning — minska beroendet av hyrpersonal
Okat stéd i medarbetarskap och ledarskap

Sakerstall en jamstalld konkurrenskraftig I6nebildning

Halso- och sjukvarden arbetar kontinuerligt pa olika satt for att 6ka trivsel och delaktighet pa jobbet
och darmed framja en hallbar arbetsmiljé. Bland annat genom nara samarbete med de fackliga
organisationerna enligt Region Dalarnas samverkansavtal och skapa mdjlighet till distansarbete for
yrkesgrupper dar det passar. Halso- och sjukvarden har arbetat med att utveckla karriar- och
kompetensutveckling genom till exempel kompetensutvecklingsmodeller och specialistutbildning pa
arbetstid for underskoterskor och sjukskoterskor samt aven erbjuda kliniska forskningstjanster. Olika
kompetenshdjande insatser under aret exemplifieras bland annat genom utbildningar initierade av
akutmottagningen i Falun fér kommun- och primarvardspersonal samt genom utbildningsinsatser inom
individbaserad systematisk uppféljning (ISU).

Under aret har ett ESF-projekt (Europeiska socialfonden) startat for att minska ohalsa for ett hallbart
arbetsliv. Projektet syftar till att minska sjukfranvaron genom foérebyggande, framjande och
rehabiliterande insatser. Projektperioden ar 2025-09-01 till 2028-08-31 och inkluderar medarbetare
med lang- eller upprepade korttidsfranvaro samt chefer med behov av kompetenshdjning inom
arbetsmiljdarbete.

Insatser for klok arbetsmiljo kan exemplifieras av akutmottagningen i Falun. Sedan maj 2025 testas ett
nytt arbetssatt dar teamen reflekterar i slutet av varje pass med hjalp av verktyget SAMSA
(systematiskt arbetsmiljo- och sakerhetsarbete). Tidigare inférdes arbetssattet sign in/sign out fér
battre kommunikation, vilket tillsammans med reflektionerna har lett till 6kad férstaelse for
arbetsbérdan och mer jamlik férdelning av uppgifter. Cheferna har ocksa regelbundna 6ppna
reflektionsmoten och arbetar aktivt med prioritering, delegering och struktur for ett hallbart arbetssatt.
Under 2024 genomférdes en enkdt om hur medarbetarna upplevde sin arbetsmiljé och motsvarande
enkat upprepades under maj 2025 med ett tydligt forbattrat resultat.

Den arliga rankningen av landets akutsjukhus utifran AT-lakarnas bedémning har funnits i manga ar
och Lakarférbundet har gjort en 25-ars sammanfattad rankning dar Mora lasarett placerades pa forsta
plats.

Divisionerna arbetar pa olika satt for att minska beroendet av hyrpersonal och attrahera
medarbetare till anstallning. Det ar ett langsiktigt arbete som framjar kontinuitet.

Satsningar som genomforts for att stdrka medarbetarskap och ledarskap exemplifieras av
mentorskapsprogram, chefsnatverk for forsta linjens chefer, métesarenor med mera. Ytterligare
insatser ar tydliggérande av chefsuppdrag och verksamhetsuppdrag, arbete med chefsstruktur och
cheféversyn i flera divisioner. Stort fokus ligger pa att framja samarbete och larande mellan
verksamheterna for att skapa en hallbar bemanning och ett starkt medarbetarskap och ledarskap.

Under aret har vardcentralen i Sater och i Gagnef visat hur gott samarbete kan I6sa
bemanningsutmaningar genom att tankta langsiktigt och hjalpas at vilket resulterade i att ST-lakare
fran Sater fick handledning i Gagnef nagon dag i manaden, vilket underlattade bade bemanning och
rekrytering.

For att sakerstalla en jdmstélld konkurrenskraftig I6nebildning genomfor halso- och sjukvarden
arlig lbnekartlaggning och ett arligt arbete i Region Dalarnas I6nebildningsrad.
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1.1.6. Hallbar utveckling

e Minskad milj6- och klimatpaverkan
e God ekonomisk hushallning
e Bidra till jamlika och jamstallda livsvillkor

Med utgangspunkt i Handlingsplan miljé fér Halso- och sjukvard Dalarna 2024—-2030 (HSN 2024/1598)
har aktiviteter genomforts i syfte att minska férvaltningens milj6- och klimatpaverkan. Exempelvis
bedrivs arbete for att minska klimatpaverkan fran férbrukningsartiklar, farre och fossilfria transporter
och effektivisering av energianvandning. Se aven avsnitt 9.1.3 for mer detaljerad information.

Insatser har genomforts utefter handlingsplan for att na en ekonomi i balans. Se avsnitt 4 for detaljer
kring insatser och effekter for att na en god ekonomisk hushallning. Detta ar generellt sett ett
primart fokus som genomsyrar hela férvaltningen.

For att bidra till jimlika och jamstéllda livsvillkor har insatser genomférts som vaccinationsprogram
i enlighet med Folkhalsomyndighetens rekommendationer och andra insatser som ar halsoframjande
och sjukdomsforebyggande. Ett intensivt arbete har bedrivits for att utrota livmoderhalscancer genom
vaccination mot HPV for patienter fédda 1994—1999 vilket resulterat i att Region Dalarna ar forsta
region i landet att uppfylla WHO:s kriterier for utrotning. Ytterligare under aret genomférdes flera
insatser for att forebygga smittspridning, hantera utbrott och starka vardens beredskap, samtidigt som
arbetet med att eliminera hepatit C och forbattra testning och information till riskgrupper
intensifierades.

Primarvardens samtalsmottagning fér barn och unga (SBU) och barn- och ungdomspsykiatrin (BUP)
har tillsammans fokuserat resurser for att stotta foraldrar till barn med psykisk ohalsa genom
gemensamma foéraldragrupper. Syftet ar att starka foraldrarna och ge dem verktyg hur de kan beméta
och hjalpa sina barn med deras psykiska svarigheter. Exempelvis genom etablering av
familjecentraler och att utveckla familjecentralsliknande arbetssatt i samverkan med kommunerna.

Produktionssattning av det nya vardinformationsstédet genomfordes under vecka 42, innan dess
har stort fokus legat pa forberedelser, darefter produktionssattning och senare stabilisering. Se avsnitt
2.2.3 for mer information. Ytterligare digitaliseringsinitiativ har genomforts, bland annat uppféljningen
av pilotprojektet fér egenmonitorering dar arbetet fortsatter aven under 2026. Dartill har anvandningen
av 1177 Direkt breddats, exempelvis genom att en ny ingang for unga etablerats. For att starka det
férebyggande arbetet har dven en ny modell for riktade halsosamtal via digitala 16sningar tagits fram.

Kvinnor i Dalarna stéller sig generellt sett mer positiv till nyttjandet av 1177:s e-tjanster,
vard/konsultation/behandling med hjalp av digital teknik samt till mojligheter att kunna vardas hemma
genom hembesok av vardpersonal varvat med stod av digital teknik.

Hur staller du dig till att anvanda 11775 e-
tjanster for att tex. boka besok, lasa din journal
eller fornya recept?
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Invanarnas instéllning till nyttandet av e-tjanster och digital
teknik, per ar och kén. Kélla: Halso- och sjukvardbarometern.
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Halso- och sjukvardens insatser for att starka beredskapen exemplifieras genom deltagande i projekt
kring forbattrad forsorjning av sjukvardsprodukter, framtagning av katastrofmedicinsk beredskapsplan
samt arbete med kontinuitetshantering. Division medicinsk service har infért plasmaferes som utgér en
del av regionens beredskapsarbete.

Flera nationella initiativ pagar for krisberedskap och civilt férsvar, dar regionerna och Sjukvardsregion
Mellansverige aktivt deltar i det nationella arbetet. Hanteringen av sjukvardsregionala masskadelarm
har fortydligats och ska inga i det nationella larmet enligt gemensamma mallar. Ambulanssjukvardens
inre befalsfunktion heter nu inre sjukvardsledning (ISL), och dess roll har férstarkts under 2025 med
statsbidrag. Aven obduktions- och barhusverksamheten har rustats upp inom omréadet.

Tack vare engagerade medarbetare samt god samverkan med polis och raddningstjanst har Region
Dalarna under hésten haft en unik samverkansévning i pagaende dédligt vald (PDV). Ovningen var
vardefull och har medfért forberedelse for extremt pafrestande handelser.

1.1.7. Verksamheternas vardproduktion och tiliganglighet

Sedan bytet till journalsystemet Cosmic har all data annu inte kunnat valideras, och det finns kdnda
avvikelser i datakvaliteten. Samtliga siffror — med undantag for anestesikravande operationer — bér
darfor tolkas med forsiktighet. Nyckeltal inom slutenvarden har inte kunnat aterskapas pa ett tillforlitligt
satt och redovisas darfor endast fram till 2025-09-30.

En kand avvikelse géller registrering av forsta besok i samband med datamigreringen vid systembytet.
Antalet registrerade forsta besdk har pa gruppniva minskat markant i Cosmic jamfért med TakeCare,
medan aterbesdk har 6kat. Som exempel genomférdes inom division kirurgi i september 2025 cirka
1100 fler forsta besok jamfort med 2024 samt 1 200 fler aterbesok. Vid arets slut motsvarade
avvikelsen 4 600 farre forsta besok och 5400 fler aterbesok, vilket medférde 1 500 farre besdk under
kvartalet. Korrigeringsarbete pagar.

En annan kand avvikelse berér 6gonkliniken, dar ett stort antal operationer felaktigt har registrerats
som aterbesok. Detta har lett till en dverskattning av minskningen i operationskdn med cirka 750
operationer. Den korrekta minskningen uppgar till omkring 850 patienter, inte 1600. Aven har pagar
korrigeringsarbete.

Produktions- och tillganglighetsdata i bokslutet 2025 bér darfor tolkas med sarskild forsiktighet, sarskilt
vid jamforelser med historiska data. Flera datamangder har utgatt i denna arsberattelse och inneburit
att produktionsutvecklingen i stallet beskrivs mer 6vergripande i I6pande text. Rikssnittet for
tillganglighet paverkas ockséa av att nio regioner har bytt journalsystem vilket innebéar att aven
rikssnittssiffrorna paverkats.

Fore, under och efter inforandet av Cosmic har produktionen minskat och riskerar att fortsatta goéra det
om inte justeringar av systemet kan genomféras. De nuvarande begransningarna i Cosmic, bade
avseende prestanda, konfiguration och felaktiga registreringar paverkar tillgangligheten negativt.

Tillgangligheten inom primarvarden och till férsta besok i specialistvarden forefaller vara god och
sammantaget vara i niva med eller éver rikssnittet, men pa grund av osaker datakvalitet bér dessa
slutsatser tolkas med forsiktighet. En 6kning av genomfdrda operationer indikerar en starkt kapacitet,
men aven detta behdver ses i ljuset av osdkerheten i underlaget.

For att sakerstalla att varden kan méta patienternas behov kravs ett fortsatt malmedvetet arbete med
att starka bade resurser och patientfléden. Ett systematiskt foérbattringsarbete pagar for att utveckla
samverkan mellan vardens olika nivaer och aktorer, med fokus pa att tydliggéra och samordna
verksamheternas uppdrag. Malet &r att skapa en mer sammanhallen vardkedja som bidrar till 6kad
patientsakerhet, battre tillganglighet och smidigare évergangar mellan primarvard, sjukhus,
specialistkliniker och kommunal vard. Nedan féljer en 6versikt av halso- och sjukvardens produktion
och tillganglighet, med beaktande av rddande databegransningar. Fordjupande redogorelser for
respektive varduppdrags produktion, tillganglighet och verksamhetsutveckling redovisas i avsnitt 8.

Utfall Ack Utfall Ack Utfall helar
Hélso- och sjukvarden per uppdrag Dec 2025 Dec 2024 Foréndring %

Primarvard
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Antal medicinska bedémningar
Tillganglighet medicinsk bedémning
Tillgénglighet medicinsk bedémning rikssnitt per dec*
Oppenvardsuppdraget Specialiserad vard
Antal genomférda
Forsta besok Tillganglighet 31/12
Tillgénglighet rikssnitt per dec*
Tillganglighet 31/12 BUP (30 dagar)
Tillgénglighet BUP rikssnitt per deci*
Antal genomférda
Aterbesok
Tillganglighet inom medicinskt maldatum
Operationsuppdraget
Antal genomférda
Tillganglighet 31/12
Tillgénglighet rikssnitt per dec*
Slutenvardsuppdraget
Antal disponibla vardplatser
Akutuppdraget

Akutbesok - antal genomforda kontakter

Akutbesdk - andel vistelser inom 4 timmar
Fotnot: Fér andelsmatten sa &r férandringen i procentenheter.

146 415

86,7 %

84 %

65 483
60 %
69 %

57,8 %
53 %

413 387

83,3 %

20070

60 %

66 %

397

95 749

67,1 %

151 700
92 %

88 %

73082
68 %
70%

75,5 %
50 %
416 114

84,7 %

20 180

59 %

62 %

398

95 623

66,8 %

-3,5%
-55% 1

Battre an rikssnitt ®

-10 % W

-8% W

Sémre &n rikssnitt B
-17,7 % W

Béttre &n rikssnitt ®
-0,7% ®

-1,4% 1l

-0,5% H

1% ®

Séamre é&n rikssnitt B

0%

0,1% M

04 % ®

® vardproduktionen/ tillgangligheten har forbattrats jamfért samma period foregaende ar eller antal vantande patienter har minskat
B vardproduktionen/tillgangligheten har forsamrats jamfért samma period féregaende ar eller antal vantande patienter har 6kat
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1.2, Handelser av vasentlig betydelse
1.2.1. Tillganglighet

Under 2025 har projektet Operera mera i Dalarna (OMiD) spelat en central roll med malet att
genomféra 1 100 fler operationer under 2025 jamfért med féregaende ar samt minska beroendet av
kopt vard. Under vecka 47 rapporterades att projektet resulterat i en 6kning med 550 operationer.
Trots dessa framsteg kvarstar utmaningar framfér allt kopplade till personalbrist och en anstréangd
vardplatssituation inom kirurgi och ortopedi. Vardplatserna har visserligen 6kat nagot under varen,
men laget ar fortfarande kansligt och paverkar mojligheten att genomféra planerade ingrepp. Fortsatt
arbete pagar for att ytterligare korta koerna till dnskad niva for att uppfylla vardgarantin. Se avsnitt
8.1.3 for operationsuppdraget inom halso- och sjukvard i sin helhet.

1.2.2. Ekonomi i balans

Prognosen for 2025 visar pa ett positivt utfall. Det arbete som bedrivs for en hallbar framtid ger
resultat. Oaktat detta kravs en fortsatt ekonomisk restriktivitet for [angsiktig ekonomisk balans med
tanke pa den utmanande demografiska utvecklingen. Denna positiva trend bor bibehallas for att méta
ytterligare ekonomiska utmaningar i framtiden.

1.2.3. Digitalisering — Inférande av nytt vardinformationssystem

Under 2025 har inférandet av det nya vardinformationssystemet Cosmic varit en av de mest centrala
fragorna for Region Dalarna och har praglat hela aret. Pa tisdagen vecka 42 genomfordes
overgangen, vilket markerade en viktig milstolpe i regionens digitala utveckling. Efter inférandet har
fokus legat pa stabilisering och férbattringar, d@ manga medarbetare upplevt att systemets
administrativa moment ar belastande och att anvandarvanligheten behdver starkas. Region Dalarna
arbetar med att prioritera atgarder for att forbattra funktionalitet, prestanda och rutiner. En handlings-
och kommunikationsplan tas fram for att sakerstalla att systemet fungerar optimalt i verksamheterna.

1.3. Forvantad utveckling

Halso- och sjukvardsnamnden beslutade januari 2023 om en langsiktig utvecklingsplan fér Halso- och
sjukvard Dalarna, Framtidens halso- och sjukvard. Nio malperspektiv med atta tillhérande strategier
lades fast for de kommande femton aren. De ska, tilsammans med den lansgemensamma strategin
for omstallning till en nara vard, visa vagen for regionens utvecklingsinsatser, saval egna som i
samverkan med lanets kommuner och andra aktorer.

Den demografiska utvecklingen innebar utmaningar fér bade ekonomi och kompetensforsorjning.
Samtidigt forvantas vardbehoven i befolkningen 6ka. Det beror bland annat pa att andelen aldre,
séarskilt personer dver 80 ar, har 6kat kraftigt och férvantas fortsatta 6ka framover. Aven den hoga
andelen sjukskrivningar bidrar till 6kade vardbehov, framfér allt de som orsakas av psykisk ohélsa och
besvar fran rorelseapparaten. Stressnivaerna ar hoga, sarskilt bland unga kvinnor. Dartill ar
forekomsten av sjukdomar som cancer, hjartinfarkt, diabetes och stroke hégre i Dalarna an
riksgenomsnittet.

Sammantaget innebar faktorer som alder, socioekonomi och sjukdomsférekomst att det forvantade
vardbehovet i Dalarna ar hogre an i de flesta andra regioner. Darfor kravs standig prioritering,
utveckling och omstallning ske for att kunna vidmakthalla det som ar viktigast for Dalarnas invanare.

Fokusomraden for framtiden ar saledes samverkan for att hantera en 6kande komplexitet,
digitalisering, utveckling av vardutbud bade fysiskt och digitalt, kompetensforsoérjning, robusthet och
beredskap samt 6vriga utmaningar som exempelvis att 6ka produktionen med befintliga resurser och
att skapa stabila strukturer och processer.
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Ekonomi

14. Resultatanalys

Resultatrakning Ack utfall Utfall fg. ar Forandring mot Budget Avv ack budget

2025 (mnkr) fg. ar %

Intakter 10 881,8 10 379,7 4,8 % 10 757,6 124,3

-varav 8031,3 7486,1 739% 80314 -0,1

Regionbidrag ’

Kostnader 10 702,3 10 601,8 0,9 % -10 758,0 55,6

-varav loner exkl 3809,5 -3 647,4 4.4 % -3778,9 -30,6
. s (]

soc avgifter

-varav Inhyrd -149,8 -190,1 2139% -112,2 -37,6

Personalkostnad ’

Resultat 179,5 -222,1 -180,8 % -0,4 179,9

Utfallet per december visar ett resultat pa +180 mnkr. Den mest patagliga skillnaden mot prognosen
pa +151 mnkr ar att det inkommit mer riktade statsbidrag med +31 mnkr an vad prognosen bedémdes
till. Det avser bonuspotter for framst 6kad tillganglighet.

Vid inférandet av journalsystemet Cosmic i oktober sa reducerades produktionen for att inte belasta
varden. Inom kirurgin sa var bedémningen att en del av produktionen minskade med som mest 50
procent for att aterga till nastan full kapacitet mot slutet pa aret. Detta fick till foljd att framst
patientintakter och sald vard till andra regioner minskade i framst oktober-december jamfort med
samma period féregaende ar. Dock gar det inte att utlasa hur stort produktionstappet uppgick till i antal
patientbesok jamfort med foéregaende ar da utdata ur Cosmic inte ar sakerstallt an.

Utfallet indikerar att atgarderna fér en ekonomi i balans gett resultat. Vid sammanstallining av ett urval
av kostnadsslag fér 2023—-2025 sa pavisas att halso- och sjukvarden minskat kostnaderna med drygt
370 mnkr under denna trearsperiod. Den storsta minskningen utgérs av inhyrd personal som minskat
med 110 mnkr. Vid jamforelse av utfall for helaret 2025 med samma period 2024 sa ar det en
resultatférbattring med 402 mnkr da utfallet var negativt 2024 med -222 mnkr. Exklusive regionbidrag
och tillfalligt sektorsbidrag, som enbart tillfordes 2024, har resultatet forsamrats med -13 mnkr.

Kostnaderna har sammantaget 6kat med 101 mnkr (0,9 %) vilket ar en lag 6kningstakt som beror pa
att insatta atgarder och aterhallsamhet borjar ge effekt. Har ses framfér allt att kostnaderna fér inhyrd
personal ar 40 mnkr lagre an samma period forra aret. Inom kopt vard sa har saval outsourcad vard,
valfrinetsvard, vardgarantivard och oremitterad vard lagre kostnader med 31 mnkr &n samma period
forra aret. Hogspecialiserad vard ar 72 mnkr dyrare men har samtidigt en budgetavvikelse pa +54
mnkr till arets slut. Kostnaderna for lakemedel &r pa samma niva som forra aret med 1 256 mnkr, men
utfallet pa helaret ar ett budgetoverskott pa 56 mnkr fordelat med +39 mnkr pa férmans- och +17 mnkr
pa rekvisitionslakemedel. Cirka 20 mnkr beror pa att sensorer for diabetes numera bokférs som
hjalpmedel och inte som formanslakemedel.

Trots stora resultatférbattringar och en positiv avvikelse mot budget sa behdver aterhallsamhet galla
aven fortsattningsvis for att bibehalla en lagre kostnadsokningstakt pa sikt.

3.1.1. Intakter

De totala intdkterna per december uppgar till 10 882 mnkr jdmfért med 10 380 mnkr féregaende ar. De
har 6kat totalt sett med cirka 502 mnkr jamfért med samma period forra aret. Bortsett fran
sektorsbidraget som staten tillférde 2024 sa har intékterna 6kat med 632 mnkr. Pa arsbasis har
budgetramen 6kat med 545 mnkr for helaret varav regionbidraget med 413 mnkr, férmanslakemedel
87 mnkr och den hogspecialiserade varden har 6kat med 45 mnkr.

Patientintakterna har 6kat med sammantaget cirka 178 mnkr vilket till stérsta delen kan hanféras Hill
héjningen av patientavgifterna samt att de vardvalsfinansierade verksamheterna tillforts
patientavgifterna med 150 mnkr fran 2025. Nettointakten for vardcentralerna, d.v.s. patientavgifter
minus hégkostnadsskyddet, har 6kat med 63 mnkr. Frikortsbesdken har 6kat med cirka 112 mnkr for
hela halso- och sjukvarden vilket &ven beror pa att patientavgifterna hojts vilket i sin tur innebar att fler
patienter snabbare uppnatt gransen for frikort. Patientintakterna har aven paverkats negativt pa grund
av lagre produktion da Cosmic boérjade inforas i oktober. Totalt sett har patientintakterna en
nettookning pa 65 mnkr men ett budgetunderskott pa cirka -25 mnkr.

Sald vard visar per december ett budgetunderskott pa cirka -61 mnkr vilket till stérsta delen beror pa
att ersattningen fran vardval till barn- och ungdomspsykiatri har ett ackumulerat budgetunderskott pa -
57 mnkr. Ersattningen till vardcentralerna fran vardval har ett budgetdverskott pa +10 mnkr.



Riktade statsbidrag uppgar per december till cirka 483 mnkr, budget per helar till 333 mnkr och
budgetavvikelsen pa helar uppgar till +150 mnkr. Kompensation for Idnedverenskommelsen, LOK, &r
kompenserat med 18 mnkr och ar bokférd som en 6vrig intakt.

3.1.2. Kostnader

De totala kostnaderna uppgar till 10 702 mnkr att jamféra med 10 602 mnkr foregaende ar vilket &r en
O0kning med 100 mnkr eller 0,9 procent. Anledningen till den laga kostnadsokningen beror till storsta
delen av att genomférda atgarder fér en ekonomi i balans har borjat ge effekt och att fortsatta atgarder
haller ner kostnadsutvecklingen.

Lénekostnaderna inklusive sociala avgifter uppgick till 5 539 mnkr, budget till 5 532 mnkr, och visar
per december ett budgetunderskott pa -7 mnkr (+123 mnkr). Utfallet nara budget kan hanféras till
restriktivare budgetering, anstallningsstoppet och lagre arbetsgivaravgifter. Dock ar kostnadstkningen
jamfért med 2024, 126 mnkr. Antal arsarbetare har 6kat totalt sett med 41st vilket dkat
Ionekostnaderna utéver budgetupprakning och minskat dverskottet fran 2024. Kompensation i budget
for Ionedkningar enligt avtal ar inte tillford som budget utan aterfinns som Iénekompensation under
dvriga intakter med 18 mnkr. Aterhallsamhet med utbildningar med 6évernattningar och liknande gér att
ovriga personalkostnader uppgar till ett budgetoverskott pa 19 mnkr pa helaret.

Utfallet for inhyrd personal uppgar till 150 mnkr, att jamféra med 190 mnkr féregaende ar.
Underskottet mot budget ar -38 mnkr. Malet ar att kostnaden ska uppga till hogst 2 procent av
personalkostnaderna vilket innebar cirka 112 mnkr. Kostnaden ar saledes 40 mnkr lagre an samma
period féregdende ar men fortfarande cirka 38 mnkr for hog.

Kostnad hyrbemanning 2016 - 2025
Mnkr
300

Hybemanning totalt
275 262

244 246
250 236 Budget totalt
225 216 213
203
200 191 190
175 159 164 160
148 150
150
127 125 128 119
125 118 112
100
75
50
25
0 Ar
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Kostnad hyrbemanning totalt (bla linje) och budgeterad (gra linje) fér perioden 2016-2025. Kélla: Raindance

Utfallet for kopt vard uppgar till 1 088 mnkr och visar sammantaget ett budgetoverskott pa +56 mnkr.
Den hogspecialiserade varden har en budgetavvikelse per december pa +54 mnkr. Kopt valfrinetsvard
har en budgetavvikelse pa +38 mnkr. Képt vardgarantivard har en budgetavvikelse pa -20 mnkr.
Oremitterad vard har en budgetavvikelse pa -19 mnkr. Den kdpta varden for urologi har en
budgetavvikelse pa -2 mnkr.

Fran och med 2025 galler ett nytt avtal for hogspecialiserad vard inom Sjukvardsregion Mellansverige.
En stérre andel av kostnaderna betalas nu som abonnemang till Akademiska sjukhuset och Orebro
universitetssjukhus. Nu géaller 60 procent av den berdknade totalkostnaden, jamfért med tidigare 40
procent. Abonnemanget omfattar numera aven ytterfall samt flera tidigare undantagna specialiteter,
vilket férvantas bidra till en jamnare kostnadsutveckling éver tid. Under aret har kostnaderna for
hogspecialiserad vard uppgatt till 865 mnkr, vilket &r en 6kning med 72 mnkr (9 %) jamfért med
motsvarande period 2024. Kostnadsutvecklingen paverkas bade av antalet remitterade patienter och
av vilka diagnoser som behandlas. Dyra patienter, med vardtillfallen som kostar éver 800 tkr, har
kostat 87 mnkr vilket ar en minskning med 27 mnkr jamfort med foregaende ar. Kostnaderna visar ett
Overskott mot budget med 54 mnkr, helarsprognosen bedémdes till ett dverskott om cirka 60 mnkr.
Totalt har 6 168 remisser till hdgspecialiserad vard registrerats i Skvader under perioden, vilket &r en
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minskning med 277st (4 %) remisser jamfort med 2024. Av remisserna kom
3 791st fran division kirurgi, 2 157st fran division medicin och 220st fran division psykiatri och
habilitering.

Kostnad képt vard 2017 - 2025

Mnkr
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615
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556 559 576 ==@=Budget hogspec

400 Vardgaranti, valfrihet, oremitterad

Budget vardgaranti, valfrihet, oremitterad
250 207 218

141 149
103 123 123

100 160
101 109 123 128 153
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182 153
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Kostnad fér képt vard under perioden 2017-2025. Kélla: Raindance

Kostnaderna for lakemedel uppgar till ett budgetdverskott pa totalt +56 mnkr vid arets slut.
Férmanslakemedel avviker med +39 mnkr for hela férvaltningen, medan rekvisitionslakemedel avviker
med +17 mnkr. Socialstyrelsens nationella hdstprognos var att formanslakemedelskostnaderna skulle
O0ka med 5 procent under 2025. Region Dalarnas formanskostnader (exkl. aterbaring) séanktes & andra
sidan med cirka 4 mnkr (0,3 %). Inklusive aterbaring har formanskostnaderna netto minskat med cirka
10 mnkr jamfért med féregaende ar.

Kostnaderna for sa kallade DOAK-lakemedel har fran och med i ar decentraliserats, vilket inneburit ett
skifte av kostnader mellan division primarvard, som bar den stora delen av dessa kostnader och
division halso- och sjukvard gemensamt dar dessa kostnader tidigare belastades. Totalt pa dessa tva
divisioner har kostnaderna minskat med 27 mnkr. DOAK-lakemedlen har till viss del ersatts med
generika och storre kostnadssankningar prognostiseras framdéver. Enligt Socialstyrelsen forvantas
dessa kostnader minska kraftigt 2026—2027. | &r har dessa kostnader minskat med totalt cirka 7 mnkr.
Den storsta minskningen procentuellt ses hos specialistsjukvarden dar kostnaderna ar 2 mnkr lagre.
Kostnaderna for division primarvard har minskat med 5 mnkr. | évrigt har kostnaderna procentuellt
Okat ungefar lika mycket pa division kirurgi som pé division medicin (3,6 respektive 3,2 %). Division
kirurgi har 6kat med 4 mnkr och for division medicin med 14 mnkr. Vid delarsrapporten var
kostnadsutvecklingen uppe i drygt 6 procent, sa den har stannat av under hésten vilket antagligen till
viss del beror pa att hdgkostnadsskyddet hojdes 2025-07-01.

For rekvisitionslakemedlen ar kostnadsutvecklingen fortsatt 1ag. | slutet av aret ar kostnaderna
(inklusive aterbaring) drygt 2 mnkr hogre an 2024. Exklusive aterbaring har kostnaderna 6kat med
cirka 8 mnkr vilket ar precis i linje med Socialstyrelsens nationella prognos fér 2025. Division medicin
har sankt sina kostnader med cirka 9 mnkr (framst Barn- och ungdomsmedicin Dalarna och Medicin,
geriatrik och rehabilitering Mora). Division primarvard har dven sankta kostnader med cirka 2 mnkr.
Division psykiatri och habilitering har dkat sina kostnader med cirka 3 mnkr. Division kirurgi har dkat
sina kostnader med drygt 4 mnkr.



Kostnad lakemedel 2016 - 2025
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Lidkemedelskostnader under perioden 2016-2025. Kélla: Raindance

Kostnadsgruppen "Ovrig kdpt verksamhet” pavisar ett budgetunderskott pa -63 mnkr till arets slut. De
stdrsta avvikelserna ar medicinskt material -30 mnkr och hjalpmedel -19 mnkr dar medicinsk
behandling/utrustning ingar vilken avviker med -25 mnkr. En férskjutning av kostnaderna for sensorer
for diabetes har skett da sensorerna bokférs nu som hjalpmedel dar kostnaderna nu 6kar och inte som
lakemedel som minskat. Kostnaden 6kar aven pa grund av hogre priser for de nya sensorerna.

Roéntgen, laboratoriemedicin, paramedicin, forradsmaterial, tvatt har ett sammanlagt underskott pa -6
mnkr. Vardnara service (VNS) har en budgetavvikelse pa -5 mnkr. Det finns dven bokfért en central
intakt pa 5 mnkr som moter kostnaden fér VNS. Kopt ambulanstransport, helikopter och ambulansflyg
har ett underskott pa -8 mnkr. Livsmedel/patientmaltider avviker fran budget med drygt

-7 mnkr. En del av kostnadernas 6kningstakt beror pa att det opereras mer i egen regi samt att
regionen Qvertagit restaurangen i Avesta i egen regi.

| kostnadsgruppen "Ovriga verksamhetskostnader” som totalt visar ett dverskott pa 46 mnkr aterfinns
bland annat ett dverskott for lokalhyror med 17 mnkr dar ett budgetdverskott for tilldelad driftbudget fér
hus 09 pa 30 mnkr varav 15 mnkr for hyra inte nyttjats férran mot slutet pa 2025. Fordons- och
transportkostnader visar ett budgetdverskott pa 10 mnkr. Aven kapitalkostnader har ett 6verskott pa
13 mnkr och évriga frammande tjanster +20 mnkr. De stérsta budgetunderskotten aterfinns pa IT-
kostnader som visar ett budgetunderskott pa -11 mnkr, reparations- och underhallskostnader for
framst medicinteknisk utrustning -7 mnkr och kundférluster -6 mnkr.



Investering

Investering 2025 Ack utfall Utfall fg. ar Forandring mot Budget Avv ack budget
(mnkr) fg. ar %
Arets investering -128,4 -119,3 7,6% -140,6 12,2

Halso- och sjukvarden har fér 2025 ett utfall for utrustningsinvesteringar motsvarande 128,4 mnkr. Av
dessa utgdr medicinteknisk utrustning 101,5 mnkr, dvrig utrustning 11,7 mnkr och chassin till
ambulanser 10,4 mnkr. Under aret har flertalet investeringar fran tidigare ar effekuerats motsvarande
38,5 mnkr, vilket beror pa upphandlingproblematik, med férsenade upphandlingar och brist pa
upphandlare och aven pa byggnationsférseningar. Av de beviljade investeringarna fér 2025 har 85,2
mnkr blivit effekturerade.

Pa grund av férsenad inflyttning i Hus 09 Falun, kvarstar 20 procent betalning av de bada MRT 3T for
Bild- och funktionsmedicin Dalarna med cirka 9,6 mnkr. Pa grund av upphandlingsproblematik aterstar
nagra objekt for laboratoriemedicin motsvarande 8,6 mnkr, rontgenutrustning till kardiologen 8,5 mnkr
samt ett antal dvriga objekt for olika verksamheter.

Kvarstaende effektuerade objekt fran tidigare ar av stérre karaktér ar tex:

Psykiatri - Personlarm 5,4 mnkr 2023
Bild- och Funktionsmedicin — Skelett/lunglab 3,7 mnkr 2024
Bild- och Funktionsmedicin — MR kamera Falun 2,4 mnkr 2024
Medicinsk teknik — Reinvestering defibrillatorer 2,4 mnkr 2024
Medicin Mora — Telemetrisystem 2,1 mnkr 2024
Oron — Endoskopidiskmaskin 1,9 mnkr 2024

Analys kostnadsutveckling

Kostnadsutveckling** Ack utfall Budget Prognos
Bruttokostnadsutveckling (%) 0,9 1,5 0,8
Nettokostnadsutveckling (%) 0,2 2,5 0,5

** Kostnadsutveckling ack; jamfér ackumulerat utfall i ar jmf ack utfall fg ar. Prognos jamfér med utfall helar fg ar. Budgeterad
brutto- och kostnadsutveckling

Bruttokostnadsutvecklingen uppgick 2025 till 0,9 procent vilket ar klart mindre an budget pa 1,5
procent och i paritet med prognosen vid delar pa 0,8 procent. Bruttokostnadsutvecklingen visar att
atgarderna for en ekonomi i balans varit verkningsfulla och skapat en battre kostnadskontroll.
Nettokostnadsutvecklingen uppgar till 0,2 procent. De 6kade kostnaderna har métts med nagot lagre
intakter. Kostnadsokningen ar lagre an bade budgeterat pa 2,5 procent och prognos pa 0,5 procent.
Aven den laga nettokostnadsutvecklingen kan hanforas till den 6kade kostnadskontrollen genom
arbetet med en ekonomi i balans. Tillférd budget, utéver verksamhetens intakter, har vagt upp den
ekonomiska obalansen mellan intakt och kostnad.

Divisionerna

Prognoser och utfall budget- Prognos| Prognos | Prognos | Prognos | Utfall

avvikelse per division 2025 (mnkr) feb| april juli september| 2025

Division Medicin -34 -9 -16 -11 -3
Division Kirurgi -59 -25 -14 -10 11
Division Psykiatri och habilitering -9 -3 52 48 45
Division Primarvard -19 -43 9 14 14
Division HS Gemensamt 130 87 57 102 90
Division Medicinsk Service -5 4 13 8 23
Resultat Hilso- och Sjukvarden 4 11 101 151 180




| redovisningen av ekonomin for divisionerna ingar férutom den externa handeln dven den interna
handeln mellan divisionerna inom halso- och sjukvarden (motpart 3), till exempel kép av lab- och
rontgentjanster fran division medicinsk service. Detta for att fa ett rattvisande resultat per division.

Division medicin redovisar ett resultat for 2025 pa -3 mnksr, vilket ar en tydlig férbattring jamfort med
prognosen pa —11 mnkr. Den positiva utvecklingen beror framst pa lag kostnadsutveckling om cirka
1,3—1,4 procent som ar ett resultat av 6kad ekonomisk medvetenhet, aterhallsam bemanning och
riktade besparingsatgarder. P4 intaktssidan finns en positiv budgetavvikelse pa +26 mnkr, cirka 4
mnkr battre an prognos, huvudsakligen till féljd av statsbidrag som 6verstiger budget med cirka 35
mnkr och ar cirka 44 procent hégre an féregaende ar. Patientintdkterna har 6kat med 5,2 procent
jamfort med foregdende ar men nar inte budgeterad niva, bland annat pa grund av lagre produktion
och effekter av inférandet av Cosmic. Sald vard avviker negativt mot budget framst till foljd av
minskade utomlanspatienter och farre utskrivningsklara patienter.

Pa kostnadssidan finns en negativ budgetavvikelse pa —29 mnkr, dar Idnekostnaderna star fér den
storsta delen, -28 mnkr, dven om utfallet &r battre an prognos. Lonekostnaderna har ékat med 1,5
procent jamfort med foregaende ar, med fortsatt hdga overtidskostnader inom framst sjukskoterske-
och underskoterskekategorier, trots en viss minskning jamfort med tidigare ar. Kostnader for inhyrd
personal har minskat med cirka 35 procent, och kostnader for kopt vard, VNS, sjukresor och
laboratorieanalyser visar generellt en nedatgaende trend. For lakemedel ligger utfallet totalt under
budget, dar kostnadsokningar inom vissa férmanslakemedel motverkas av patentutgangar, &ndrade
behandlingsval och 6kade aterbaringar. Samtidigt har kostnader for hjalpmedel, sarskilt
diabeteshjalpmedel, 6kat till foljd av bade fler patienter och en forflyttning av kostnader fran lakemedel
till hjalpmedel. Sammantaget visar utfallet att genomférda atgarder haft effekt, men att fortsatt arbete
kravs for att na full ekonomi i balans.

Division kirurgi redovisar ett positivt resultat om +11 mnkr f6r 2025. Intékterna avviker positivt med 51
mnkr jamfort med budget, framst till féljd av hogre statsbidrag (+58 mnkr). Ovriga intakter &r nagot
lagre an budget, delvis pa grund av produktionspaverkan vid inférandet av Cosmic.

Kostnaderna avviker negativt med —41 mnkr mot budget. De stérsta avvikelserna avser medicinskt
material (-22 mnkr) kopplat till satsningen Operera mera i Dalarna (OMiD). Kostnaderna for képt vard
avviker negativt med —26 mnkr, varav vardgarantivard —18 mnkr, till foljd av regeringens satsning pa
kortare vardkoer.

Division psykiatri och habilitering redovisar ett positivt resultat om +45 mnkr fér 2025. Intékterna
avviker positivt med +5 mnkr mot budget, dar hogre riktade statsbidrag med +60 mnkr vager upp for
negativa avvikelser inom vardvalsersattningar med —57 mnkr. Statsbidragen avser framst
tillganglighetsmedel och riktade satsningar. Inforandet av Cosmic har paverkat vardproduktionen
negativt vilket ddmpat patient- och utomlansintakter.

Kostnaderna avviker totalt positivt med +40 mnkr framst genom lagre kostnader for kopt vard med +31
mnkr och personalkostnader med +12 mnkr. Negativa avvikelser aterfinns inom inhyrd personal,
maltider och lokalkostnader.

Division priméarvard omfattar totalt 46 olika verksamheter. Av dessa ingar 23 i vardvalsverksamheter
inom ramen for vardval, medan resterande 23 tillhor 6vrig primarvard, inklusive en verksamhet med
dvergripande ansvar for hela divisionen. Divisionen redovisar for 2025 ett positivt resultat pa 14 mnkr
vilket innebar en férbattring med 109 mnkr jamfort med 2024 och 14 mnkr battre an budget. Den
tydliga resultatférbattringen forklaras av 6kade intakter, battre kostnadskontroll och minskat underskott
inom vardvalsverksamheten. Intakterna 6verstiger budget med 4 mnkr framst tack vare hogre
vardvalsersattning och kompensation fér smartvardsinsatser vid vardcentralerna i Falun, Ludvika och
Mora. Samtidigt finns negativa avvikelser inom statsbidrag med -4 mnkr och sald utomlansvard med -5
mnkr. Vardvalsverksamheten visar fortsatt underskott (-28 mnkr) men har forbattrats kraftigt jamfort
med bade budget med 49 mnkr och féregaende ar med 115 mnkr. Férbattringen beror framst pa hogre
intdkter, 6kade statsbidrag och en férandrad redovisningsprincip dar verksamhet som omfattas av
vardval tydligare samlats inom vardvalsverksamheten.

Kostnaderna totalt ar Iagre an budget med 4 mnkr trots 6kade I6nekostnader och hégre kostnader for
inhyrd personal. Detta balanseras av lagre kostnader for bland annat Iakemedel, lokaler, tolkar och
telefoni. Jamfoért med 2024 har kostnadsdkningen varit mattlig, och kostnaderna for inhyrd personal



har minskat. Under aret har aven férandringar i jourverksamheten i Falun och Mora, med minskade
Oppettider, paverkat bade intakter och kostnader.

Division hélso- och sjukvard gemensamt visar ett resultat pa +89 mnkr. Pa intaktssidan ar
budgetavvikelsen +11 mnkr. Cirka -32 mnkr beror pa att det har férdelats ut mer riktade statsbidrag an
vad som budgeterats. Vardforsaljning lanssjukvard har bokforts med +10 mnkr och ersattning for
lakemedelsprovning med +10 mnkr. Central ersattning for Il6nedverenskommelsen har bokférts som
intakt med 18 mnkr.

Kostnaderna avviker mot budget med +78 mnkr.30 mnkr beror pa tilldelad men ej utférdelad budget
for hus 09 Falun som inte fardigstalldes forran under hosten. Budgeten fordelas ut till 2026. Kopt vard,
lanssjukvard oppen vard avviker med cirka -8 mnkr. Kopt hdgspecialiseradvard som redovisas i
divisionen har ett éverskott pa +53 mnkr. De lakemedelskostnader som redovisas i divisionen har ett
Overskott pa 12 mnkr. Kopta ambulanstransporter, VNS, sjukresor, hjalpmedel samt patientmaltider
som inte ar utférdelade till andra divisioner uppgar till -19 mnkr. Lokalhyror for hus 09 som ej ar
fordelat pa grund av férseningar, it-kostnader, adm/oh, konsulttjanster, évriga frammande tjanster mm
uppgar till ett dverskott pa +22 mnkr. Férlangningen av TakeCare da inférandet av Cosmic pausades
innebar en merkostnad pa cirka 10 mnkr som redovisas i denna division.

Division medicinsk service redovisar ett positivt resultat pa 23 mnkr for 2025, dar kraftigt 6kade
intakter mer an val vager upp kostnadsdkningarna under aret. Intdkterna avviker positivt mot budget
med +42 mnkr framst till féljd av 0kade statsbidrag med +34 mnkr, samt hogre verksamhetsintakter
fran framfor allt lab- och rontgentjanster. Forsaljning av rontgentjanster ligger cirka 3 mnkr dver budget
och antalet undersokningar har 6kat med cirka 4,7 procent jamfort med foregaende ar. Samtidigt finns
underskott inom sald vard och salda varor, men dessa kompenseras av statsbidragen och den tkade
externa férsaljningen.

Pa kostnadssidan finns en negativ budgetavvikelse pa —19 mnkr, dar 6kningen framst aterfinns inom
I6nekostnader, lakemedel, medicinskt material, kapitalkostnader, évriga medicinska tjanster och
lakarkonsultationer. Lonekostnaderna har 6kat med cirka 2,9 procent jamfort med féregaende ar, vilket
till stor del ar en effekt av 6kad bemanning och fortsatt hdg efterfragan pa verksamheternas tjanster, i
kombination med sjukfranvaro och vakanser som driver évertid och behov av inhyrd personal.
Samtidigt har kostnaderna for inhyrd personal minskat med cirka 20 procent jamfort med féregaende
ar, vilket visar pa ett langsiktigt effektiviseringsarbete, sarskilt inom Bild- och funktionsmedicin.
Lakemedelskostnaderna har 6kat kraftigt jamfort med féregadende ar, men ligger sammantaget i niva
med budget, medan 6kade kostnader for kontrastmedel, medicinskt material och Idkarkonsultationer
ar tydligt kopplade till hdg produktion och 6kade volymer. Bruttokostnadsutvecklingen uppgar till 2,3
procent, framst driven av 6kade IGnekostnader, investeringstunga verksamheter samt 6kade
kostnader for material och kapitalkostnader. Nettokostnadsutvecklingen ar dock -1,2 procent, vilket
forklaras av de hdga intékterna fran rontgentjanster och statsbidrag som kraftigt ddmpar effekten av
kostnadsokningarna. Divisionen har under aret genomfort omfattande investeringar om 68 mnkr, i niva
med budget, framfér allt inom réntgen, laboratoriemedicin och medicinteknisk utrustning, vilket speglar
verksamhetens stora och aterkommande investeringsbehov.



Uppdrag: En hallbar framtid for Region Dalarna

Totalt antal Malvarde Agg. malvarde (tkr) Utfall Avvikelse
aktiviteter (tkr) (tkr) (tkr)
5 226330 224 400 133 833 -92 497

Sammanstélining éver samtliga aktiviteter for Halso- och sjukvérd Dalarna. Agg. malvéarde anger summerat malvérde fran
underliggande aktiviteter (en niva ned). Avvikelse anger skillnad mellan malvérde och utfall.

Aktivitet Status Slutdatum Malvarde Utfall  Avvikelse

(tkr) (tkr) (tkr)
Aktiviteter for ekonomi i balans HoS Pagar 2025-12-31 5200 4 280 -920
Avgiftsjustering Pagar 2025-12-31 40 000 31400 -8 600
Bemanningsoptimering Pagar 2025-12-31 20 000 32 642 12 642
Besparingsatgarder HoS 2025 Pagar 2025-12-31 150 000 54 279 -95 720
VNS Pagar 2025-12-31 11130 4900 101

Utvalda aktiviteter for Halso- och sjukvard Dalarna (samtliga aktiviteter aterfinns i bilaga). Fér évergripande aktiviteter anger
utfall summa av underliggande aktiviteters utfall. Avvikelse anger skillnad mellan méalvérde och utfall.

Division medicin har arbetat enligt samtliga aktiva omraden i handlingsplanen och praglas av en
generell aterhallsamhet som ocksa avspeglas i den laga kostnadsutvecklingen. Trots genomférda
atgarder kvarstar ett gap pa cirka 19 mnkr mot tilldelat sparbeting, da flera planerade aktiviteter annu
inte fatt full effekt. Atgarder dverforda fran 2024 har gett en effekt pa cirka 4 mnkr, men vissa insatser,
sasom uppsagning av hyresavtal, har langre genomforandetid. Avgiftsjusteringen for patientavgifter
har inte natt full effekt till féljd av minskad produktion och inférandet av Cosmic. Samtidigt har
behovsanpassning av VNS gett ett utfall i nivda med plan, med 6 mnkr, och bemanningsoptimering
overstiger tilldelat beting med ett utfall om cirka 5 mnkr, med fortsatt effekt &ven kommande ar.
Besparingsatgarder 2025 visar god effekt med ett samlat utfall om cirka 12 mnkr framst bland annat
inom lokaler och lakemedel. For att minska kvarstdende gap pagar fortsatt arbete med genomlysning
av vardplatser, 6kad samverkan kring bemanning, kompetensvéxling, kloka kliniska val samt
chefsdversyn och inforande av 6vervakningsrum, dar ytterligare effekter férvantas framover.

Division kirurgi. Full effekt av atgarder for minskad vardgarantivard har annu inte uppnatts, framst pa
grund av férsenat projekt samt statlig satsning pa kortare vardkder. Ytterligare besparingsatgarder
som genomforts under aret — minskade kostnader for dvertid, farre chefsled samt rekrytering av
onkolog — har gett avsedd effekt. Verksamhetschefsdversynen ar genomférd enligt plan och beraknas
ge full effekt fran och med 2026.

Division psykiatri och habilitering. Den plan som togs fram infér 2025 6ljs i huvudsak. Vissa atgarder
har dock fatt en nagot férsenad effekt, exempelvis utdkning av vardplatser inom rattspsykiatrin (RPK).
Ytterligare besparingsatgarder som tagits fram ar minskade kostnader for tolkar och handledare, som
haft férvantad effekt.

Division primérvard har under 2025 genomfort ett antal samordnings- och effektiviseringsatgarder i
syfte att minska kostnader och starka resurseffektiviteten. Arbetet har bland annat omfattat 6kad
samverkan mellan vardcentraler med gemensam anvandning av resurser och samordning av
bemanning och funktioner for att uppna stordriftsférdelar och mer &ndamalsenliga arbetssatt.
Divisionen har aven genomfoért férandringar i bemanningsstrukturen, bland annat genom 6kad
anvandning av ST-lakare i vissa verksamheter samt genom att minska beroendet av dyrare
bemanningslésningar. Parallellt har anpassningar genomforts i stédfunktioner, dar
verksamhetsutvecklarfunktioner har minskats och stéllts om i linje med divisionsgemensamma beslut.
Vidare har 6ppettider och bemanning inom jourverksamheten anpassats for att battre motsvara faktisk
efterfragan och darigenom minska kostnader utan att aventyra patientsakerheten. Tidigare beslutade
atgarder, sasom minskad hyrbemanning och samordning av lokaler, har fortsatt att ge effekt under
aret. Divisionen har ocksa arbetat med personaleffektivisering genom samordning, minskad
administration och 6kad anvandning av digitala arbetssatt. Sammantaget har dessa insatser bidragit
till ett mer effektivt resursutnyttjande och en mer kostnadseffektiv verksamhet. Den samlade effekten
av genomférda och pagaende atgarder under 2025 innebar att division primarvard har uppnatt en
besparing om 26,5 mnkr under aret samt en beraknad helarseffekt om 32,6 mnkr. Detta innebar att
divisionen sammantaget har natt en besparingsniva i nivd med det tilldelade besparingskravet.

Division medicinsk service bedéms i huvudsak na den budgeterade avgiftsékningen, men utfallet pa
cirka 1 mnkr under budget, framst till fljd av inférandet av Cosmic och minskad produktion.
Bemanningsoptimering har gett ett utfall pa cirka 4 mnkr vilket 6verstiger tilldelat beting. Ytterligare



effekt forvantas fran chefsdversyn under 2026. Besparingsatgarder 2025 uppgar till cirka 5 mnkr och
omfattar bland annat 6kad extern férsaljning och minskade stafettkostnader, dar flera atgarder
fortsatter 2026. Kostnaderna for inhyrd personal har minskat med cirka 20 procent jamfort med
féregaende ar genom langsiktigt rekryteringsarbete och nya arbetssatt, sarskilt inom Bild- och
funktionsmedicin. Trots genomforda atgarder kvarstar ett gap pa cirka 13 mnkr mot tilldelat sparbeting,
vilket innebar att ytterligare atgarder behdver utredas och genomféras under 2026.

2. Personal

Arsarbete 7134 7132 +0,15 %

Antal anstéllda 7331 7311 +0,27 %
Antal faktiska arsarbetare och anstéllda méts periodens sista dag.

Arbetad tid, timmar, anstéllda 13423 919 13 481 904 -0,08 %
-varav timanstallda 414 162 394 672 +4,94 %
-varav mertid/6vertid samtlig personal 174 874 184 187 -5,06 %
-varav arbete under jour och beredskap 141 987 154 847 -8,30 %
Sjukfranvaro i % av ordinarie arbetstid 7,4% 7,7% -0,3 %
Korttidssjukfranvaro (dag1-14) i % av ordinarie arbetstid 2,7% 2,8% 0,1%
Kvinnor 97,76% 97,82% -0,06 %
Man 97,67% 97,93% -0,26 %
Totalt 97,71% 97,87% -0,16 %
Kvinnor 81,9 81,8 +0,1%
Man 18,1 18,2 -0,1%
Under 40 41,2% 41,5% -0,3 %
40-59 ar 48,1% 47,7% +0,4 %
60 ar och aldre 10,7% 10,8% -0,1 %
Alderspension +4st
Sjukersattning 2 6 -4st
Totalt 149 149 +/-0st



. " Forandring mot
Frisknérvaro Ack 2025 Ack 2024 foregaende ar

Andel personer som har max fem sjukdagar under ett ar,

uttryckt i % 56,3% 52,4 3,9%

21. Analys personal

Region Dalarna star fortsatt infér betydande kompetensférsorjningsutmaningar, dar kompetensbrist,
Okade vardbehov och begransade resurser paverkar regionernas majligheter att sékerstalla en
langsiktigt hallbar personalférsorjning, en av halso- och sjukvardens mest kritiska framtidsfragor.
Samtidigt syns flera positiva tendenser: sjukfranvaron sjunker, personalomsattningen ar stabil,
hyrbemanningens kostnad sjunker och dvertidsuttaget fortsatter att minska. Utveckling som
tillsammans bidrar till en mer hallbar arbetsmiljé och en starkare kontinuitet i verksamheterna.

Antalet arsarbetare och anstallda har pa helheten under 2025 legat kvar pa en niva som i stort
motsvarar foregaende ar. Den avtagande tillvaxttakt som etablerades under slutet av 2024 har fortsatt
genom aret, vilket ar en direkt foljd av det ekonomiska laget. Vissa prioriterade personalgrupper har
varit undantagna fran anstallningsstopp, vilket méjliggjort forstarkningar dar behoven varit som storst.
Dessa tillskott har bidragit till en forbattrad bemanningssituation och skapat battre forutsattningar foér
att moéta vardbehovet, aven om langsiktiga kompetensutmaningar kvarstar. De grupper som okar
arbetad tid ar framst sjukskoterskor och lakare.

Personalomsattningen har varit stabil under hela 2025 och ligger i niva med tidigare ar. Denna
stabilitet har bidrar till 6kad kontinuitet i verksamheten och underlattat planeringen av framtida
kompetensférsorjning. Aven kvarstannandegraden bedéms som god och férhallandevis oférandrad
jamfort med féregaende ar.

Minskningen av évertidsuttaget som pabdrjades under 2024 har fortsatt under férsta halvaret 2025,
innan nivaerna stabiliserades under sommaren. Overtiden befinner sig nu pa en mer héllbar niva sett
till halso- och sjukvarden som helhet, aven om variationer finns mellan verksamheterna.
Underskoterskor och sjukskoterskor i dygnet-runt-verksamheter star fortsatt for en stor del av
Overtidsuttaget.

Sjukfranvaron har sjunkit under aret och uppgar totalt till 7,4 procent, vilket ar 0,2 procentenheter lagre
an motsvarande period 2024. Detta avspeglar sig ocksa i en 6kad frisknarvaro. Korttidssjukfranvaron
ligger kvar pa 2,7 procent och den hoga niva som praglade arets inledning har gradvis minskat under
varen och sommaren. Underskoéterskor ar fortsatt den gruppen med hégst sjukfranvaro, men
minskningen fran féregaende ar haller i sig. Halso- och sjukvarden kommer arbeta aktivt med atgarder
kopplade till den héga sjukfranvaron. Bland annat kommer chefer och medarbetare delta i Region
Dalarnas Overgripande EFS-projekt. Malsattningen ar att den positiva utvecklingen under aret ska
fortsatta.

Arbetet med att minska beroendet av hyrbemanning, som intensifierades under hésten 2023, har
fortsatt att ge tydliga resultat under 2025. Andelen hyrpersonal uppgar nu till 2,7 procent av den totala
personalkostnaden, jamfort med 3,3 procent samma period féregéende ar. Minskningen har lett till en
kostnadsreduktion pa cirka 40 miljoner kronor under 2025. Flera tidigare hyrmedarbetare har
rekryterats till fasta tjanster, vilket starker kontinuiteten och stabiliserar kompetensférsoérjningen.
Halso- och sjukvardens storsta beroende av hyrbemanning ar i grupperna allmanlakare, psykiatriker
och radiologer. | samtliga av dessa kategorier ser vi en positiv utveckling och det ar nu fler
medarbetare i alla grupper.

Malet kvarstar att hyrbemanningskostnaderna ska understiga 2 procent av de totala I6nekostnaderna,
i enlighet med SKR:s nationella malsattning. Arbetet fortsatter i ratt riktning, men kraver fortsatt
langsiktighet och uthallighet for att malet ska nas.

Verksamhetsstatistik Ack 2025 Ack 2024 F°'a“d"’},2

Andel hyrpersonal (%) 2,7% 35% -0,8% ®

@ Forbattrad utveckling jamfért med samma period féregaende ar
B Forsamrad utveckling jamfort med samma period féregaende ar



3. Intern styrning och kontroll

Forvaltningens arbete med intern styrning och kontroll tar sin utgangspunkt i det internationella
ramverket for intern kontroll. Ramverket ar utgivet av the Committee of the Sponsoring Organizations
of the Treadway Commission (COSQO) och baseras pa 17 fundamentala principer kopplade till fem
komponenter. Processen for Intern kontroll baseras pa dessa fem komponenter;

- Kontrollmiljé
- Riskanalys
- Kontrollatgarder
- Information och kommunikation
- Tillsyn och uppf6ljning.
Den interna kontrollen handlar sammanfattningsvis om att pa en rimlig niva sakerstalla:

e att verksamheten ar andamalsenlig, lever upp till malen och ar kostnadseffektiv, det vill saga
har en god ekonomisk hushallning,

e att informationen om en verksamhet och den finansiella rapporteringen ar tillforlitlig och
tillracklig,

e att verksamheten har en god efterlevnad av tillampliga forfattningar samt uppsatta riktlinjer,
e att mojliga risker observeras, bedéms och férebyggs.

Kontrollmiljé

Regionstyrelsen har uppsiktsplikt éver att det bedrivs god intern kontroll inom ndmnderna och dess
verksamheter. Men det ar respektive namnd som ansvarar for att utforma en god intern kontroll.
Halso- och sjukvardsnamnden har i beslutade delegeringsbestammelser faststallt vem som ska utféra
visst arbete. | regionens interna styrande dokument "Intern styrning och kontroll” framgar hur
verksamheten systematiskt ska styras och kontrolleras. Utdver detta arbete ska varje namnd arligen
besluta vilka sarskilda interna kontrollmoment som ska kontrolleras.

| all vasentlighet utgor ledningssystem, pa region- och verksamhetsniva, ryggraden i férvaltningens
kontrolimilj6. Har aterges gallande rutiner, arbetsbeskrivningar, ansvar och roller samt hur uppféljning
skall ske. Ledningssystemet ar under standig utveckling.

Utéver den dokumenterade kontrollmiljon ingar linjechefens ansvar i att skapa delaktighet, forstaelse
och omsatta varderingar in i verksamhetens satt att arbeta.

Riskanalys

Riskanalys syftar till att identifiera och utvardera de vasentligaste riskerna i verksamheten. En val
genomférd riskanalys ska tydliggora vilka hot som féreligger som en konsekvens av paverkbara eller
opaverkbara risker som kan inverka pa verksamhetens mojlighet att uppna uppsatta mal. |
riskanalysen ar det aven viktigt att identifiera eventuella risker fér bedrageri och oegentligheter.

Under 2025 har arbetet med att skapa systematik for att hantera risker, intensifierats inom
forvaltningen. Infér 2025 plan for intern styrning och kontroll har en riskanalys genomférts och
identifierade risker beddmts utifran sannolikhet och allvarlighetsgrad. Riskanalys och riskbeddmning
har tagits fram genom input fran ledningens genomgangar, avvikelser, externa revisioner och
myndighetsgranskningar samt via verksamhetsberattelser och arsbokslut.

Infor 2025 ars verksamhetsplanering startade halso- och sjukvardens ledningsgrupp med att
systematiskt identifiera de risker som kan innebara att verksamheten inte nar uppsatta mal. Denna
aktivitet har aven utforts pa verksamhetschefstraffar for att uppmarksamma risker och hot som
foreligger i verksamheten.
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Kontrollatgarder
Kontroll- och styrningsatgarder ar de atgarder och rutiner som utarbetas for att fel ska upptackas,
atgardas och/eller forebyggas. Atgarderna kan vara inbyggda i saval organisationsstruktur som rutiner.

Halso- och sjukvardsforvaltningen har sitt kontrollsystem inbyggt i ledningssystem, éverenskomna
arbetssatt och varderingar. Dar framgar hur kontroll och uppféljning sker. Utifran dokumenterad
riskanalys har handlingsplan/aktivitetsplan samt sarskilda internkontrollaktiviteter tagits fram for att
forebygga de storsta dvergripande riskerna.

Utdver detta tillampar forvaltningen aven Egenkontroll i form av att granska kritiska processer och
forsakra sig om dess kvalitet och effektivitet avseende praktiskt utférande av det dagliga arbetet.
Rapportering av resultatet av utférda egenkontroller sammanstalls fér respektive division och
rapporteras till férvaltningens ledningsgrupp.

Information och kommunikation

Information och kommunikation ar grundladggande foérutsattningar for att intern styrning och kontroll ska
fungera. Kommunikation i form av utbyte av aktuell och relevant information mellan medarbetare och
ledning ar nédvandiga. For att uppsatt regelverk skall efterlevas kravs I6pande dialog och val
utvecklade kommunikationskanaler.

Information och interna styrdokument inom forvaltningen finns tillgangligt for alla berérda medarbetare
pa regionens intranat. Information och kommunikation kring verksamhetsstyrning och ekonomisk
rapportering har fortldpande givits till verksamhetschefer genom flertalet genomférda divisionschefs-
och verksamhetschefstraffar.

Ovriga kommunikationskanaler inom férvaltningen &r ledningens nyhetskanal "Ledarforum”. Dar
delges information fran ledningen I6pande. Forvaltningen tillhandahaller amnesorienteringar i form av
utbildningstillfallen. Nyhetsbrevet Insyn som riktar sig till medarbetare i halso- och
sjukvardsforvaltningen publiceras flera ganger per termin.

Avvikelsehanteringssystemet anvands i syfte att uppmarksamma uppkomna avvikelser ur ett
kvalitetsforbattrande perspektiv.

Tillsyn och uppféljning

Tillsyn och uppfdljning ska sakerstalla att en god rimlig grad av intern styrning och kontroll uppfylls.
Detta sker genom I6pande avrapportering av verksamhetens utveckling pa faststallda
namndsammantraden. De instrument som forvaltningen har for att tillse att den interna styrningen och
kontrollen fungerar ute i verksamheten sker genom egenkontroll, ledningens genomgang, I6pande
verksamhetsuppféljning enligt faststalld tidsplan, avrapportering av sarskilda kontrollinsatser beslutade
av halso- och sjukvardsnamnden samt extern revision och myndighetsgranskning.

2025 ars uppfoljning pa bade verksamhets- och foérvaltningsniva har skett enligt plan. Avrapportering
om forvaltningens radande lage och utveckling har fortlépande aterkopplats till halso- och
sjukvardsnamnden.
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Avrapportering av sarskilda kontrollaktiviteter 2025

Samtliga beslutade sarskilda internkontrollaktiviteter ar genomférda och avslutade enligt faststalld
tidplan.

Nr Granskad process/kontrolimoment Utfall helar

1 Sakerhetsomrade patientsakerhet: .
Sakerstalla patientsaker vard

Sakerhetsomrade arbetsmiljo,
2 Bemanning: .
Sakerstalla och folja rekryteringsarbete och att minska hyrbemanning

Sakerhetsomrade arbetsmiljo,
3 Sjukfranvaro: o
Sakerstalla at sjukfranvaron minskar

Sakerhetsomrade arbetsmiljo,
4 Stod i medarbetarskap och ledarskap:
Sakerstalla stod till chefer/ledare

Hallbar utveckling: ®
Langsiktigt hallbar ekonomi

Hallbar utveckling,
6 Anpassa verksamhetens resursutnyttjande:
Sakerstalla att politiskt fattade beslut verkstalls och efterlevs

® Inga eller godtagbara avvikelser finns

Avvikelser/brister observerade — atgard behdver dvervagas
B Betydande avvikelser/brister observerade — atgard kravs

1. Sakerhetsomrade patientsidkerhet, sidkerstilla patientsaker vard

Kontrollmomentet innebar att sékerstalla en patientséker vard genom ett fortsatt proaktivt arbete med
riskférebyggande arbetssatt, riskanalyser och egenkontroller.

Patientsakerhetsarbetet har sin grund i att det i verksamheten pagar ett systematiskt, langsiktigt och
metodiskt arbete for att minska vardskador, dar all personal ar involverad i det riskférebyggande
arbetet och rapporterar avvikelser, tillbud och risker. Halso- och sjukvarden stravar mot ett aktivt
ledarskap, en god sakerhetskultur och att alla har den kunskap och kompetens som kravs.

Patientsadkerhetsavdelningen I&dser inkomna arenden i avvikelse- och riskhanteringssystemet Synergi i
syfte att identifiera &renden som ar av allvarlig karaktar. Arbetssattet 6kar mojligheten att pa
Overgripande niva identifiera och agera pa aterkommande avvikelser och risker.

Patientsakerhetsavdelningen moter cheflakare for divisionerna dar avvikelser och risker diskuteras
och beslut tas om hur drenden ska hanteras. Syftet ar att identifiera handelser, bedéma lamplig
analysmetod samt sékerstalla att snar utredning initieras.

Egenkontrollmodul i Synergi inférdes januari 2025 och &r fortsatt under utveckling. Antal genomférda
egenkontroller Patientsédkerhet behdver fortsatt 6ka da inte alla enheter genomfért dessa i nulaget.

Patientsakerhetsberattelsen ar en sammanstallining av Halso- och sjukvard Dalarnas systematiska
patientsdkerhetsarbete. Underlaget utgors av inhamtade beskrivningar fran sakkunniga inom omraden
dar aktiviteter sker med koppling till patientsakerhetsomradet. Underlaget utgérs aven av svar fran
enkat som skickas ut till samtliga verksamheter. Aterrapportering av patientsékerhetsberattelse 2025
sker 2025-03-24.

Halso- och sjukvardens ledning arbetar fortiépande med planering, uppfdljning och atgarder for att
sakerstalla att patientsakerhet uppratthalls.

Kontrollmomentet anses besvarat.
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2. Sakerhetsomrade arbetsmiljé, bemanning:
Sakerstalla och folja rekryteringsarbete och att minska hyrbemanning

Uppdraget syftade till att sdkerstalla ett systematiskt och langsiktigt arbete med rekrytering samt att
minska beroendet av hyrbemanning inom hélso- och sjukvarden. Arbetet omfattar saval uppféljning av
det dvergripande rekryteringsarbetet som uppfdljning av insatser kopplade till den gemensamma
handlingsplanen for halso- och sjukvarden och respektive divisions egna handlingsplaner. Malet ar att
starka den interna kompetensforsorjningen och skapa stabila, hallbara personalstrukturer som bidrar
till kontinuitet, kvalitet och kostnadseffektivitet i verksamheten.

Arbetet foljs Id0pande genom manatliga uppfdljningar. En sammanstallning och analys av aktuella
nyckeltal tas fram i form av en rapport som distribueras till berérda chefer och ledningsfunktioner.
Rapporten utgdr underlag for dialog och beslut om eventuella ytterligare atgarder pa divisions- och
verksamhetsniva. Genom denna struktur sékerstélls en kontinuerlig aterkoppling samt mgjlighet att
identifiera trender, utmaningar och framgangsfaktorer i arbetet med att minska hyrbemanningen.

Arets kostnader for hyrbemanning uppgar till 2,7 procent av de totala personalkostnaderna inom
halso- och sjukvarden. Det innebar en fortsatt forbattring jamfort med foregdende manader, vilket visar
att de insatser som genomfoérts inom rekrytering, arbetsmiljé och kompetensforsorjning har haft effekt.
Trots att malnivan om maximalt 2 procent annu inte ar nadd, pekar utvecklingen tydligt i positiv
riktning.

Malet om att hyrkostnaderna ska uppga till hogst 2 procent av de totala personalkostnaderna ar annu
inte uppfyllt, men arbetet visar tydliga resultat. Den positiva trenden tyder pa att pagaende insatser har
effekt, men fortsatt fokus kravs for att ytterligare starka den egna bemanningen.

Uppfdljningen av arbetet fortsatter enligt faststalld rutin, och ytterligare analys kommer att genomféras
for att identifiera vilka atgarder som haft storst effekt samt vilka omraden som behdver forstarkt stéd
framdver. Ett fortsatt nara samarbete mellan verksamhet och HR ar avgérande for att uppna malet och
langsiktigt sékerstalla en stabil personalforsorjning.

Kontrollmomentet anses besvarat.

3. Sdkerhetsomrade arbetsmiljo, sjukfranvaro:
Sikerstalla att sjukfrdnvaron minskar

Kontrollmomentet innebar att sakerstalla att sjukfranvaron minskar.

Sjukfranvaron foljs I6pande genom statistik och analyser pa saval divisions- som évergripande niva.
Resultaten redovisas regelbundet till halso- och sjukvardsndmnden samt i de fackliga samverkans
forum dar arbetsmilj6- och personalfragor behandlas.

Sjukfranvaron har under aret visat en svagt nedatgaende trend. Minskningen ar positiv men sker inte
pa sa stora nivaer som onskat. Ytterligare arbete kravs for att na en mer stabil och langsiktigt hallbar
forbattring. Arbete har startats under hésten i ESF-projekt.

Kontrollmomentet anses besvarat.

4. Sakerhetsomrade arbetsmiljo, stod i medarbetarskap och ledarskap:
Sakerstalla stod till chefer/ledare

Kontrollmoment innebar att sakerstalla stod i till chefer/ledare.

Uppfdljning sker vartannat ar genom medarbetarenkaten dar sarskilda index for ledarskap och
medarbetarskap analyseras. Resultaten kompletteras med dialoger mellan HR och ansvariga chefer
for att identifiera behov av stddinsatser eller vidareutveckling av ledarskapet. Redovisning har
genomforts vid halso- och sjukvardens ledningsgrupp, halso- och sjukvardsnamnden och halso- och
sjukvardens samverkan.

Medarbetarenkaten har genomforts enligt plan. Resultatet visar att ledarskapsindex har sjunkit med en
punkt jamfért med den foregaende matningen 2023, vilket innebar att omradet bedéms som gult. Detta
indikerar att det finns behov av fortsatta insatser for att starka chefernas férutsattningar och stod i
ledarskapet, aven om resultatet i stort sett ar stabilt dver tid.
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Slutsats fran medarbetarenkaten visar att ledarskapet fortsatt haller en relativt god nivd men att
utvecklingsbehov finns. Framsta fokusomradet kommer framat vara chefséversyn och tydliggérande
av chefsroller inom halso- och sjukvarden.

Kontrollmomentet anses besvarat.

5. Hallbar utveckling, langsiktigt hallbar ekonomi

Kontrollmomentet innebar att sékerstalla fortsatt arbete med handlingsplan for en hallbar framtid.
Rapportering som anvands ar manads-, tertial-, delar- och helarsrapporter av ekonom/controller.

Utifran det rddande systemet finns en kvalitetssakrad styrning med uppfdljning av féljsamheten till lagd
budget. Atgérder &r insatta fér att n& och bibehalla en ekonomi anpassad till radande budget.

Atgéarderna féljs genom budget- och uppféljningsprocessen. Ekonomipunkt redogérs vid halso- och
sjukvardens ledningsgrupp och halso- och sjukvardsnamnden.

Kontrollmomentet anses besvarat.

6. Hallbar utveckling, anpassa verksamhetens resursutnyttjande:
Sikerstalla att politiskt fattade beslut verkstills och efterlevs

Uppdrag har lamnats till férvaltningschef varav sju ar avslutade och fyra uppdrag ar pagaende till ar
2026.

Avslutade:
- HSN 2024/8846 Uppdrag till halso- och sjukvardsdirektor "Vardhygien och stadning”.

- HSN 2025/1180 (RS 2024/1908) Uppdrag att sékra "En vag in" planeras och organiseras for att mal i
regionplan ska kunna uppnas ar 2025.

- HSN 2024/6267 Verksamhetsférandring Mora lasarett. Tillaggsyrkande att aterkomma med en
redogorelse for konsekvenserna ur ett medicinskt perspektiv.

- HSN 2025/26 beslutsnr: 16/25, 17/25. Uppdrag att vidta atgarder for att minska underskotten i var
egen regi vad galler Lagen om valfrihetssystem (LOV) inom primarvard och barn- och
ungdomspsykiatri (BUP)

- HSN 2025/26 beslutsnr: 21/25, 22/25, 23/25, 24/25, 25/25. Uppdrag att vid ndstkommande moéte
redovisa for ytterligare atgarder for att n& malet om att sdnka kostnaderna enligt handlingsplanen for
en hallbar framtid.

- HSN 2025/5158 beslutsnr: 33/25 Uppdrag Avgifter i HoS, rutiner kallelser och paminnelser.

- HSN 2025//681 beslutsnr: 46/25 Uppdrag: sakerstalla forbattringsatgarder avseende
anvandarvanlighet av Cosmic journalsystem konkretiserad handlings- och kommunikationsplan samt
en lagesrapportering.

Pagaende ar 2025-2026:

Arende HSN 2022/7393 (beslutsnr: 66/24 vid HSN 2024-08-27, beslutsnr: 31/25 vid HSN 2025-08-26).
Uppdrag: Arbeta vidare inom division kirurgi med 6kad produktion och hemtagningseffekter, som
finansiering fér den dkade driftskostnaden.

- HSN 2025/1180. Verksamhet mottagarfunktion En vag in. Uppdrag ges till halso- och
sjukvardsdirektor att folja upp mottagarfunktionen och aterrapportera till HSN.

- HSN 2025/5971 beslutsnr: 32/25 Uppdrag; Uppfdljning av férandring gallande sjukresor vid
implementering av ett nytt reglemente.

- HSN 2025/9993 beslutsnr: 47/25 Uppdrag: Utreda OVP och séakerstélla vardens kvalitet,
patientfléden, tillganglighet samt samverkan med narliggande regioner och kommuner.
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Fortgar éver tid:
- HSN 2025/28 Handlingsplan Hallbar framtid Halso- och sjukvard Dalarna. Rapportering genomférd
vid HSN.

-HSN 2022/502 Framtidens halso- och sjukvard i Region Dalarna.
-HSN 2024/1746 Patientsakerhet uppféljning ar 2024.

-HSN 2025/27 Overenskommelser ar 2025 inom halso- och sjukvardsomradet. Hanteras inom
styrgrupp statsbidrag.

- HSN 2025/7925 Kvalitetsbokslut 2025 halso- och sjukvard.

Kontrollmomentet anses besvarat.

Sammanfattning av ISK 2025
Foljande sex omraden har utgjort internkontrollpunkter for 2025 ars internkontrollplan fér Halso- och
sjukvard Dalarna (HSN 2024/5676).

1. Sakerhetsomrade patientsdkerhet:
Sakerstalla patientsaker vard.
2. Sakerhetsomrade arbetsmiljo,
Bemanning: Sakerstalla och folja rekryteringsarbete och att minska hyrbemanning.
3. Sakerhetsomrade arbetsmiljo,
Sjukfranvaro: Sakerstélla att sjukfranvaron minskar.
4. Sakerhetsomrade arbetsmiljo,
Stdd i medarbetarskap och ledarskap:
Sakerstalla stod till chefer/ledare.
5. Hallbar utveckling:
Langsiktigt hallbar ekonomi.
6. Sakerstalla Hallbar utveckling,
Anpassa verksamhetens resursutnyttjande: Sakerstalla att politiskt fattade beslut
verkstalls och efterlevs.

Samtliga sex kontrollpunkter har genomférts och for kontrollpunkt fyra vidtas atgarder. Fler av

kontrollmomenten kommer aven att genomféras under ar 2026 enligt halso- och sjukvardsnamndens

beslutade internkontrollplan fér Halso- och sjukvard Dalarna (HSN 2025/4384).
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4. Forskning

Halso- och sjukvardens forskning utgar fran kliniska behov, involverar regionens invanare och bidrar
till hog kvalitet, jamlik vard och en stimulerande arbetsmiljo. Enheten for forskning, utbildning och
innovation (FoUl) stddjer forskningen genom radgivning, utbildning, projektmedel samt stéd for data-
och provsamordning, avtal och kliniska lakemedelsprévningar. | linje med nationella initiativ har FoUl
pabdrjat en kartlaggning av férutsattningar och hinder for fler kliniska prévningar, som redovisas 2026,
och har lett en verksamhetschefstraff varen 2025 med fokus pa forskning, utbildning och innovation.

Under aret har FoUl aven arbetat for att tydliggora kopplingen mellan forskning och innovation. Vid
Dalating 2025 visades regionens arbete i en valbesokt posterutstalining och under Dalarna Innovation
Days fordjupades dialogen mellan forskning, naringsliv och offentlig sektor kring gemensamma
samhallsutmaningar. Samtalen visade behovet av fortsatt samverkan. Region Dalarnas forsta
Nobelvecka — i Nobels anda och med Dalarnas egen rost — lyfte ytterligare hur forskning,
forskartjanster och innovation starker halso- och sjukvarden och bidrar till en mer jamlik och hallbar
vard.

Under 2025 bedrevs 199 registrerade forskningsprojekt inom omraden som personcentrerad vard,
jamlik halsa, vardens organisation och hallbarhet, kirurgi och vardnara diagnostik samt graviditet,
barn, familj och langvarig sjukdom. Dartill pagick 47 lakemedelsprévningar, varav tva nya, inom bland
annat cancer, hjart-karlsjukdom, diabetes, inflammatoriska och autoimmuna sjukdomar samt
preeklampsi. Cirka 140 vetenskapliga artiklar publicerades internationellt — en 6kning med omkring 40
procent — vilket understryker regionens bidrag till evidensbaserad vard. For att mojliggora kliniska
prévningar genomférde 30 medarbetare GCP utbildning via FoUl.

Centrum for klinisk forskning (CKF), som ingar i FoUl, starkte den evidensbaserade varden genom
stod till kliniskt relevanta studier med potential att implementeras i vardverksamhet, vardprogram och
riktlinjer. Under 2025 tilldelades anslag till kliniska projekt inom diagnostik, prevention, behandling,
egenvard och e-Halsa. CKF bidrog aven till regionens kompetensférsorjning genom stdd till forskare,
forskarutbildning och BT och ST lakare. Tre doktorander antogs och sex medarbetare disputerade
med avhandlingar som spande 6ver flera professioner och forskningsomraden.

Primarvardsforskningen i Region Dalarna fortsatter att utvecklas och starka den vetenskapliga
kompetensen i regionen. CKF Primarvard har etablerat en seminarieserie som blivit en central
motesplats for stdd till metodutveckling, projektplanering, karriarstéd och anslagsradgivning for
primarvardens forskare. Serien har dven omfattat digitala forelasningar med internationellt ledande
forskare fran bland annat Nya Zeeland, USA och Storbritannien. CKF Primarvard har fortsatt bidra till
Region Dalarnas utvecklingsarbete genom riktade workshops kopplade till omstaliningen Néra vard,
och ar numera representerat i division primarvards ledningsgrupp. Forskningen har haft stor
genomslagskraft. Under 2025 har mer an 50 vetenskapliga artiklar publicerats, daribland flera i
varldsledande tidskrifter som The Lancet och JAMA, och studierna har uppmarksammats i media. En
medarbetare inom satsningen har utnamnts till docent.
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5. Fordjupning
8.1 Verksamhetsstatistik

Antal bedémningar 146 415 151700 -35% M

Antal besvarade samtal 457 197 447 119 23%®
Tillganglighet medicinsk bedémning 86,8 % 92,2% 5,5 % M
Telefontillganglighet 87,9 % 86,1 % 1,8% ®
Kontinuitetsindex alla patienter, lakare (kvot) 0,308 * 0,29 6,2% ®
Uppféljande kontakt kronisk sjukdom, dig eller fys 571%™ 58,3 % 12%M
Aterinskrivning inom 30 dagar Listad VC 17,4% * 17,9 % 05% ®
Tackningsgrad 63 * 64 -1%
Tillganglighet - chat 92,9 % 95,3 % 31% M
Antal startade chattar och videobesok via 1177 direkt 29 525 20 645 43% ®

Fotnot: Fér andelsmaétten s &r férdndringen i procentenheter.

* indikerar att vérdet inte ar ack december da det ej har kunnat uppdateras sedan 6vergangen till Cosmic, vardet som visas ar ack
13 oktober.

® vardproduktionen/ tillgangligheten har forbattrats jamfort samma period foregaende ar eller antal vantande patienter har minskat
B vardproduktionen/tillgangligheten har forsamrats jamfort samma period féregaende ar eller antal vantande patienter har 6kat

Under 2025 har flera nyckelindikatorer inom primarvard fortsatt att utvecklas positivt. Kontinuitetsindex
for patienter med kronisk sjukdom har 6kat, sarskilt tack vare férbattringar vid vardcentraler med
tidigare lag kontinuitet. Utvecklingen har varit stabil och &ven om data fér de tva sista manaderna &nnu
inte finns tillganglig s& beddéms det sannolikt att helarsvardet skulle motsvara oktober manads niva.

Primarvardsindkator Kvol av Ar manad

Historisk utveckling av kontinuitetsindex kronisksjukdom, ldkare Kélla: BILD

Indexspridningen mellan vardcentralerna ar fortsatt stor och visar generellt, med nagra fa undantag,
att enheter med lag egen bemanning placerar sig lagt i indexet. Under 2025 har dock tydliga
forbattringar noterats vid vardcentralerna Leksand, Norslund-Svardsj6, Kvarnsveden och Tisken.



Hontinuitetsindex 150 patienter med kroniskl sjukdom, Eikare

viegcen... Virdoen

Kontinuitetsindex kronisksjukdom, ldkare per vardcentral Kélla: BILD

Telefontillgangligheten har forbattrats under 2025, med en 6kad andel besvarade samtal. Aven om
tillgangligheten varierar mellan enheterna ar det sarskilt positivt att de enheter som tidigare haft 1agst
tillganglighet har uppvisat de stdrsta forbattringarna. Samtliga enheter har under aret évertraffat
miniminivan i vardvalet pa 75 procent. Rikssnittet ligger omkring 88 procent, vilket ar fullt jamférbart
med resultaten i Dalarna. Under aret har ett sarskilt fokus lagts pa de enheter som legat under

75 procent, dar man bland annat har kunnat hjalpa varandra éver enhetsgranser. Exempelvis har
vardcentral Jakobsgardarna samverkat inom omradet och fatt stéd fran vardcentral Sater med TeleQ
samt haft en stabilare grundbemanning av sjukskéterskor jamfért med 2024, vilket forklarar de

betydande forbattringarna.
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Telefontillgdnglighet per vardcentral helar 2024 (bla stapel) respektive 2025 (gul stapel) Kélla: BILD
Efter inférandet av Cosmic har telefontillgangligheten minskat patagligt. Flera faktorer kan ha bidragit,
bland annat att flera enheter i samband med implementeringen justerade installningarna for

samtalslangd for att skapa utrymme fér den 6kade administrativa hanteringen i det nya systemet.
Detta har i sin tur lett till att farre samtal kunnat tas emot.
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Telefontillgédnglighet per manad jamfért 2025 (bla) mot 2024 (gra) Kélla: Ledningsportalen

Tillgangligheten till medicinsk beddmning inom tre dagar har férséamrats, vilket i hég grad beddms vara
en konsekvens av ¢vergangen till Cosmic. Flera verksamheter rapporterar att systembytet paverkat
bade produktiviteten och dokumentationen av genomférda bedémningar. Implementeringen har kravt
omfattande anpassningar och medfort en 6kad administrativ belastning, vilket i sin tur har lett till
minskad produktion. Detta bekraftas av den tydliga nedgangen i tillgangligheten vid samtliga enheter
under oktober, november och december. Det ar dock viktigt att betona att det fortfarande ar for tidigt
att dra definitiva slutsatser, da datakvaliteten &nnu behdver sakerstallas.

Tillgdnglighet Medicinsk bedémning inom 3 dagar, historik Kélla: Ledningsportalen

For helaret visar resultaten att nastan alla vardcentraler (se bild nedan) har fatt férsamrad
tillganglighet, med endast tva undantag. Flera enheter lag tidigare over rikssnittet (streckad bla linje),
men ingen vardcentral ligger kvar éver rikssnittet efter inférandet av Cosmic. Samtliga
SUSSA-regioner uppvisar en negativ utveckling sedan systembytet, i november 2025 utgjorde alla
SUSSA-regioner de nio regioner med lagst resultat i matningen pa véntetider.se. Rikssnittet har darfér
ocksa sjunkit till omkring 83 procent. Denna niva paverkas dock i hdg grad av de storre regionerna —
Vastra Goétaland, Stockholm och Skane — som uppvisar betydligt hogre tillganglighet. Tillsammans star
dessa regioner for mer an halften av de bestk som ingar i rikssnittet, vilket ger dem ett stort
genomslag.
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Tillganghighet medicinsk bedomning 3 dagar

Ar @2024 @2025

100 %

Tillgdnglighet medicinsk bedémning per vardcentral Kélla: BILD

Tillgéngligheten till chatt inom 24 timmar via 1177 Direkt har forsdmrats nagot, en utveckling som
framfér allt uppmarksammats efter bytet av journalsystem och som samtidigt haft lagre prioritet i
verksamheterna. Volymen inkommande chattarenden har fortsatt att 6ka under aret, och denna 6kning
ar relativt jamnt fordelad mellan enheterna. Vardcentral Mora utmarker sig genom att cirka 10 procent
av alla arenden under 2025 inkom via chatt, vilket ar den hégsta andelen bland enheterna. Samtidigt
fortsatter antalet telefonarenden att 6ka.

Antal genomférda 65 483 73 082 104% M

Andel véantande inom 90 dagar 60 % 68 % 8% M
Forsta besok -

Antal véntande 15 417 15 626 -1,3% ®

Antal vantande éver 90 dagar 5865 4577 28,1 % W

Antal genomférda 413 387 416 114 -0,7% M|
Aterbesok -

Andel genomfdrda inom medicinskt maldatum ~ Uppgift saknas Uppgift saknas

Fotnot: Fér andelsmatten sa &r férandringen i procentenheter.
® vardproduktionen/ tillgangligheten har forbattrats jamfért samma period féregaende ar eller antal vantande patienter har minskat
B vardproduktionen/tiligéngligheten har forsédmrats jamfoért samma period foregaende ar eller antal vantande patienter har ékat

Under 2025 genomférdes 0,5 procent fler mottagningsbesok i division kirurgi (174 363st) jamfort med 2024
(173 483st), trots planerade produktionsminskningar i samband med Cosmic-inférandet. Under fjarde
kvartalet genomférdes dock cirka 1 500st farre besdk an aret innan, delvis pa grund av att
mottagningsoperationer registrerats som aterbesok. Produktionen dkar nu successivt och den initialt
stigande vantelistan borjar stabiliseras, aven om mottagningsproduktionen fortsatt ar en utmaning infér
2026.

Registreringskvaliteten har varierat efter dvergangen till Cosmic, bland annat genom att vissa forsta besok
registrerats som aterbesdk. Detta innebar att minskningen i antalet forsta besok inte bor vertolkas, aven
om en viss nedgang kan konstateras. Effekterna av produktionsminskningen syns tydligt i ett 6kat antal
patienter som vantat 6éver 90 dagar, samtidigt som vantelistan delvis ar underskattad.

Under varen och sommaren byggdes patienthotellets lokaler om for att mojliggora flytten av kvinnoklinikens
BB-mottagning. Fér normalféridsta, friska mammor och barn samt patienter med I&ng resvag innebar detta

20



en forbattrad vardmiljo. Ombyggnationen finansierades genom den statliga satsningen pa kvinnors halsa,
och en barnmorska fran Kvinnokliniken finns nu pa plats dagligen kl. 08:00—21:00.

Den bariatriska mottagningen har paverkats av det 6kade nationella fokuset pa obesitas samt av vantan pa
Socialstyrelsens kommande kunskapsoéversikt. Under hdsten har samarbetet med priméarvarden stérkts for
att forbattra patientfléden, och fran arsskiftet hanteras egenvardsremisser i primarvarden enligt principerna
for Néra vard. Mottagningens lakare har dven medverkat i arbetet med de regionala
lakemedelsrekommendationerna fér obesitasbehandling.

Inom 6gonsjukvarden har inférandet av en hdgre styrka av intravitreala lakemedel under hésten 2024 gjort
att behandlingsintervallen kunnat glesas ut, vilket minskat behovet av injektionspass och frigjort personal.

Onkologin ar fortsatt ett strategiskt prioriterat omrade med 6kande vardbehov. Eftersom hélso- och
sjukvard Dalarna saknar egen onkologklinik kravs omfattande regional samverkan for att sakerstalla
bemanning. Parallellt pagar en uppbyggnad av egna specialistldkare for att minska beroendet av inhyrda
resurser. Onkologmottagningens flytt till stérre nybyggda lokaler har skapat battre férutsattningar for att
mota det 6kade behovet av behandlingar och kontakter med varden.

Kvinnokliniken startade i augusti en postpartummottagning dit nyférlésta kvinnor kan vanda sig under de
forsta veckorna efter forlossningen for alla typer av besvar. Mottagningen fungerar som en tydlig och
lattillganglig ingang till varden och starker vardkedjan graviditet—férlossning—eftervard. BB-mottagningen
har samtidigt flyttats till patienthotellet, som ar en logisk placering da patienterna redan vistas dar.
Kvinnokliniken bedriver en bred och effektiv dppenvardsverksamhet for invanarna i norra Dalarna, med
gynekologisk ldkar- och barnmorskemottagning, specialistmédravard, uroterapi och mottagningsoperation i
Mora.

Samtliga kliniker i division kirurgi uppvisade férsamrad tillganglighet mot slutet av aret. Utmaningarna ar
langsiktigt stérst inom 6gonsjukvarden, kirurgkliniken Falun och ortopedkliniken Falun. Ortopedin hade god
tillganglighet under varen, men omstallningar kopplade till 6kade operationsresurser har lett till en ny
vardskuld i mottagningsflédet.

Division medicin uppvisar en foérsamrad tillganglighet till forsta besék med drygt 12 procentenheter. De
storsta nedgangarna aterfinns vid medicinkliniken i Ludvika, hudkliniken, kardiologikliniken och
medicinkliniken i Falun. Sett till antalet patienter som passerat vardgarantin ar 6kningen stoérst vid
kardiologkliniken och darefter hudkliniken. Siffrorna behdver dock tolkas med viss forsiktighet da felaktiga
remissdatum bidrar till att laget framstar som nagot samre an det faktiskt ar. Kardiologikliniken har
dessutom fortsatt langa vantetider till ekokardiografi, vilket inte enbart kan kopplas till Cosmic.

Inom divisionens 6ppenvard kvarstar de storsta utmaningarna inom endoskopiverksamheten — framst vid
medicinkliniken i Falun — och inom kardiologi. Ett fortsatt hogt inflode av patienter, kopplat till bland annat
det nationella screeningprogrammet fér tjocktarmscancer och brist pa skoperande lakare, har lett till IAnga
koer och svarigheter att na tillganglighetsmalen. Inom kardiologin forbattrades tillgangligheten under slutet
av foregaende ar, men brist pa lakare har aterigen lett till 6kade vantetider. For att stdrka samordningen
har divisionen haft manatliga avstamningsmoéten med forsta linjens chefer inom endoskopin, med fokus pa
gemensamma rutiner och prioritering utifran medicinskt behov.

En sarskild satsning genomférs 2025-2026 i syfte att mojliggora stroketrombektomier vid Falu lasarett fran
2027, i nara samarbete mellan medicin-, kardiologi-, OpAnlIVA-klinikerna och bild- och funktionsmedicin.
Behandlingen ar kostnadseffektiv och kan bade minska restsymtom och behov av livslangt stod.
Satsningen innebar initialt 6kade kostnader for utbildning av lakare och sjukskoterskor samt for nédvandiga
investeringar.
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Forsta besok - vardgarantiuppiyllelse, totalt antal vantande och vantande mer an 90 dagar
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@Antal vantande & Antal vantande mer an 90 dagar tilganglighet @Andel vantande inom 90 dagar tilganglighet

Utveckling vantande férsta bes6k 2023 - okt 2025 innan 6vergangen till Cosmic (bla stapel antal véntande, gra stapel antal
véntande mer &n 90 dagar) och grén kurva tillgénglighet) Kélla: BILD

Tillgangligheten till forsta besdk inom division medicinsk service har férsamrats nagot under aret, men
nedgangen forklaras huvudsakligen av utfallet i december. Under arets 6vriga manader lag andelen
patienter som vantade inom 90 dagar 6ver nivaerna for 2024. Fysioterapi Dalarna har uppvisat
betydande forbattringar, dar andelen vantande inom 90 dagar 6kade fran cirka 56 till 77 procent.
Arbetsterapi- och kuratorsenheten Falun—Ludvika—Mora har haft mycket god tillganglighet, med

100 procent av vantande till férsta besdk inom 90 dagar och 98 procent av aterbeséken genomférda
inom medicinskt maldatum.

Det totala antalet vantande har dock 6kat, framfér allt inom dietist- och logopedverksamheten, som
bade har flest patienter och star for den storsta delen av 6ppenvardsproduktionen och darmed har stor
paverkan pa divisionens totalsiffror. Samtidigt har antalet vantande till aterbestk minskat kraftigt. Inom
dietist- och logopedverksamheten forklaras detta till stor del av arbetet med att korta vantetiderna for
barn med sprakstérning — en omfattande patientgrupp som paverkar totalvolymerna tydligt.
Utmaningar kvarstar dock, sarskilt vad galler de langsta vantetiderna for bade forsta besok och
behandling inom barnspraksdiagnoser. Aven inom fysioterapi har antalet vantande till aterbesék
minskat, samtidigt som produktionen 6kat jamfort med féregaende ar.

Det pagar ett arbete for att tydliggéra rehabiliteringens varde inom halso- och sjukvarden och for att
skapa en gemensam malbild fér en jamlik och jamstalld rehabilitering i lanet.
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@ Antal vantande resurs (> Antal vantande som passerat medicinskt maldatum tillganglighet resurs @ Andel vantade inem medicinskt méldatum tillganglighet resurs

Utveckling véntande till aterbesék 2023 — okt 2025 innan 6vergangen till Cosmic (bla stapel antal védntande, gréa stapel
antal védntande mer 4n medicinskt maldatum) och grén kurva tillgénglighet)
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Andelen patienter i division psykiatri och habilitering som far ett forsta besok inom vardgarantins 90
dagar har minskat avsevart sedan psykiatrins 6ppenvard gick in i Cosmic, se bild nedan. Den framsta
orsaken beddms vara problem med migrerade vantelisteposter. Fére évergangen lag tillgangligheten
pa 94 procent, ett resultat som bade Overtraffade samma period foregaende ar och lag tydligt ver
rikssnittet (cirka 70 %). Den psykiatriska dppenvardens fokus pa att erbjuda forsta besék inom 90
dagar framgar tydligt i utvecklingen fram till systembytet. Den lansgemensamma &ppenvarden har
skapat battre forutsattningar for samverkan, vilket har lett till en tydlig minskning i vantetider till férsta
samtal.

Utveckling tillgdnglighet psykiatri Kélla: Ledningsportalen

Antalet genomforda forsta kontakter har minskat med 23 procent totalt. Fore inférandet av Cosmic lag
volymerna i niva med féregadende ar, men darefter har antalet sjunkit markant. En del av nedgangen
kan forklaras av otydliga rutiner efter systembytet, men det ar svart att avgéra hur stor del som beror
pa detta och hur mycket som kan kopplas till det generella produktionstappet sedan évergangen till
Cosmic.

Tillgangligheten till ett forsta besdk inom barn- och ungdomspsykiatrin (BUP) har forsamrats efter
inforandet av Cosmic, vilket sannolikt framst beror pa felaktigheter i de migrerade vantelisteposterna.
Fore 6vergangen lag tillgangligheten pa 86 procent, att jamféra med 81 procent samma manad aret
innan. Tillgangligheten till "Behandling Start” har pa pappret forbattrats, med 66 procent farre
vantande, men osakerheten i data gor att siffrorna maste tolkas med stor forsiktighet. Antalet vantande
till "Utredning Start” har 6kat jamfért med féregaende ar, men endast marginellt (4 %) sedan Cosmic
infordes. Den samlade datakvaliteten under perioden gor att en tillforlitlig analys inte kan genomféras.

Habiliteringen har under aret slutfort sin nya regionévergripande organisation och justerat sina
arbetssatt. Detta har givit tydliga positiva effekter, bland annat dver 30st fler genomférda
psykologutredningar med en lagre kostnad fér psykologer, medan nastan ingen patient ha valt
valfrihetsvard for utredningar.

Arbetet med Néra vard i samverkan med primarvarden har bland annat lett till gemensam digital
mottagning for psykologisk behandling, ett projekt som startats under aret och som ska utvarderas.

LARO-mottagningen vid Falu lasarett saknar fast lakare och har under 2025 bemannats av tva
timanstallda beroendemedicinska specialister. Trots ett stort infléde av patienter har mottagningen
kunnat erbjuda ytterligare 35st personer behandling under aret. Behandlingen ar livslang och
patientgruppen har omfattande samsjuklighet, vilket staller hoga krav pa personalen.
Lakarbemanningen ar sporadisk och framst digital, men verksamheten har anda kunnat uppratthallas
tack vare kompetent personal. Det vaxande patientantalet verstiger nu mottagningens kapacitet,
vilket gor det nddvandigt att pa sikt erbjuda LARO-behandling vid fler mottagningar i lanet.

Den digitala mottagningen har varit i drift i 2,5 ar, och projektets slutrapport féreslar nu att
verksamheten permanentas. Av cirka 12 500st aktuella patienter inom Dalarnas psykiatriska
Oppenvard har omkring 1 600st valt att fa hela sin vard digitalt. Patienterna kommer framst fran
regionens egna Oppenvardsmottagningar, men aven vissa utomlanspatienter ar inskrivna.
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Mottagningen riktar sig till patienter med ADHD, depression och bipolar sjukdom och bedriver
medicinsk behandling fér dessa malgrupper.

Arbetet med att forbattra tillganglighet och produktion i division psykiatri och habilitering pagar
kontinuerligt. Fram till september har den totala produktionen 6kat med 6 procent fler bokningar och
3 procent fler bokningar per arsarbetare, vilket ar sarskilt positivt med tanke pa den tid
Cosmic-6vergangen kravt av medarbetarna. Under slutet av aret har processerna blivit lAngsammare
som foljd av systembytet, vilket innebar att en viss nedgang i produktionen ar férvantad.

8.1.3 Operationsuppdraget Utfall Ack  Utfall Ack  F6réndring
Dec 2025 Dec 2024 %

Operationer och atgarder

Akuta Antal genomférda anestesikravande operationer 4788 4 822 -0,7% ®

Elektiva Antal genomférda anestesikravande operationer 11240 10 647 5,6 % ®

Genomférda anestesikrivande operationer 16 028 15469 36%®

Antal genomférda elektiva operationer division kirurgi 17 823 17 767 1,1% ®

Antal genomfdrda div medicin 676 818 -17,4% W

Antal genomforda atgarder div psykiatri och habilitering 1571 1595 -1.5% M

Totalt antal genomférda operationer/atgarder 20 070 20 180 0,5% M

Tillganglighet 31/12 operation / atgard 60 % 59 % 1% ®

Antal vénta.nde opel:ation/. atgard ) 5222 8 567 39%
OBS! Delvis felregistreringar mot aterbesok

Antal vantande over 90 dagar operation/atgard 2448 3572 -31,5 %

OBS! Delvis felregistreringar mot aterbesok

varav atgarder psykiatrin

Antal genomférda 1571 1595 -1,5% ®
Tillganglighet 31/12 20,6 % 326 % -12% W
Antal vantande 1154 1945 -40,7 % ®
Antal vantande éver 90 dagar 916 1256 -27,1% ®

Behandling Start - BUP

tillganglighet 31/12 (andel vantande inom 30 dagar)

36 % 14,4 % 216 % ®

antal vantande 100 406 754 % ®
Fordjupad Utredning Start - BUP

tillganglighet 31/7 (andel vantande inom 30 dagar) 13.6 % 28.7 % 151%m

antal vantande 273 144 89,6 % M

Fotnot: Fér andelsmatten s &r férdndringen i procentenheter.
® vardproduktionen/ tillgangligheten har forbattrats jamfért samma period féregaende ar eller antal vantande patienter har minskat
M vardproduktionent/tillgéngligheten har forsamrats jamfort samma period foregaende ar eller antal vantande patienter har 6kat

Under 2025 genomférdes 17 823st elektiva operationer och atgarder inom division kirurgi, en 6kning
med 1,1 procent jamfort med 2024 (17 767st). Den totala vantelistan minskade med dver 1 000st
patienter, men denna forbattring behéver tolkas med forsiktighet eftersom manga
mottagningsoperationer inom égonsjukvarden felaktigt registrerats som aterbesok, vilket skapar en
missvisande minskning. Trots detta utvecklas vantelistorna inom operationsverksamheten tydligt
positivt, dd majoriteten av operationerna registreras i Provisio — ett system vars statistik inte paverkats
av 6vergangen till Cosmic. Divisionen har arbetat intensivt med satsningen Operera Mera i Dalarna
(OMiD) under aret, med malsattningen att 6ka operationskapaciteten med 1 100st operationer per ar
for att battre mota befolkningens vardbehov. Under 2025 6kade antalet anestesikréavande operationer
med drygt 550st, och vantelistorna minskade med narmare 1 100st patienter. Antalet patienter som
vantat langre an 90 dagar har ocksa sjunkit markant — fran cirka 1 300st till omkring 750st.
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Uppféljning operationer - Division Kirurgi Produktionsstaben ‘gm

Klinik Sektion Beskrivning niva 1, g niva 2, .. Operati . Vardform Prognosgrupper Anestesi medverkar

Alla v Alla g Alla e Alla v Alla v Alla W Anestesi medverkar ~
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Genomférda anestesikrdvande operationer 2024 vs 2025 samt fordndring i védntelista Kélla: BILD

Ett av OMiD:s mal var att minska den kdpta varden genom att i storre utstrackning utféra
protesoperationer i egen regi. Under 2025 6kade antalet protesoperationer i egen regi med drygt

25 procent (cirka 300st operationer), samtidigt som den kdpta proteskirurgin minskade med cirka

20 procent (250st operationer). | slutet av juni inférdes ett nytt statsbidrag kopplat till en
produktionsdkning inom hoéftledsoperationer, framfallsoperationer och grastarr, oavsett om ingreppen
utfors i egen regi eller av externa aktorer. Detta forandrade strategin for kopt vard, och under juli—
augusti genomfordes en omfattande insats i samverkan med vardlotsarna for att identifiera patienter
som var villiga att opereras utanfér regionen. Totalt under 2025 har vardlotsarna hanvisat omkring

2 400st patienter till besdk och/eller atgarder hos andra vardgivare, da regionen inte kunnat uppfylla
vardgarantin, férdelningen per klinik och manad framgéar nedan.

Antal vardgarantiremisser skickade per klinik och manad 2025
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Vardgarantiremisser per manad

Ar 2024 @2025

Operationer hittills i ar
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Kopt vardgarantivard division kirurgi 2024 vs 2025 Kélla: BILD
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Genomférda protesoperationer 2024 vs 2025 samt minskningen i véntelista till proteskirurgi Kélla: BILD

Okningen av antalet operationer har méjliggjorts genom en kombination av utékade
operationsresurser och forbattrad effektivitet. Vid Falun lasarett har en extra operationssal per dag
tillférts, och dagkirurgin (DKF) har évergatt till tva semesterperioder, vilket starkt
bemanningsforutsattningarna. Dartill har operationsavdelningarna 6kat produktiviteten genom fler
genomforda operationer per operationslag. Ett nytt patientflode via patienthotellet har ocksa inforts for
ortopediska ingrepp, vilket minskat beroendet av slutenvardsplatser som tidigare varit en begransning.

Ett mal var aven att 6ka operationskapaciteten i Mora, men brist pa operationssjukskoterskor har gjort
detta omgjligt att genomféra. Under hésten uppstod dessutom svarigheter att halla samtliga
operationssalar 6ppna bade i Falun och Mora (brist pa operationssjukskoterskor). Detta har resulterat i
minskade resurser, pa grund av planerade neddragningar, samt lagre effektivitet till féljd av sena
strykningar av operationslag. Infér 2026 har situationen ytterligare forvarrats och
produktionsresurserna fran 2025 bedéms inte kunna uppratthallas under forsta halvaret 2026.

Produktionen har, som forvantat, 6kat efter inférandet av OMiID i april 2025. Den storsta 6kningen ses
pa DKF, dar volymen 6kat med 7,7 procent pa helar jamfort med 2024. Motsvarande 6kning pa
centraloperation ar 3,8 procent. Ser man enbart till perioden april-december efter OMiD-starten ar
Okningen 8,8 procent pa DKF och 3,3 procent pa centraloperation. | linje med OMiD har aven flera
operationstyper, framst ortopedisk proteskirurgi, konverterats till 6ppenvard, vilket har 6kat dessa
ingrepp med drygt 11 procent.

Ortopedkliniken i Falun har genomfort 26,8 procent fler operationer under aret. | samarbete med
patienthotellet har ett nytt vardfléde for elektiva patienter utvecklats, dar patienter nu tas in via
avdelning 18 pa ortopeden och eftervardas pa patienthotellet. Detta har mdojliggjort en 6kad
operationsvolym utan samma beroende av tillgangen till slutenvardsplatser.

Under 2025 har dven vattenférlossningar inforts. Ett projekt har startats for att ka polikliniseringen av
kvinnoklinikens kirurgiska patienter. Kvinnokliniken har ocksa deltagit i OMiD med insatser som att
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effektivisera arbetet pa robotoperationssal for att skapa utrymme for fler operationer, ett arbetssatt
som har potential att spridas till fler operationssalar. Vissa typer av framfallsoperationer har flyttats till
den gynekologiska mottagningen, dar patienter nu opereras i sjalvstyrd sedering (Iatt sévning).
Polikliniseringsprojektet ar ett exempel pa hallbar utveckling, dar patienter inte stannar langre én
nddvandigt pa vardavdelning och vardplatser i stallet kan nyttjas av patienter som kraver inneliggande
vard.

Samarbetet mellan kirurgkliniken i Falun och i Mora har fortsatt att stéarkas med ett tydligt fokus pa den
gemensamma invanaren. Vid perioder med 6kande vantelistor i Falun, exempelvis inom gallkirurgi,
har patienter erbjudits operation i Mora for att forbattra tillgangligheten och minska vantetiderna. Under
2025 har ett medvetet arbete bedrivits for att fordjupa samverkan, 6ka éppenheten och utveckla
gemensamma lésningar med patientens behov i centrum. Detta arbete beddéms som avgoérande for en
langsiktigt hallbar kirurgisk vard.

En gemensam slussverksamhet till operationsavdelningarna vid Falu lasarett ar under fortsatt
utredning, med syfte att skapa en trygg och effektiv vardkedja samt férbattra vardplatssituationen
genom béttre resursutnyttjande.

Vintande pa anestesikrivande operation per vecka

Sommar
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start Sommar Sommar
2023 2024

Sommar
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Historisk utveckling av véntande till anestesikrdvande operation Kélla: BILD

Pa barn- och ungdomspsykiatrin (BUP) har tillgangligheten till Behandling start forbattrats, med 66
procent farre patienter i vantan pa att pabdrja behandling. Samtidigt har antalet patienter som véantar
pa att en utredning ska starta 6kat markant jamfért med féregdende ar, men 6kningen uppgar endast
till 4 procent raknat fran inférandet av Cosmic. P4 grund av den osakerhet som rader i datan under
Overgangsperioden till Cosmic ar det dock inte magjligt att genomfora en tillforlitlig analys av
utvecklingen.
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Antal disponibla vardplatser 0%

Antal disponibla vardplatser

Fotnot: Fér andelsmatten sa &r férandringen i procentenheter.
® vardproduktionen/ tillgangligheten har forbattrats jamfort samma period foregaende ar eller antal vantande patienter har minskat
B vardproduktionen/tillgangligheten har férsamrats jamfoért samma period féoregaende ar eller antal vantande patienter har kat,

Pa grund av brister i datakvaliteten for slutenvarden i samband med évergangen till Cosmic, orsakade
av konfigurations-, registrerings- och grupperingsfel, redovisas i denna rapport endast antalet
disponibla vardplatser. Vid utgangen av 2025 uppgick antalet disponibla vardplatser till samma niva
som vid féregaende arsskifte.
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De senaste aren har praglats av vardplatsbrist och bemanningsutmaningar inom flera
slutenvardskliniker i division kirurgi. Under 2025 kan dock en positiv utveckling noteras, da antalet
Oppna vardplatser har 6kat. Kirurgkliniken i Falun har gatt fran 45 till 54 vardplatser, och i Mora &r man
ater uppe i 28 vardplatser — en niva som senast uppnaddes varen 2023. Aven ortopedkliniken i Falun
har 6ppnat fler vardplatser, och genom nya arbetssatt dar patienthotellet anvands for utvalda
ortopediska patienter har slutenvardskapaciteten forbattrats. Ortopedkliniken i Mora har ocksa utokat
med nagra ytterligare vardplatser.

| april kunde kirurgkliniken i Falun flytta tillbaka till avdelning 11 efter ett par ars samlokalisering med
avdelning 14. Under sommaren samlokaliserades dven avdelning 45 (Oron, nésa och hals (ONH),
kakkirurgi och 6gon) med avdelning 11. | november beslutades dock att verksamheten skulle aterga till
sina tidigare lokaler, eftersom patientsékerheten och arbetsmiljén p& avdelning 45 samt i ONH-slussen
inte fungerade som planerat.

Patienthotellet spelade under aret en central roll i projektet Operera mera i Dalarna (OMiD), som
startade i april 2025. Under arets forsta manader férbereddes verksamheten for att ta emot
hoftopererade patienter pa vardagar, med syftet att mojliggdra fler operationer i regionens egen regi
och frigora eftervardsplatser. Projektet har fungerat val ur saval patienthotellets som ortopedens
perspektiv.

Infér 2026 ar malsattningen att inte bara uppratthalla befintliga vardplatser inom division kirurgi utan
aven utdka kapaciteten. Det galler sarskilt kirurgkliniken i Falun, som planerar att na 60 vardplatser
under forsta halvaret och att kunna halla fler platser 6ppna aven under sommaren. Detta forbattrar
vardplatssituationen pa Falu lasarett da division kirurgi dagligen har utlokaliserade patienter. P&
vardavdelningarna vid kirurgkliniken i Falun vardas i genomsnitt 6—7 patienter dagligen som samtidigt
genomgar onkologisk behandling. Ur bade patientsakerhets- och kompetensperspektiv finns tydliga
fordelar med att dessa patienter i storre utstrackning vardas pa en klinik med onkologisk
specialistkompetens. Arbetet med att utreda mojligheterna till en sadan férandring fortsatter.

Division medicin har under 2025 arbetat malmedvetet for att forbattra vardsituationen inom
slutenvarden. Inférandet av vardkategorier har varit ett viktigt steg for att battre méta invanarnas
behov av vardplatser i lanet och for att stirka samverkan mellan divisionens verksamheter. Syftet ar
att sdkerstalla att patienter med stérst medicinskt vardbehov prioriteras och far vard forst. Arbetet med
vardkategorier handlade initialt om att kartldgga vilka vardkategorier divisionen har pa respektive ort
och klinik utifran en vedertagen standard. Under aret har arbetet fortsatt med att ga igenom
bemanningen pa alla avdelningar, kartlagga behov av vardplatser per vardkategori och en gedigen
omvarldsanalys for att slutligen landa i att divisionen baserat slutenvardsbudgeten fér 2026 utifran
vardkategoriarbetet. Flertalet workshops med alla forsta linjens chefer inom slutenvarden och
verksamhetschefer inom divisionen har genomférts under aret och inom divisionsledningen har arbetet
varit aktuellt under hela aret. Situationen inom slutenvarden ar fortsatt anstrangd till féljd av brist pa
disponibla vardplatser samt bemanningsutmaningar, framfor allt i Mora och Ludvika, dar vardplatser
har behovt stangas efter sommaren. Samtidigt har divisionen i Falun kunnat dppna ytterligare atta
vardplatser inom medicin, infektion och akutvard (AVA), vilket har haft stor betydelse for
vardkapaciteten i Falun. Arbetet fortsatter med malsattningen att 6ppna fler vardplatser under férsta
halvaret 2026. Vid utgangen av 2025 har divisionen 249 disponibla vardplatser, motsvarande siffra i
december 2024 var 250.

Ett pilotprojekt med fokus pa att minska fallrisk och forebygga trycksar har initierats pa
Infektionskliniken. Inom ramen for projektet har radarsensorer installerats i patientrum for att
mojliggodra tidigare identifiering av risksituationer. Pilotarbetet pagar under sex manader och syftar till
att minska antalet fallolyckor och skapa underlag for ett eventuellt breddinférande i regionen.
Fallolyckor pa vardavdelningar ar fortsatt en av de stoérsta utmaningarna; antalet har 6kat fran 42
under 2024 till 63 under innevarande ar. Detta kommer att vara ett fortsatt prioriterat
forbattringsomrade under 2026.

En av de mest betydande forandringarna for 2026 ar etableringen av akutgeriatriska vardplatser, som
startar som ett pilotprojekt den 9 februari 2026 och I6per 6ver tolv manader. Projektet innebar
inférandet av en ny vardform inom halso- och sjukvard, dar skora aldre erbjuds sammanhallen och
utredningsintensiv vard. | uppstartsfasen omfattar verksamheten fyra till sex vardplatser. Samtliga
yrkeskategorier har paborjat omstalliningen till nya arbetssatt och ett mer akutgeriatrisk fokus, vilket
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kravt metodutveckling och kompetensférstarkning. Den demografiska utvecklingen i Borlange och
Falun paverkar behovet av slutenvardsplatser. Andelen aldre, sarskilt personer dver 80 ar tkar — en
grupp med stort behov av sjukhusvard, rehabilitering och sammanhallen geriatrik. Detta staller krav pa
att slutenvarden bade dimensioneras och utvecklas for att moéta en vaxande grupp patienter med fler
samtidiga diagnoser, hdgre vardtyngd och behov av bade akuta och rehabiliterande insatser.
Forutsattningarna for att starta pilotprojektet inom akutgeriatrik har tidvis varit utmanande, men
omstallningen lagger grunden for en mer andamalsenlig och framtidsanpassad vard for regionens
mest skora aldre.

Sammanfattningsvis befinner sig den somatiska slutenvarden i en period av omfattande férandring,
dar nya vardformer, férandrade patientfléden, demografiska skiften och inférandet av
vardplatskategorier tillsammans formar utvecklingen.

Belaggningen pa lansvuxenpsykiatrins vardplatser ar fortsatt hg, med en belaggningsgrad pa 83
procent under januari—september 2025 jamfort med 81 procent samma period féregaende ar.
Belaggningen varierar mellan avdelningarna och tva &r i princip standigt 6verbelagda. Dalarna har
dessutom 22 procent farre vuxenpsykiatriska vardplatser per invanare an riksmedianen (Psykiatrin i
siffror 2024). Under arets andra halft har statliga medel tillférts for att starka vardplatserna och
utveckla brukarstyrd inlaggning (Bl), vilket gor att Iansvuxenpsykiatrin nu ser éver méjligheten att
ateroppna fler vardplatser. | dag finns 66 faststallda platser, men endast 52 har varit tillgéngliga de
senaste aren.

Aven om beléggningsgraden inom barn- och ungdomspsykiatrins slutenvard &r lagre — 58 procent
januari—september 2025 jamfért med 53 procent aret innan — har den paverkats av att
akutverksamheten numera ingéar i slutenvardsuppdraget dagtid, fér att resurserna ska kunna anvandas
mer effektivt.

Sammantaget star psykiatrins slutenvard infér betydande strukturella och kapacitetsmassiga
utmaningar. Verksamheten bedrivs pa tva orter och praglas av en hog vardtyngd, dar en vaxande
andel patienter ar bade aldre och har komplexa somatiska behov. Brister i dppenvardsuppfoljningen
gor att patienter oftare behdver slutenvard och i manga fall ar sjukare vid inlaggning. Trots ett aktivt
arbete med att minska tvangsatgarder har behovet okat till féljd av patienternas tillstand. Psykiatrins
malsattning ar att de akutpsykiatriska vardavdelningarna ska ha en belaggningsgrad pa 80 procent,
nagot som forutsatter bade fler vardplatser och en starkt vardkedja.

Det regionala vardplatsradet, dar alla chefer inom somatisk slutenvarden ingar, fortsatter arbetet med
att stdrka den gemensamma samverkan och utveckla strategiska arbetssatt for att forbattra
samordningen av slutenvarden i regionen. Under 2025 fick aven SPAK vardplatsradet som styrgrupp,
vilket har bidragit till 6kad transparens och framdrift i komplexa fragor som berér manga verksamheter.
Malet ar att skapa en mer hallbar och effektiv vardplatsstruktur genom en férdjupad samverkan mellan
verksamheter och orter. Framsteg har gjorts bade vad galler samarbete och resursutnyttjande, men
det finns fortsatt betydande utvecklingspotential.
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Beddémningar inom 1 timme Uppgift saknas 57 %
Akutbesok Andel vistelser inom 4 timmar 61% 60 % 1% ®

Antal genomférda kontakter 95 749 95 623 0,1 %
Akutbesdk Sater  Antal besok 3172 2804 +13,1%
Beroendeakuten  Antal besok 749 784 -4,5%
Radiologi Utférda akuta undersokningar 79418 78 500 1,1% B
Ambulans Antal ambulansuppdrag 46 001 45 476 1,5% M
Ambulansflyg Antal uppdrag med patientkontakt 257 243 5% M

Fotnot: Fér andelsmatten sa &r férandringen i procentenheter.
® vardproduktionen/ tillgangligheten har forbattrats jamfért samma period foregaende ar eller antal vantande patienter har minskat
M vardproduktionen/tillgangligheten har forsamrats jamfort samma period foregaende ar eller antal véantande patienter har 6kat

Det totala antalet akuten besok ligger i niva med féregaende ar. Farre tillgangliga vardplatser an vad
slutenvarden behéver innebar att patienter blir kvar langre pa akutmottagningarna, samtidigt som
inflodet till akuten fortsatt ar hogt. Statistiken visar att det framfor allt ar sjukskoterskebesdken som har
Okat, sarskilt i Falun. Denna 6kning beror i stor utstrackning pa ett vaxande infléde av patienter med
lagre prioritet till akutmottagningen. Jamfoért med 2024 ar 6kningen cirka 55 procent, och jamfért med
2019 ar den hela 160 procent. Som en foljd av det 6kade trycket har akutmottagningen i Falun
forandrat sina arbetssatt och tar nu emot betydligt fler patienter direkt till sjukskoterska, vilket innebar
att dessa patienter inte alltid behover traffa lakare. Manga av dessa patienter hade dock kunnat tas
om hand pa en annan vardniva an akutmottagningen.

Aven antalet insatser som genomférs pa akutmottagningarna har ékat under de senaste aren. Fler
atgarder per patient innebar en ytterligare belastning for verksamheterna. Jamfért med samma period
2024 syns en nedgang i antalet registrerade aktiviteter, men osakerhet i Cosmicrapporteringen gor
jamférelser mellan aren svara. Trots detta &r 6kningen jamfért med 2019 omkring 16 procent, och
enbart fram till september har antalet insatser 6kat med 22 procent jamfort med samma manad 2019.
Sammantaget visar utvecklingen att verksamheten pa akutmottagningarna i dag ser helt annorlunda ut
an foére pandemin, samtidigt som den budgeterade bemanningen inte har férandrats trots det markant
Okade behovet.
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Besok till sjukskéterska pa akutmottagningarna Falun, Mora och Avesta Kélla: BILD

368 fler patienter sOkte den psykiatriska akutmottagningen i ar jamfért med féregaende ar. Den psykiatriska
akutmottagningen har idag ett sa hogt tryck med sokande patienter att varken lokaler eller bemanningen
racker till. LAkare som tidigare haft beredskap arbetar idag aktivt jour hela natten fér att hinna bedéma alla
sOkande patienter. Avstandet mellan Sater och Falun forsvarar samarbetet mellan olika kliniker, satter
patientsdkerheten pa prov samt bidrar till 6kade transportkostnader mellan orterna.
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For forsta gangen pa flera ar ses en marginell 6kning av ambulansuppdragen, vilket forhoppningsvis
kan bryta den tidigare trenden med en stadigt stigande belastning. Under 2025 har dessutom de mest
belastade stationerna haft nagot farre uppdrag. Minskningen under aret motsvarar den 6ékning som
skedde mellan 2023 och 2024. Samtidigt har sjuktransporterna dkat nagot, efter att ha minskat under
de senaste aren. Ambulansens nyckeltal visar att andelen prio 1-uppdrag som genomférs inom 30
minuter i stort sett &r oférandrad jamfort med féregaende ar, och resultatet ligger fortsatt dver
malnivan pa 90 procent. Totalt har antalet prio 1-uppdrag minskat med cirka 1 400 uppdrag jamfort
med 2024, vilket motsvarar en minskning pa ungefar 10 procent och hanger samman med de
férandrade utlarmningsrutinerna fran SOS Alarm.

Ambulansflyguppdragen fordelar sig nagot ojamnt éver aret med, normalt sett, en topp under den
turisttata vintersportsdsongen arets forsta manader da man kan notera att manga utomlans respektive
utlandspatienter behéver akut sjukvard och snabb transport till akutsjukhus i Dalarna. Aven
sommarmanaderna ar normalt sett en period med manga uppdrag. Under maj-augusti 2025 var
uppdragen dock farre an férvantat, men under samma period var det totala antalet larm farre.
Ambulanshelikopterns uppdrag férdelade sig p4, i fallande ordning; trauma, hjartstopp,
andningsbesvar, stroke /neurologi, medvetandepaverkan och infektion. Medelaldern hos
ambulanshelikopterns patienter ar lag, cirka 50 ar. Cirka 70 procent av patienterna ar svart sjuka och
behdver akut sjukhusvard (NACA score 4 och hdgre).
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Antal férlossningar 2198 2395 -82% M
Patienter anslutna till specialiserad palliativ vard 670 677 1%e®
Antal besék sprututbyte 604 752 -19,7% M
Antal blodgivningar 8 486 8691 24% W

Fotnot: Fér andelsmatten sa &r férandringen i procentenheter.
® vardproduktionen/ tillgangligheten har forbattrats jamfért samma period féregéaende ar eller antal vantande patienter har minskat
W vardproduktionen/tillgangligheten har férsamrats jamfort samma period foregadende ar eller antal véantande patienter har 6kat

Det har fotts allt farre barn de senaste aren, 2025 var antalet férlossningar 2 198 mot 2 395 2024, en
minskning med 8,2 procent.

En minskning av antalet besok pa sprututbytet ses under aret, liknande trend ses i 6vriga regioner.
Okad tillganglighet till injektionsverktyg som képs via nathandel &r en méjlig orsak. Samverkan med
Falukommun har skett och infektionskliniken arbetar for fortsatt utvidgning av
sprututbytesverksamheten.
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Under 2025 har ett intensivt arbete fortsatt for att utrota livmoderhalscancer genom vaccination mot
HPV for patienter fodda 1994—1999. Region Dalarna &r ocksa forsta region i landet att uppfylla WHO:s
kriterier for just utrotning av livmoderhalscancer, bade for 2023 och 2024. Det ar tydligt for
kvinnosjukvarden att vaccinering mot livmoderhalscancer har gett effekt, da incidensen av
cellférandringar och cervixcancer sjunker.

Totalt utférdes 78 500 akuta undersdkningar inom radiologin under 2025, vilket motsvarar 52 procent
av radiologins totalt produktion av undersékningar. Antalet undersékningar i stort ar oférandrat i
jamforelse mellan 2025 och 2024, men komplexiteten i undersékningarna ar storre, da
undersokningstyp i stor utstrackning vaxlat fran konventionell rontgen till datortomografi. Vaxlingen ar
troligtvis en kombination av att remittenter i stérre utstrackning remitterar till datortomografi och att
radiologer byter metod.

Antal inkomna undersokningar fordelat per manad
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Inkomna akuta remisser radiologi per manad under 2025 (grén linje) jdgmfért med 2024 (réd linje) och 2023 (bla linje).
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Férdelning av akut inkomna remisser mellan enheterna. | Borldnge
inkom 2 085st remisser 2023 och 2 890st remisser 2024.

33



Sett Over aret ar det akuta inflédet relativt konstant, med runt 7000 undersoékningar/manad och toppar
under vintermanaderna. Under 2025 noterades historiskt lagt infléde i november, vilket antas bero
delvis pa mild vinter och delvis pa inférandet av Cosmic.

Parallellt med det radiologiska basuppdraget har flera digitaliseringsprojekt genomforts, bade i syfte att
Oka kvaliteten och férenkla for medarbetare och patienter inom bild- och funktionsmedicin. Under
midsommarveckan driftsattes Brainomix, programvara fér snabb bildéverféring till jourhavande
neurointerventionist i Uppsala samt Al-baserat stdd for bedémning av strokelarms-undersoékningar.
Projektet har drivits som en del av projektet Trombektomi i Dalarna och ar mycket uppskattat av
inblandade remittenter.

Mammografimottagningen inférde under kvartal 3 digitala kallelser via Ineras tjanst Mina meddelande,
samt var pilot i Region Dalarnas arbete med digital fardbiljett for bussresor. Under den férsta manaden
skickades cirka 75 procent av kallelserna digitalt. Inom radiologin inférdes under aret méjlighet till om
och avbokning pa 1177 via AGFA:s Arvin-ldsning. Avbokning inférdes under kvartal 1 och ombokning
inférdes succesivt under aret, med start i Borlange. Totalt har 542 avbokningar och 279 ombokningar
genomférts under 2025.

Mammografimottagningen utférde totalt 44 855 undersdkningar under 2025. De kokortade insatserna
har fortsatt i norra Dalarna under aret for att ater na Socialstyrelsens intervall for
bréstcancerscreening. Under sommaren slutade en bréstradiolog och i kombination med en
sjukskrivning minskade det antalet kliniska undersdkningar. Foér att klara uppdraget erbjods vissa
kvinnor tid i Region Vastmanland samt extrainsatser under helger.

En initial bemanningsutmaning medférde férlangda svarstider inom patologin och cytologin i bérjan av
aret. Genom riktade insatser, sdsom digitalisering och rekrytering av éverlakare har tillgangligheten
darefter successivt forbattrats och stabiliserats. Inférandet av Cosmic som journalsystem har aven
paverkat Patologi och cytologi Dalarna. Det minskade provinflédet har lett till en lagre arbetsbelastning
och darigenom forbattrade svarstider, samtidigt som farre prover nar diagnostik — en utveckling som
behdver foljas noggrant ur ett dvergripande vardproduktionsperspektiv.
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6. Bilagor

| efterfljande avsnitt ses bilagor tillhérande verksamhetsberattelsen. Bilagor finns avseende

maluppfdljning omfattande statusuppfdljning av prioriterade aktiviteter och nyckeltalsutfall uttryckta i
verksamhetsplan 2025 samt handlingsplan miljé och dess nyckeltal. Darefter finns bilaga gallande

uppdragsaktiviteter kopplat till En hallbar framtid for Region Dalarna.

6.1. Maluppfdljning

6.1.1. Uppfoljning av forvaltningens Prioriterade aktiviteter

Verksamhetsplanen for Halso- och sjukvard Dalarna 2025 innehaller en bilaga med prioriterade

aktiviteter att genomféra under aret. Aktiviteterna ar ansvarsférdelade i organisationen med uppdrag

att aven rapportera status.

Aktiviteterna ar av varierande art. Vissa ar stora och kan ses som |I6pande Over flera ar, men andra ar
mer avgransade. Det paverkar aven majligheten att rapportera aktiviteten som genomférd eller delvis
genomférd/pagaende. | efterféljande tabell ses utfall per helar pa en évergripande niva.

Prioriterad aktivitet

Utveckla trygg forlossningsvard i hela lanet fére, under och

efter graviditet

Genomfora ett kunskapslyft i varden angaende mans vald
mot kvinnor och vald i nara relationer

Genomféra riktade insatser med stdd av produktions- och
kapacitetsplanering for att forbattra tillgangligheten

Fortsatt arbete med att sakerstélla vardplatser inom
slutenvarden, bl.a. via inspiration fran SPAK (samverkan
specialistvard, primarvard, ambulans och kommuner)

Sakerstalla Iakarbemanning for att kunna erbjuda fast
lakarkontakt

Forbattra och strukturera samarbetet mellan den
specialiserade barn- och ungdomspsykiatrin, forsta linjen,
skolans elevhalsa, samt skapa "en-vag-in” for att férenkla
patientens vag till ratt vardniva

Utveckla kvaliteten av den psykiatriska varden via arbetet
med Framtidens psykiatri

Starka vardcentralernas insatser for tidig upptackt och
tidiga insatser av psykisk ohalsa for alla aldrar

Genomfora utvecklingsplanen for kunskapsstyrning som
antagits for perioden 2023-2027

Implementera den regionala handlingsplanen for 6kad
patientsakerhet

Implementera handlingsplan for vardhygieniskt arbete

Implementera 10-punktsprogram mot antibiotikaresistens
inom vard och omsorg

Implementera och bredda metodiken med Grona korset i
trycksarspreventionsarbetet

Framja en god arbetsmilj6 i nara samarbete med de
fackliga organisationerna enligt Region Dalarnas
samverkansavtal med arbetsplatstraffar, lokal och central
samverkan

Insatser for att minska hyrbemanning och attrahera till
anstallning

Skapa mdjlighet till distansarbete for vissa yrkesgrupper
dar det passar

Utveckla karriar- och kompetensutveckling, t.ex.
kompetensutvecklingsmodeller, specialistutbildning pa
arbetstid for underskoéterskor och sjukskoterskor

Ansvarig

Division Kirurgi och Division
Primarvard

Alla divisioner och
Hallbarhetsavdelningen
Alla divisioner

Alla divisioner

Division Primarvard

Division Psykiatri och habilitering

Division Psykiatri och habilitering
Division Psykiatri och habilitering
och Division Primarvard

Alla divisioner

Alla divisioner

Alla divisioner

Alla divisioner

Division Kirurgi och Division
Medicin

Alla divisioner och HR

Alla divisioner och HR

Alla divisioner och HR

Alla divisioner, HR och FoUl

Utfall helar
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Prioriterad aktivitet

Erbjuda kliniska forskningstjanster och tydliggora vagar
dar forskning ar en del av en klinisk karriar

Oka samverkan med laroséten och utbildningsanordnare
via deltagande i nationell, sjukvardsregional och lokal
samverkan. Knyta nara band till lokala aktorer

Genomfoéra utbildningsinsatser och skapa métesarenor for
verksamhets- och 1:a linjens chefer

Starka och stotta ledarskapet via mentorskaps program,
chefsnatverk for 1:a linjens chefer, ledarskapsforsorjning
for potentiella chefer samt utbildning for chefer och
medarbetare i ledarskapsposition

| samverkan med lanets kommuner fortsatta konkretisera
utvecklingen av en nara vard, till exempel
samarbetsformer for mobil vard

Genomféra halsoframjande och férebyggande insatser
kopplat till primarvardens befolkningsinriktade
grunduppdrag, t.ex. utveckling av familjecentraler

Starka tillgangen till vard pa landsbygden, t.ex via
"vardbuss”

Driva bedémningsenheter i Vansbro och Gagnef for att
starka den prehospitala varden

Genomfoéra vaccinationsprogram i enlighet med
Folkhalsomyndighetens rekommendationer

Genomféra atgarder i enlighet med handlingsplanen for en
langsiktigt hallbar ekonomi

Delta i projektet for forbattrad forsorjning av
sjukvardsprodukter i Dalarna

Uppdatera verksamheternas kris- och katastrofmedicinska
beredskapsplaner

Genomférande av kontinuitetshantering — galler
prioriterade verksamheter enligt plan for hdjd beredskap

Planering av kontinuitetshantering — galler évriga
verksamheter

Ta fram plan for hantering av masskade-situationer for
traumavardkedjan

Implementera malomradena i Handlingsplan miljo for
Halso- och sjukvard Dalarna 2024—2030 i det systematiska
miljdarbetet

Implementera Riktlinje for minskad miljépaverkan fran
forbrukningsartiklar

Genomféra interna kommunikations- och
utbildningsinsatser om férvaltningens miljéarbete

Fortsatta arbetet med att starka miljdperspektivet i
lakemedelsarbetet

Fortsatta arbetet for att sdkerstalla miljoperspektivet i kost-
och maltidsverksamheten genom Nutritionsradet

Bredda och férdjupa anvandningen av 1177 direkt
Fortsatta projekt egenmonitorering

Utveckla 1177 e-tjanster

Utveckla antal distanskontakter

Genomfora pilotprojekt digitala kallelser

Ansvarig Utfall helar

Alla divisioner och FoUI .

Alla divisioner, HR och FoUI

Alla divisioner och HR

HR

Division Primarvard i samarbete
med 6vriga divisioner

Division Primarvard

Division Primarvard

Division Primarvard och division .
Medicinsk service

Division Primarvard och HoS .
gemensam

Alla divisioner och Ekonomi
Alla divisioner samt Regionservice .
och Regionfastigheter

Alla divisioner

Berdrda divisioner

Beroérda divisioner

Beroérda divisioner .

Hallbarhetsavdelningen och resp.
division

Hallbarhetsavdelningen och resp.
division

Hallbarhetsavdelningen och resp. .
division

Hallbarhetsavdelningen,
Lakemedelsavdelningen och .
Lakemedelskommitté

Hallbarhetsavdelningen, .
Regionservice och resp. division

Division Primarvard

Division Primarvard

Alla divisioner

Alla divisioner

Division Medicinsk service .
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Utveckling, etablering och utvardering av Digital Division Psykiatri och habilitering .
mottagning psykiatri
Inféra journalsystemet Cosmic Alla divisioner .

Paborja inforandet av Cosmics 6évriga funktionaliteter Alla divisioner

hosten 2025

® Slutfsrd Delvis genomférd/Pagar M Ej startad

6.1.2. Uppfdljning av forvaltningens Nyckeltal

Verksamhetsplanen for Halso- och sjukvard Dalarna 2025 innehaller en bilaga med nyckeltal. Nedan
foljer en tabell med utfall per nyckeltal. Nagra av nyckeltalen saknar datakalla och ar darfér noterade
som delvis uppfylla.

Helhet:
71 % (2024)
71 % (2025)
Vardcentraler:
69 % (2024)
70 % (2025)

Sjukhus:
72 % (2024)
80 % (2025)

|
0:88 %
3:87 %
90: 60 %
90: 60 %
BUP 30: 58 %
Over rikssnitt (2025)

Invanarens fortroende for

halso- och sjukvarden Oka jmf féregaende
(Halso- och sjukvards- period

barometern)

Invanaren ska kanna
trygghet, delaktighet
och tillit

Vardgaranti

Invanaren ska ha (0-3-30-90-90)

upplevelsen av att
varden ar nara,
personcentrerad och
tillganglig

0:91%
3:84 %
90: 69 %
90: 66 %
BUP 30: 53 %
(Rikssnitt)

Oka jmf féregaende 0,29 (2024)
period 0,31 (2025)
Resultat 2025 avser ack
september

62 % (2024)
57 % Kvinnor
68 % Mén

Till nytta for
Dalarnas
invanare

Kontinuitetsindex i
primarvard (kroniker)

Andel kvinnor och man

som uppfattar att varden Oka jmf féregaende
ges pa lika villkor (Halso- period

och sjukvardsbarometern)

Invanaren ska

erbjudas méjlighet till

en jamlik vard

66 % (2025)

60 % Kvinnor
72 % Mén

Andel kvalitetsindikatorer .

Halso- och sjukvarden
i Dalarna ska halla hog
kvalitet

over rikssnitt for
definierade
sjukdomsgrupper’

Oka jmf féregaende
period

39 % (2023)
48 % (2024)

Data fér 2025 tillgéngliggérs

varen 2026

1 Diabetes emmilitus, rorelseorganens sjukdomar, cancer, hjartkarl-sjukdomar, psykiska sjukdomar, mag- och tarmsjukdomar,

ogonsjukdomar, férlossning och kvinnosjukdomar, neurologiska sjukdomar
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Malomrade

Ett gott
medarbetar-
skap och
ledarskap

Hallbar
utveckling

Mal

Halso- och sjukvarden
ska vara patientsaker

Medarbetare och
studenter i Halso- och
sjukvarden ska trivas,
vara delaktiga, stanna
kvar och utvecklas

Medarbetare ska ha
mojlighet att forska
och utbilda sig

Halso- och sjukvarden
ska bedriva ett gott
ledarskap

Halso- och sjukvarden
ska stalla om till en
god och nara vard
med social och
ekonomisk hallbarhet

Halso-och sjukvarden
ska genom robust
beredskap kunna
uppratthalla prioriterad
vard vid kris och
samhallsstérningar

Halso- och sjukvarden
ska bidra till en
minskad miljé- och
klimatpaverkan

Halso- och
sjukvarden ska 6ka
andel digital vard
och sjalvservice for
invanarna

Styrande nyckeltal

Antal utlokaliserade
patienter per 100
disponibla vardplatser
(somatik och psykiatri)

Vardtillfallen med
vardskador inom somatisk
slutenvard

HME Index

Personalomsattning

Sjukfranvaro

Andel hyrpersonal

Noéjdhetsuppfoljning AT

Antal pagaende
forskningsprojekt i halso-
och sjukvarden

Ledarskapsindex
(medarbetarenkaten)

Andel oplanerade
aterinskrivningar inom 30
dagar vid utvalda
diagnoser for patienter 65
ar och aldre

Ekonomi i balans

Alla verksamheter har en
uppdaterad kris- och
katastrofmedicinsk
beredskapsplan

Traumavardkedjan har
tagit fram en
masskadeplanering och
hantering

Bilaga Handlingsplan miljé
— mal och nyckeltal

Antal bokade nybesok i
webbtidbok

Malvarde nyckeltal

Minska jmf
féregaende period

Minska jmf
foregaende period

Oka jmf féregéende
period Skala (0-100)

Minska jmf
foregaende period

Minska jmf
foregaéende period

2 % (SKR)

Oka jmf féregaende
period

Oka jmf féregaende
period

Oka jmf féregaende
ar Skala (0—-100)

Minska jmf
féregaende period

Minska jmf
foregéende period

100 %

Genomfort 2025

Forbattras jmf
féregéende period

Oka jmf féregaende
period

Utfall helar

|
2,7 (2024)

2,9 (2025)
Resultat avser somatik.
Resultat 2025 inkluderar inte
data fér nov och dec.

72 (2025)
72 (2023)

9,4 % (2024)
9,5 % (2025)

7,7 % (2024)
7,4 % (2025)

3,5 % (2024)
2,7 % (2025)

5,4 (2024)
Uppgift saknas (2025)

193st (2024)
199st (2025)
Resultat avser antal
registrerade projekt

72 (2025)
72 (2023)

-222 mnkr (2024)
+180 mnkr (2025)

Se avsnitt 9.1.4 for samtliga
mal och nyckeltal

66 346st (2024)
48 018st (2025)
Nybesoék, aterbesok,
telefontider osv bokade av
invanaren
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Antal startade chattar och ~ Oka jmf foregaende 24 485st (2024)
videobesodk i 1177 Direkt period 57 445st (2025)
Invanarinitierade och
vardinitierade besok
o
Antal anvandare i 1177 Oka jmf féregaende 690st (2024)
Direkt (vardpersonal) period 1700st (2025)

Antal unika anvéndare

Under 2025 ska alla
verksamheter ha infort
Cosmic

Andel verksamheter som
infort Cosmic 2025 e ®

@ mal uppfyllt mal delvis uppfyllt Il mal ej uppfylit
Nedan féljer vidare kommentar for vissa av nyckeltalen.

Andel kvalitetsindikatorer over rikssnitt for definierade sjukdomsgrupper:

Data for 2025 tillgangliggdrs under varen 2026 vilket medfér att det inte ar majligt att redogéra resultat
for 2025 i verksamhetsberattelsen. Ytterligare att notera ar att data for 2024 inte fullstéandig, detta pa
grund av efterslapande rapportering. Detta galler framst indikatorer kopplade till hjart- och
karlsjukdomar samt cancer. Nedan foljer tabell och stapeldiagram gallande andel kvalitetsindikatorer
for de definierade sjukdomsgrupperna: Diabetes emmilitus, rérelseorganens sjukdomar, cancer,
hjartkarl-sjukdomar, psykiska sjukdomar, mag- och tarmsjukdomar, égonsjukdomar, férlossning och
kvinnosjukdomar, neurologiska sjukdomar. Se aven kvalitetsbokslut (HSN 2025/9904). Malvérde: Ska
Oka jamfort med féregaende period.

Andel kvalitetsindikatorer éver rikssnitt for definierade sjukdomsgrupper
Ar Antal (st) Andel (%)

2024 50 av 104 48

2023 52 av 113 39

2022 57 av 113 50

100%

80%

60%
40%
N I I I I
0% I
o # 3 e # # # # #
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Andel indikatorer per sjukdomsgrupp som dr lika eller béttre an rikssnittet. Kalla: Varden i siffror.
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Antal utlokaliserade patienter per 100 disponibla vardplatser (somatik och psykiatri):

Resultat per 2025 december ar inte fullstandigt tillgangligt da utmaningar finns gallande utdata.
Darmed redovisas resultat dar utfall fér november och december ar exkluderade 2025. Det inte mojligt
att redovisa nagot resultat kring utlokaliserade patienter inom psykiatri da de inte finns majlighet till
utlokalisering. Nedan foljer tabell med resultat fran tidigare ar. Malvérde: Ska minska jamfért med
féregaende period.

Antal utlokaliserade patienter per 100 disponibla vardplatser (somatik)
Ar Antal (st, medelvarde dver aret)
2025 2,9 (exkl. november och december)
2024 2,7

2023 3,4

2022 2,8

2021 24

2020 14

2019 1,6

Utifran Véntetider i varden finns nedanstaende graf som visar utveckling over tid. Har kan utlasas att
innan 2022, undantaget toppen vid sommaren 2021, hade Region Dalarna lagre antal utlokaliseringar
jdmfort med riket. Efter 2022 har Region Dalarna ett hdgre antal utlokaliseringar jamfort med riket.

-e- Alla regioner -+ Region Dalarna
Antal utlokaliserade patienter per 100 disponibla vardplatser under perioden 2019-2025. Region
Dalarna (orange linje) och Rikssnitt (bla linje). Kélla: Véantetider i varden.

Hallbart medarbetarengagemang (HME) Index:

Kompetensen hos befintlig personal. SKR’s rapport Kvalitet och kostnader i varden 2025 visar att
Region Dalarna har potential att jobba vidare med att framja ett hallbart medarbetarengagemang.
Region Dalarna har lagst index bland regionerna avseende totalindex for HME. Matning genomférdes
ocksa 2023 och lag da pa ungefar samma niva. Engagerad personal ar avgorande for en effektiv och
hallbar vard, och darfér ar det betydelsefullt att anvanda resultaten som grund for fortsatt utveckling
och forbattringsarbete. Flera prioriterade aktiviteter under 2026 har till syfte att forbattra resultatet for
hallbart medarbetarengagemang.
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920

85

Index

HME totalindex per region, vérdet avser senast redovisade vérde under perioden 2022-2025
Kélla: SKR Rapport Kvalitet och kostnader; Kolada

Sjukfranvaro:

SKR:s rapport Kvalitet och kostnader i varden 2025 visar att Region Dalarna har den hdgsta andelen
sjukfranvaro jamfoért med 6vriga regioner. Historiskt har Region Dalarna som organisation haft en hog
sjukfranvaro. Aven om sjukfranvaron under 2025 visar en svagt nedatgaende trend, kvarstar ett hogt
utgangslage och behovet av fortsatta insatser ar stort. For att vanda utvecklingen kommer Region
Dalarna under 2026 att genomfora riktade aktiviteter for att minska sjukfranvaron. Bland annat
fortsatter ESF-projektet for ett hallbart arbetsliv, med fokus pa férebyggande, framjande och
rehabiliterande insatser for medarbetare med hog eller aterkommande franvaro. Dartill starks
chefernas forutsattningar i arbetsmiljdarbetet och nya arbetssatt utvecklas for att stédja hallbara
arbetsplatser. Tillsammans utgor detta satsningar for att forbattra arbetsmiljon, 6ka frisknarvaron och
skapa en langsiktigt hallbar personalférsérjning inom halso- och sjukvarden.
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Personalnyckeltal enligt regionernas arsredovisning. Kélla: SKR Rapport Kvalitet och kostnader;
Kolada
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Andel oplanerade aterinskrivningar inom 30 dagar vid utvalda diagnoser for patienter 65 ar och
aldre:

Definition saknas for vilka utvalda diagnoser som avses. Utifran Varden i siffror ar det mojligt att fa
fram statistik gallande Andel Vardtillfallen fér patienter 65 ar och &ldre dér oplanerad aterinskrivning
skett inom 30 dagar. Nedan aterfinns resultat, dock ar data inte tillganglig fér 2025 annu pa grund av
efterslapning. Region Dalarnas andel ligger i stort sett pa samma niva ar till ar samt i jamfoérbar niva
med riket. Malvédrde: Ska minska jamfért med féregaende period.

Vardtillfallen for patienter 65 ar och aldre dar oplanerad
aterinskrivning skett inom 30 dagar

Ar Andel (%) Region Dalarna Andel (%) Riket
2025 Uppgift saknas Uppgift saknas
2024 18 17

2023 18 17

2022 19 17

2021 18 17

2020 17 17

2019 19 18

Alla verksamheter har en uppdaterad kris- och katastrofmedicinsk beredskapsplan:
Verksamheterna har i regel inte egna kris- och katastrofmedicinska beredskapsplaner; dessa hanteras
pa regional niva samt lokalt for respektive sjukhus. Vissa undantag férekommer, exempelvis inom
ambulanssjukvarden och smittskydd (pandemi/epidemi), dar sarskilda planer eller delplaner finns och
ar integrerade med den regionala planen. Pa klinik- och avdelningsniva uppratthalls kompletterande
dokument som atgardskort, larmplaner, reservrutiner och kontinuitetsplaner.

Antal bokade nybesok i webbtidbok:

Det ar i dagslaget inte mojligt att urskilja olika typer av besok i statistiken. Den omfattar darmed
exempelvis nybesok, aterbesok och telefontider som bokas av invanare via 1177 Tidbok. Statistiken
inkluderar aven bokningar fran samtliga system som ar anslutna till 1177 Tidbok, vilket innebar fler
system an enbart TakeCare/Cosmic. Exempelvis ingar aven ProSang, som anvands inom
blodgivningsverksamheten, samt T4, som anvands inom folktandvarden. Tyvarr ar det i dagslaget inte
genomfdrbart att sarskilja enbart de bokningar som avser halso- och sjukvarden. Region Dalarna har
tillhandahallit 1177 Tidbok under flera ar men inom varierande verksamhetsomraden.
Vaccinationsbokningar via 1177 Tidbok utgdr en stor andel av det totala antalet bokningar, vilket
beddms vara en forklaring till den hégre bokningsvolymen narmare pandemiperioden. Trots detta visar
statistiken att antalet bokningar via 1177 Tidbok minskar ar for ar, vilket ar en odénskad utveckling. For
2025 paverkades statistiken ytterligare av inférandet av Cosmic, da 1177 Tidbok var avaktiverad
under ett antal veckor. Nedan féljer tabell med antalet bokningar via 1177 Tidbok per ar. Malvérde:
Ska 6ka jamfér med féregaende period.

Antal bokade besok via 1177 Tidbok
Ar Antal (st)

2025 48 018

2024 67 308

2023 83 031

2022 188 313

Antal startade chattar och videobesok i 1177 Direkt:

Statistiken omfattar bade invanarinitierade besok och bestk bokade av personal (vardinitierade). 1177
Direkt implementerades i slutet av 2023. Under 2024 och en del av 2025 erbjéd Region Dalarna
videobesok bade via appen Min Vard och via 1177 Direkt. Detta gor det utmanande att bedéma hur
antalet startade chattar och videobesoOk faktiskt har férandrats. Det ar dock vart att notera att appen
Min Véard anvandes nastan uteslutande for de vardinitierade videobesoken.
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6.1.3. Uppfdljning av forvaltningens Handlingsplan miljé Halso- och sjukvard 2024-2030

Handlingsplan miljo fér Halso- och sjukvard Dalarna 2024—-2030 innehaller forvaltningens langsiktiga
malomraden fér miljdomradet. Aktiviteterna i verksamhetsplan 2025 utgar ifran malomradena. Arbetet
med aktiviteterna pagar enligt plan. Foljande arbeten har genomférts eller pabdrjats:

e Nyheter och information om miljdarbetet kommuniceras via Inblick och nyhetsbrevet Miljéblick.
Under varen genomférdes Miliodagen 2025 for organisationens miljoombud med cirka 100
deltagare. Miljo-drop in har aven arrangerats vid respektive lasarettsomrade for att ge chefer
och miljdombud stdd och radgivning i miljdarbetet.

¢ Implementeringen av Riktlinje for minskad miljépaverkan fran férbrukningsartiklar pagar.
Utbildningsinsatser har genomforts, bland annat under Miljddagen med fokus pa korrekt
anvandning av handskar och goda exempel fran olika avdelningar. Ett nytt APT-material om
undersokningshandskar har tagits fram. Férandringsarbete har inletts pa flera avdelningar,
daribland IVA Falun.

e En guide for sparsam energianvandning har tagits fram, den kan anvandas av chefer och
miljdbombud pa exempelvis APT. | guiden finns tips om rutiner och arbetssatt som minskar
elanvandningen fran medicinteknisk utrustning.

e Forvaltningen deltar i framtagandet av en riktlinje for organisationens fordon, planerad for
beredning under 2026, dar mojligheter till minskade utslapp fran bade ambulanser och
verksamhetsfordon har identifierats.

e Ett arbete ar paborjat med att ta fram relevant miljéinformation till de nya lakemedelsmallarna
som utarbetas for Cosmic.

e Regionservice har uppdragits att vara sammankallande for ett regionalt kostrad. Syftet med
radet ar att stdrka samarbetet gallande kostfragor pa strategisk niva mellan Regionservice
kost- och maltidsverksamhet och halso- och sjukvarden inklusive dess stdodfunktioner samt
ovriga berérda forvaltningar.

e Falu lasarett ar en miljéfarlig verksamhet som star under regelbunden miljétillsyn av Miljé- och
samhallsbyggnadsforvaltningen Falu kommun. | februari genomférde myndigheten en
inspektion och granskade bl.a. kemikaliehantering vid Cytologi och Patologi, avfallshantering,
rutiner for oljeavskiljare samt rapportering av genomférda PCB-saneringar.

Halso- och sjukvard Dalarna samarbetar med 6vriga forvaltningar i flera tvarsektoriella och langsiktiga
miljéarbeten om bl.a. minskad miljépaverkan fran fordon och transporter, avfallshantering och
avfallsférebyggande atgarder, starkt miljdledning genom HSEQ samt nya rutiner for egenkontroller.
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6.1.4. Uppfoljning av forvaltningens Handlingsplan miljo Nyckeltal

Nedanfor foljer en tabell med mal och nyckeltalens utfall per helar.

Malomrade Delmal 2030
Malomrade Klimatpaverkan fran
Hallbar forbrukningsartiklar

resursanvandning  ska minska

Avfall per vardtillfalle
ska minska med
50 %

Andel avfall som
materialatervinns
ska oka till 60 %

Klimatpaverkan fran

Farre och fossilfria  resor och transporter

transporter ska minska i stor
utstrackning
Ansvarsfull Minskad

anvandning av miljdpaverkan fran

Nyckeltal

Ton CO,-ekv/ar

Utvalda matetal fran prioriterade
produkter att minska miljépaverkan
ifran enligt Riktlinje for minskad

miljépaverkan fran forbrukningsartiklar.

Antal levererade artiklar fran
Fredriksbergstvatten

Kg avfall per vardtillfalle (slutenvarden)

Kg materialatervunnet/kg totalt avfall

Utslapp ambulans- och sjuktransporter

ton CO2-ekv per ar.
(exkl. ambulanshelikopter)

Utslapp interna godstransporter ton
COy-ekv per ar

Utslapp interna godstransporter CO,-
ekv per km

Antal sjukresor pa kallelse i allman i
kollektivtrafik

Antal sjukresor med sarskild
kollektivtrafik

Andel verksamhetsbilar med eldrift

Antal videobesok via Min vard (2024)
Antal startade schemalagda besok
1177 direkt (2025)

Diklofenak tabletter forskrivet pa
recept, antal DDD/1000 invanare

Utfall

5 075 ton CO2-ekv (2024)*
5 359 ton CO2-ekv (2025)*
*Ny berékningsmetod enligt SKR

Handskar 12 415 610 st (2024)
Handskar 12 266 950 st (2025)

Skooverdrag 117 100 st (2024)
Skodverdrag 102 500 st (2025)

Skodverdrag eco 35 700 st (2024)
Skodverdrag eco 22 600 st (2025)

Forkladen 1 429 670 st (2024)
Forkladen 1 393 860 st (2025)

Forkladen eco 256 350 st (2024)
Forkladen eco 279 200 st (2025)

3 688 668 st (2025)
3 710 720 st (2024)

52,9 kg/vardtillfalle (2025)
39,7 kg/vardtilifalle (2024)

Total avfallsvolym har minskat fran 2024
till 2025. Nyckeltalet har dock 6kat till foljd
av minskning av antal vardtillféllen.
Maétetalet vardtillfallen har viss osékerhet.

18,7 % (2025)
18,7 % (2024)

1 579 ton CO,-ekv (2024)
1 733 ton COz-ekv (2025)

410 ton COz-ekv (2025)
404 ton COz-ekv (2024)

0,56 kg CO,-ekv/km (2025)
0,56 kg CO,-ekv/km (2024)

79 426 st (2024)
79 427 st (2025)

106 743 st (2024)
105 833 st (2025)

51 023 st (2024)
22 673 st (30/6-31/12 2025)

290,51 DDD/1000 inv. (2024)
218,4 DDD/1000 inv. (2025)
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lakemedel och
kemiska produkter

Halsoframjande
och
sjukdomsférebygg
ande arbete

Sparsam energi-
anvandning

@ mal uppfylit

anvandning av
lakemedel

Minskad
miljopaverkan fran
anvandning av
kemiska produkter

Klimatpaverkan fran
livsmedel ska
minska till 0,5 kg
COy-ekv per maltid

Energianvandningen
for fastigheter ska
effektiviseras

mal delvis uppfyllt

Antal antibiotikarecept/1000 inv.

Kg cytostatika/lakemedelsférorenat
avfall 2022

Ton CO,-ekv fran medicinska gaser

Férekomst av unika kemiska produkter
pa kandidatlistan per division

Andel uppdaterade
kemikalieforteckningar i
KLARA/division.

Kg COz-ekv per patientmaltid (2024
basar for matning)

Matsvinn patientmaltider, kg matsvinn
per portion/ar

kWh per m? och lasarett

M mal ej uppfyllt

265,7 st/1000 inv. (2024)
246 st/1000 inv. (2025)

48 174 kg (2024)
47 804 kg (2025)

432 ton CO,-ekv (2024)
364 ton CO,-ekv (2025)

Kirurgi
18 st (2024)
16 st (2025)

Medicin
9 st (2024)
7 st (2025)

Medicinsk service
81 st (2024)
96 st (2025)

Primarvard
7 st (2024)
5 st (2025)

Psykiatri
1 st (2024)
2 st (2025)

Andel klar med inventering:
40 % (2024), 56% (2025)

Andel paborjat inventering:
10 % (2024), 6% (2025)

Andel gj startat:
50% (2024), 37 % (2025)

0,85 kg CO,-ekv/pat.maltid (2025)
0,76 kg CO-ekv/pat.maltid (2024)

0,079 kg/portion (2025)
0,065 kg/portion (2024)

Falun: 151,6 kWh/m?(2024)
150,6 kWh/m? (2025)

Mora: 133,3 kWh/m?(2024)
130,3 kWh/m? (2025)

Ludvika: 134,8 kWh/m?(2024)
130,6 kWh/m? (2025)

Avesta: 137,1 kWh/m?(2024)
129,9 kWh/m? (2025)
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6.2. Uppdrag: En hallbar framtid for Region Dalarna

Totalt antal Malvarde Agg. malvarde (tkr) Utfall Avvikelse
aktiviteter (tkr) (tkr) (tkr)
5 226330 224 400 133 833 -92 497

Sammanstélining éver samtliga aktiviteter for Halso- och sjukvérd Dalarna. Agg. malvéarde anger summerat malvérde fran
underliggande aktiviteter (en niva ned). Avvikelse anger skillnad mellan malvérde och utfall.

Aktivitet Status Slutdatum Malvarde Utfall  Avvikelse

(tkr) (tkr) (tkr)
Aktiviteter for ekonomi i balans HoS Pagar 2025-12-31 5200 4 280 -920
Avgiftsjustering Pagar 2025-12-31 40 000 31400 -8 600
Bemanningsoptimering Pagar 2025-12-31 20 000 32 642 12 642
Besparingsatgarder HoS 2025 Pagar 2025-12-31 150 000 54 279 -95 720
VNS Pagar 2025-12-31 11130 4900 101

Utvalda aktiviteter for Halso- och sjukvard Dalarna (samtliga aktiviteter aterfinns i bilaga). Fér évergripande aktiviteter anger
utfall summa av underliggande aktiviteters utfall. Avvikelse anger skillnad mellan méalvérde och utfall.

Division medicin har arbetat enligt samtliga aktiva omraden i handlingsplanen och praglas av en
generell aterhallsamhet som ocksa avspeglas i den laga kostnadsutvecklingen. Trots genomférda
atgarder kvarstar ett gap pa cirka 19 mnkr mot tilldelat sparbeting, da flera planerade aktiviteter annu
inte fatt full effekt. Atgarder dverforda fran 2024 har gett en effekt pa cirka 4 mnkr, men vissa insatser,
sasom uppsagning av hyresavtal, har langre genomforandetid. Avgiftsjusteringen for patientavgifter
har inte natt full effekt till féljd av minskad produktion och inférandet av Cosmic. Samtidigt har
behovsanpassning av VNS gett ett utfall i nivda med plan, med 6 mnkr, och bemanningsoptimering
overstiger tilldelat beting med ett utfall om cirka 5 mnkr, med fortsatt effekt &ven kommande ar.
Besparingsatgarder 2025 visar god effekt med ett samlat utfall om cirka 12 mnkr, bland annat inom
lokaler och lakemedel. For att minska kvarstadende gap pagar fortsatt arbete med genomlysning av
vardplatser, 6kad samverkan kring bemanning, kompetensvaxling, kloka kliniska val samt
chefsdversyn och inférande av 6vervakningsrum.

Division kirurgi. Full effekt av atgarder for minskad vardgarantivard har annu inte uppnatts, framst pa
grund av férsenat projekt samt statlig satsning pa kortare vardkder. Ytterligare besparingsatgarder
som genomforts under aret — bland annat minskade kostnader for dvertid, farre chefsled samt
rekrytering av onkolog — har gett avsedd effekt. Verksamhetschefsdéversynen ar genomford enligt plan
och beraknas ge full effekt fran och med 2026.

Division psykiatri och habilitering. Den plan som togs fram infér 2025 6ljs i huvudsak. Vissa atgarder
har dock fatt en nagot férsenad effekt, exempelvis utdkning av vardplatser inom rattspsykiatrin (RPK).
Ytterligare besparingsatgarder som tagits fram, bland annat minskade kostnader fér tolkar och
handledare, har uppnatt forvantad effekt.

Division primérvard har under 2025 genomfort ett antal samordnings- och effektiviseringsatgarder i
syfte att minska kostnader och starka resurseffektiviteten. Arbetet har bland annat omfattat 6kad
samverkan mellan vardcentraler med gemensam anvandning av resurser och samordning av
bemanning och funktioner. Divisionen har genomfért forandringar i bemanningsstrukturen, genom
Okad anvandning av ST-lakare i vissa verksamheter samt genom att minska beroendet av dyrare
bemanningsldsningar. Parallellt har anpassningar genomforts i stédfunktioner, dar
verksamhetsutvecklarfunktioner har minskats och stallts om i linje med divisionsgemensamma beslut.
Oppettider och bemanning inom jourverksamheten har anpassats fér att battre motsvara faktisk
efterfragan och darigenom minska kostnader utan att dventyra patientsédkerheten. Tidigare beslutade
atgarder, sasom minskad hyrbemanning och samordning av lokaler, har fortsatt att ge effekt under
aret. Divisionen har ocksa arbetat med personaleffektivisering genom samordning, minskad
administration och 6kad anvandning av digitala arbetssatt. Sammantaget har dessa insatser bidragit
till ett mer effektivt resursutnyttjande och en mer kostnadseffektiv verksamhet. Den samlade effekten
av genomférda och pagaende atgarder under 2025 innebar att division primarvard har uppnatt en
besparing om 26,5 mnkr under aret samt en berdknad helarseffekt om 32,6 mnkr. Detta innebar att
divisionen sammantaget har natt en besparingsniva i niva med det tilldelade besparingskravet.

Division medicinsk service bedéms i huvudsak na den budgeterade avgiftsokningen, men utfallet
ligger cirka 1 mnkr under budget, framst till féljd av inférandet av Cosmic och minskad produktion.
Bemanningsoptimering har gett ett utfall pa cirka 4 mnkr, vilket 6verstiger tilldelat beting, medan
ytterligare effekt forvantas fran chefséversyn under 2026. Besparingsatgarder 2025 uppgar till cirka 5
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mnkr och omfattar bland annat 6kad extern férsaljning och minskade stafettkostnader, dar flera
atgarder fortsatter 2026. Kostnaderna for inhyrd personal har minskat med cirka 20 procent jamfort
med féregaende ar genom langsiktigt rekryteringsarbete och nya arbetssatt, sarskilt inom Bild- och
funktionsmedicin. Trots genomforda atgarder kvarstar ett gap pa cirka 13 mnkr mot tilldelat sparbeting,
vilket innebar att ytterligare atgarder behdver utredas och genomféras under 2026.

Asa Dedering

Halso- och sjukvardsdirektor
Halso- och sjukvard Dalarna
Halso- och sjukvardsndmnden
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Verksamhetsberattelse DALARNA
2025

Regionfastigheter

Inledning

Regionfastigheter har i uppdrag ar att sakerstélla att regionens verksamheter har tiligang till
funktionella och andamalsenliga lokaler, med fokus pa langsiktig samhallsnytta och hallbar utveckling.
Regionen ager idag ca 440 000 kvm lokaler samt hyr in externt ca 140 000 kvm. Verksamheten ar
intaktsfinansierad, huvudsakligen via internhyror.

Maluppfyllelsen for 2025 beddms som god. Fokus i malarbetet har varit att langsiktigt sékra tillgangen
till effektiva och andamalsenliga lokaler, att utveckla ledarskapet samt pa att minska fastigheternas
klimat- och miljdpaverkan.

Regionfastigheter uppvisar ett ekonomiskt resultat pa +12,8 mnkr for 2025. De positiva avvikelserna
beror pa tillkommande statsbidrag samt pa att aktiveringen av tva av férvaltningens storre projekt har
forskjutits nagra manader, vilket leder till en positiv resultateffekt, da hyresintékterna initialt ar lagre an
avskrivningar och internrantor.

Arets investeringsutfall uppgick till 538,3 mnkr, vilket motsvarar 88 % av budget (613 mnkr). Den
storsta avvikelsen for aret avser utfallet fér Elektrifieringen av bussdepéaerna i Falun och Borlange,
som blev betydligt lagre &n prognoserna i mitten av aret.

Verksamhet och mal

Till nytta for Dalarnas invanare

Genom langsiktig planering av fastighetsbestandet arbetar Regionfastigheter for att sakerstalla tillgang
till lokaler som ar till nytta fér regionens verksamheter och Dalarnas invanare.

Utifran Regionplan 2025-2027 har en utredning av Region Dalarnas utbudspunkter genomférts med
utgangspunkt i framtida investeringsbehov i fastigheter. Rapporten som tagits fram belyser bland
annat omvarldsforutsattningar, demografisk utveckling, verksamheternas behov samt fastigheternas
skick och utgér underlag for slutsatser och fortsatt arbete kring utbudspunkter och
investeringsplanering.

Ett annat utvecklingsarbete som genomférts i ndra samverkan med Halso och sjukvarden ar
framtagandet av en lokalférsérjningsplan for Falu lasarett. Planen redovisar prioriterade lokalbehov att
hantera i investeringsplanen under kommande 10-arsperiod.
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Ytterligare en utredning som syftar till Iangsiktigt hallbar fastighetsférvaltning ar framtagandet av en
fastighetsrelaterad behovsanalys for primarvardslokaler. Framtagen rapport kommer utgéra underlag
for att i dialog med primarvarden prioritera och genomféra underhall.

For att sakerstalla ratt ytbehov i samband med projekten har arbetssatt utvecklats, med noggrannare
produktionsanalyser och benchmarking i projektens tidiga skeden.

Ett gott medarbetarskap och ledarskap

Ett kontinuerligt arbete pagar utifran malet om ett stédjande och coachande ledarskap, bade inom den
egna organisationen och gentemot vara leverantoérer. Medarbetarundersékningen genomférd varen
2025 gavs ett mycket starkt resultat och visar pa hogt engagemang och god arbetsmiljé.
Sjukfranvaron &r fortsatt lag. Roller tydliggdrs genom vidareutveckling av aktivitetslistor och
introduktionen for nya medarbetare har starkts.

Malomradet omfattar &ven upphandlade leverantorer, och i varens byggserviceupphandling har
regionplanens mal lyfts fram tydligare. Dialoger med marknaden/presumtiva anbudsgivare pagar
kontinuerligt.

En hallbar utveckling

Hallbar ekologisk utveckling handlar fér Regionfastigheter om att minimera fastigheters miljopaverkan
och att bedriva verksamheten klimat- och kostnadseffektivt. Aven om prognosen fér energianvandning
ligger nagot 6ver malet for 2025 s& kan gladjande konstateras att insatserna for sankt
energifoérbrukning ser ut att ge tydliga resultat.

Under 2025 har arbete genomforts for att starka den ekonomiska uppfdljningen och analysen.
Uppfdljning av storre investeringsprojekt har utvecklats genom inférande av efterkalkyler, och den
interna rapporteringen har effektiviserats genom évergang fran manuellt arbete till mer systembaserad
rapportering.

Handelser av vasentlig betydelse

Verksamheterna flyttade under hésten in de nybyggda lokalerna for bl a IVA och réntgen pa Falu
lasarett. Projektet fortléper som planerat med ombyggnation av de befintliga ytor som verksamheterna
Idamnat vilka nu anpassas for ytterligare IVA-verksamhet samt en MT-verkstad.

I mars forvarvade Region Dalarna en fastighet i Framby, pa vilken ett nytt regionlager ar tankt att
uppforas. | ett forsta steg har ett regionlager etablerats i en inhyrd lokal pa Ingarvet i Falun. Efter
omfattande utredning foreslas att hjalpmedelsverksamheten, som i dag ar utspridd pa flera platser,
samlokaliseras med regionlagret i Framby for att ta tillvara identifierade synergier. Projektet planeras
hanteras for beslut i regionfullmaktige i februari 2026.

Bussdepaerna i Falun och Borlange har byggts om med laddutrustning och forstarkt elkraft, ett projekt
som invigdes under hdsten. Eldrivna bussar kér nu mellan Falun och Borlange och sommaren 2026
ska aven stadstrafiken vara elektrifierad.

Atgardsval for elektrifieringsprojektets etapp 2, avseende bussdepéerna i Ludvika, Mora, Leksand,
Hedemora och Avesta, godkandes av Regionfullmaktige i april. Darefter har kollektivtrafikférvaltningen
tillsammans med Regionfastigheter arbetat fram en forslagshandling, som ska hanteras for beslut i
Regionstyrelsen i februari 2026.

Region Dalarna, Kopparstaden och Falu kommun har utrett méjligheten att utveckla Rédbro med
bostader och tandvardshus. Parallellt har en lokaliseringsutredning genomforts dar aven den
regionagda fastigheten Manhem studerats. Den samlade bedémningen ar att Manhem bast motsvarar
Tandvardens behov, varfor Akademiskt Tandvardcenter foreslas lokaliseras dar.

Nar forslagshandlingen for nya operations- och intensivvardslokaler vid Mora lasarett skulle beslutas
politiskt, aterremitterade Regionstyrelsens arbetsutskott arendet till Halso- och sjukvardsnamnden.
Halso- och sjukvarden gavs uppdrag att sakerstélla att dimensioneringen av lokalerna ar ratt utifran
nutida och framtida behov, ett arbete som pagéatt under hela aret.

Varen 2025 fardigstalldes ett omfattande elkraftprojekt vid Mora lasarett. Projektet har resulterat i en

sakrare elférsorjning, forbattrad reservkraftkapacitet och en moderniserad infrastruktur. Aven vid Falu

lasarett har ett omfattande arbete med att stérka elférsorjningen pagatt under flera ar och har nu i stort
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sett fardigstallts. Slutbesiktningen ar dock annu inte godkand och den ekonomiska slutregleringen
aterstar.

Den gemensamma tvatteriutredningen mellan Region Dalarna och Region Varmland har fortsatt under
2025. En ny totalkalkyl har tagits fram, som visar pa tydliga ekonomiska fordelaktigheter vid en
samverkan. Arbete pagar med att ta fram ett gemensamt beslutsunderlag till politiken for att etablera
en tvatterisamverkan mellan regionerna, beslut i arendet ar planerat till april 2026.

Under aret anpassades avdelningskoken pa vardavdelningarna och akuten vid Avesta lasarett for det
nya maltidssystemet. Detta ligger i linje med tidigare beslut for inférandet av maltidssystemet vid
Ovriga lasarett.

| februari férvarvade Hedemorabostader fastigheten Langshyttans vardcentral fran tidigare
fastighetsagare som under hosten forsattes i konkurs. Ekonomisk reglering av konkursboet slutfordes
under varen. Aven i Sérna har vardcentralen bytt &gare. Norra Dalarnas Fastighets AB (NODAF)
forvarvade under aret fastigheten dar Vardcentral Sarna verkar fran tidigare fastighetsagaren Mofast
AB.

| bérjan av januari forlangde Regionfastigheter och Dalarnas museum sitt samarbetsavtal avseende
forvaltning av museets fastigheter. Avtalet innebar att Regionfastigheter I6pande stéttar Dalarnas
museum i forvaltnings- och driftsfragor samt med projektledning vid storre projekt sa som det tak- och
fasadprojekt pa konsthallen som fardigstalldes under aret.

Utifran ett tidigare uppdrag i regionplanen har en organisatorisk flytt av fastighetsdriften fran
Regionservice till Regionfastigheter utretts. En eventuell organisationsférandring har dock pausats i
vantan pa beslut om den politiska organisationen och vilka konsekvenser detta far for
férvaltningsorganisationen.

Forvantad utveckling

Regionfastigheter ar i en expansiv fas med 6kande investerings- och underhallsbehov, drivet av ett
aldrande fastighetsbestand, medicinteknisk utveckling och 6kade krav pa sékra och robusta lokaler.
Lokalernas andel av regionens kostnader ar idag 4,5 %, jamfért med cirka 14 % pa 1990-talet, men
vantas 6ka med kommande investeringar.

Under kommande ar kommer Regionfastigheter arbeta vidare for att starka den strategiska
lokalférsorjningen i hela lanet genom fysiska utvecklingsplaner, vidareutvecklade arbetssatt och ékad
samverkan for ett effektivt lokalnyttjande och andamalsenliga lokaler. Investeringsplanen ska
genomfoéras med god framforhallning, tydlig styrning och hog kvalitet.

Digitalisering och fastighetsautomation kan férbattra informationsfléden, effektivisera processer och
Oka driftens precision samt gora det enklare for hyresgaster att fa tillgang till information och service.

For att sakerstalla robusta fastigheter prioriteras strukturerad underhallsplanering och férbattrad
Overlamning fran projekt till drift. Robusthetsplaner finns for alla sjukhus och ligger till grund fér hojd
beredskap.

En betydande utmaning pa bade kort och lang sikt ar att na klimat- och hallbarhetsmalen. Ambitionen
ar att styra mot klimatvanliga byggnader med hog energiklass och lag energianvandning i enlighet
med Energiplan 2018-2030. Samtidigt forvantas nya, mer langtgaende krav pa energieffektivisering till
foljd av kommande EU-direktiv, och byggproduktionens klimatpaverkan behéver minska genom
medvetna val av material, metoder och processer. Ekonomisk uppféljning och kostnadskontroll pa
fastighetsniva ar fortsatt prioriterade.

Medarbetarnas kompetens ar avgérande for en effektiv fastighetsforvaltning. Att sékerstalla langsiktig
kompetensforsoérjning ar darfor centralt, dar en narmare samverkan mellan drift och férvaltning kan
skapa ytterligare utvecklingsmojligheter.

Nyckeltal
Nyckeltal Ack utfall Mal Maluppfyllelse
. 2024=62 . . . .
No6jd Kundindex 2022=64 >=féreg. matn, 64 Ej genomford -25
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Nyckeltal

Totalindex

Lokalyta per invanare

Vakansgrad

Medarbetarenkat

Sjukfranvaro

Personalomsittning

Frisknarvaro

Byggprocessmatning (PQl)

Energianvandning

Utbyggnad solcellsanlaggningar minst foljer
framtagen plan for solcellsutbyggnad
(uppdrag Regionplan)

Koldioxidutslapp

Lokalernas andel av regionens totala
kostnadsmassa

Investeringar, utfall

Langtidsplanerat underhall, utfall

® mal uppfylit

mal delvis uppfyllt B mal ej uppfyllt

Ack utfall

2024=59
2022=59

2025=1,92 kvm
2024=1,85 kvm
2023=1,74 kvm

7,5%

2025=80
2023=75

1,0 %

3.2%

87,04 %

67

141 KWh/kvm

702 MWh/éar

2,8 kg/m?

4,88 %

538,3 mnkr

50,4 mnkr

Mal

>=féreg. matn, 59

Ska sjunka over tid

<=féreg. ar, 6,7 %

>=féreg. ar, HME,
75

<=25%

>=10 %

>70 %

>=71

139,6 kWh/kvm

<= 498 MWh/ar

<2,5 kg/m?
<5,0 %

>=75% av budget

100 % av budget,
42,8 mnkr

En kundenkat genomférs vartannat ar och genomférs nasta gang hésten 2026.

Maluppfyllelse

Ej genomford -25

Skillnad i lokalytan per invanare mellan 2023—2024 beror pa en férandrad uppféljningsmetod. Ytan har
inte férandrats mellan aren men har 6kat under 2025 i samband med fardigstallandet av projektet

IVA/rdntgen pa Falu lasarett.

Resultat fran medarbetarenkéat, genomférd mars 2025, har redovisats under maj 2025. Index for
Hallbart medarbetarengagemang, HME, landade pa 80, att jamféra med Region Dalarnas samlade

resultat pa 72.

Utfall sjukfranvaro ar 1,0 %, dvs. en fortsatt Iag niva.

Malvardet for byggprojektmatningar inte har uppnatts. Det beror pa att tva projekt under hésten haft
utmaningar i samverkan och diskussioner kring ersattning och tidhallning. Det laga antalet matningar

gor att varje enskilt utfall far stor paverkan.

Genom SKR:s nyckeltalsdatabas Kolada jamfoérs Regionfastigheters verksamhet aterkommande med
andra regioner. Region Dalarnas energiarbete har gett ett forbattrat resultat 2024 med en 2:a
placering jamfért med 2023 da placeringen var 5:e. 2025 ars resultat férvantas presenteras fore

sommaren 2026.

Energianvandningen har ett utfall pa 141 kWh/kvm vilket ar nagot hégre an malet 139,6 kWh/kvm men
mindre an utfallet féregaende ar 142,6 kWh/kvm. Fér den fastighetsrelaterade energianvandningen ar
98% fornyelsebar energi. Arbeten med stérst paverkan pa energianvandning (kopt energi) ar

utbyggnad av solcellsanlaggningar samt pagaende utbyte av lysrérsarmaturer.

Solceller har installerats pa alla lasarett utom Avesta. Ingen anlaggning ar under uppfoérande for
tillfallet men produktionen ligger éver malet. Installationerna ar en del av Region Dalarnas energiplan
2018-2030 och foljer regionens strategi for solcellsutbyggnad. Installerade anlaggningar gor att
Region Dalarna arligen férvantas producera omkring 700 000 kWh, vilket motsvarar 2,6 % av

regionens totala elanvandning.
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Utslappen av koldioxid (CO2) Okade till 2,8 kg/m?2 vilket férklaras av berékningen baseras pa
leverantérernas miljddata fran 2024 som var ett kallt &r med samre miljodata pa grund av
branslemixen.

Nyckeltalet for lokalernas andel av de totala kostnaderna ligger nagot hogre an bokslutet 2025. Utfall
for 2025 ar 4,9 % (4,5 % for 2024). Nyckeltal har 6kat under aret med pga. stora investeringar som har
aktiverats under hdsten som IVA/rontgen pa Falu lasarett samt elektrifiering av bussdepaerna i Falun
och Borlange.

Regionens fastighetsbestand ar aldrat, med stort behov av underhall och reinvesteringar.

Ekonomi
Intékter 721,9 698,0 3,4% 708,9 13,0
-varav
Regionbidrag
Kostnader -709,2 -685,2 3,5% -708,9 -0,2
-varav léner exkl. -20,8 -18,6 11,6% -22,7 2,0
soc. avgifter

| Resultat 12,8 12,8 -0,2% 0,0 12,8 |
Hyresintakter 690,6 701,3 -10,7 666,7 686,2 701,3
Ovriga intakter 25,8 4,5 21,3 27,0 21,7 4,5
Fastighetsskotsel -75,3 -75,2 -0,1 -74,9 -75,4 -75,2
Mediakostnader -64,8 -69,0 4,2 -64,3 -67,0 -69,0
Planerat underhall -50,2 -42,8 -7,5 -51,4 -42.,8 -42.,8
Inhyrda lokaler -158,0 -163,2 5,3 -152,5 -159,8 -163,2
Forsakringar, skatt -6,7 -4,7 -2,1 -5,5 -6,2 -4,7
Avskrivningar -239,2 -243,2 4,0 -223,7 -236,0 -243,2
Verksamhetsservice -0,4 0,0 -0,4 -1,0 -0,7 0,0
Forvaltningskostnader -37,8 -30,5 -7,3 -28,0 -36,6 -30,5
Jamforelsestérande
poster -1,6 0,0 -1,6 -0,8 0,0 0,0
Finansiella poster -69,6 -77,2 7,6 -78,7 -68,3 -77,2
Resultat 12,8 0,0 12,8 12,8 15,1 0,0

Resultatet for férvaltningen blev betydligt battre an budget, en konsekvens av flera olika faktorer.

Pa intaktssidan finns en negativ avvikelse pa hyresintédkterna som avser Hus 09 pa Falu lasarett samt
elektrifieringen av bussdepaerna i Falun och Borlange som budgeterats att aktiveras i samband med
halvarsskiftet men har blivit forskjutet och aktiverats forst i september.

Forvaltningen har dven betydligt hogre ovriga intakter vilket framst ar kopplat till vidarefakturering for
kostnader som ar kopplade till Dalarnas museum. Detta syns @ven pa de 6kade forvaltningskostnader.

Forvaltningen har aven erhdllit statsbidrag pa 9 mnkr gallande civilt forsvar och att hoja driftsdkerheten
pa vara lasarett. Detta ar nagot som inte ar med i férvaltningens budget och paverkar resultatet
positivt.

Parkeringsintakterna landar pa 8,7 mnkr, vilket ar i nivéd med féregéende ar. Overskottet som
genereras av parkeringarna, dvs. intdkter minus kostnader, flyttas till finansférvaltningen. Totalt har 4,4
mnkr dverforts till finansforvaltningen under 2025.

Mediakostnaderna ligger négot lagre &n budget, framfér allt el och vdrmekostnaderna som &r lagre én
budgeterat. Det varma klimatet har gett lagre férbrukning péa vdrme samt att priserna varit laga under
aret for elanvédndningen.
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Planerat underhall har éverskridit budget. Regionen har ett stort eftersatt underhallsbehov. Under
varen saknades det avtal for underhallsarbete, men efter att avtal har blivit klart har férvaltningen
satsat pd att dra i gang underhéllsarbetet, vilket har gett effekt. Kostnaderna fér underhall ligger i niva
med tidigare ar, men till 2025 var man tvungen att sdnka budgeten for att klara budgeten utifran de
stora investeringarna som skulle aktiveras under aret. Da dessa har dragit ut pa tiden nagot sa har
nagot mer underhall kunnat genomféras &n vad planen var fran bérjan.

Avskrivningar och finansiella kostnader ar ocksa betydligt Iagre an budget vilket forklaras av framst
Hus 09 och elektrifieringen av bussdepaer som namnts pa intaktssidan.

Forvaltningskostnaderna har 6kat, men detta beror framst pa vidarefaktureringen till Dalarnas
museum. Raknar man bort den posten sa ar kostnaderna nagot Iagre an budget, vilket framst beror pa
nagot lagre personalkostnader.

Investering
Investering 2025 Ack utfall Utfall fg. ar Forandring mot Budget Avv ack budget
(mnkr) fg. ar
Arets investering -538,3 -426,6 26,2% -613,0 -74,7

Utfallet pa arets investeringar uppgar till 538,3 mnkr, vilket ar betydligt hogre an 2024, men ca 75 mnkr
lagre an budget och 135 mnkr lagre an prognosen vid delarsbokslutet. Den storsta avvikelsen for aret
ar att elektrifieringen av bussdepaerna i Falun och Borlange blev betydligt lagre an bade budget och
prognos, se nedan for ytterligare kommentarer kring de stoérre avvikelserna mellan utfall och budget
samt prognos.

Mellersta distriktet
e Falu lasarett, tillbyggnad hus 09, IVA Rontgen, byggskede och fardigstallande av
nybyggnadsdelen
Nybyggnad Kristinehallen, byggskede
Nytt Regionlager, atgardsval
Hjalpmedel, atgardsval
Elektrifiering etapp 1, Falun och Borlange, byggskede och fardigstallande
Falu lasarett, ombyggnad av Obduktion, byggskede
Mobil reservkraft och nddvattentankar.

Kommentarer: Utfall investeringar i mellersta distriktet ar ca 383 mnkr vilket ar lagre an prognos. De
avvikelser som finns jamfort med prognos finns framst i projekt IVA Rontgen, Elektrifiering etapp 1
samt Regionlager. IVA Rontgen har ett hogre utfall for aret om 29 mnkr da stérre volym arbete har
hunnits med under aret an prognostiserat. Elektrifiering Falun och Borlange har ett utfall om 56 mnkr
lagre jfr med prognos. Detta beror pa att kostnadsbesparingar har kunnat géras under projektets gang
samt att ett mindre antal atgarder kommer att genomféras under 2026.

Norra distriktet
e Mora lasarett, avfallscentral, kyl o varmeforsorjning. Byggskede, produktion pagar.
e Elkraftsprojektet pa Mora lasarett, fardigstallt.
e Ambulansen i Vansbro, fardigstalld och inflyttad.

Kommentarer: Investeringsbudget helar 2025 enligt finansplanen var 149 mnkr och utfallet 107 mnkr.
Investeringen for ett nytt operationshus vid Mora lasarett ar betydligt Iagre an budgeterat da projektet
hosten 2024 aterremitterades till Halso- och sjukvardsnamnden. Operationshusprojektet paverkar
aven andra mindre investeringar som férsenats.

Sédra distriktet
e Avesta lasarett, Dialysavdelning ombyggnad, fardigstallt.
e Ludvika lasarett, UPS-byte, pagar.
e Avesta lasarett, Ombyggnad Lab 4, fardigstalit.
¢ Avesta lasarett, nytt maltidssystem, fardigstallt.
e Rattspsykiatrin i Sater, utdkning av verksamhet, atgardsval.
o Elektrifiering etapp 2, bussdepaer i Ludvika, Avesta och Hedemora, forslagshandling.

Kommentarer: Investeringsbudget 2025 enligt finansplanen var 62 mnkr. Utfallet ar ca 50 mnkr. Nagra
orsaker till den lagre investeringsnivan ar att planeringsarbetet for tva projekt skjutits fram och inte
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kommit i gdng med projektering och att nedlagda kostnader for UPS-bytet vid Ludvika lasarett fram till
nu ar nagot lagre an beraknat.

Analys kostnadsutveckling

Bruttokostnadsutveckling (%) 5,5 4,2 4,9

** Kostnadsutveckling ack; jamfér ackumulerat utfall i ar jmf ack utfall fg ar. Prognos jamfér med utfall helar fg &r. Budgeterad
brutto- och kostnadsutveckling pa helar.

Bruttokostnadsutvecklingen ar pa 5,5 %, vilket motsvarar ca 33 mnkr. Det &r ca 3 mnkr hogre an
prognos som gjordes vid delarsbokslutet. Vid den tidpunkten var planerat underhall lagt pga.
avsaknad av ramavtal under ett antal manader under varen. Under hdsten har underhallsarbetet
kommit i gang och forvaltningen har satsat pa underhall, vilket har lett till att i slutdndan har dessa
kostnader dverstigit bade prognos och budget fér &ret med nagra miljoner. Ovriga kostnader okar,
vilket ar enligt férvantan, avskrivningar ar den enskilt stérsta post som 6kar med ca 16 mnkr, vilket
beror pa aktivering av bland annat Hus09 IVA/RAntgen pa Falu lasarett samt Elektrifieringen pa Falun
och Borlanges bussdepaer. Vidarefaktureringen gallande Dalarnas Museum ar nagot hogre an budget
och prognos, vilket paverkas har, dock har den ingen resultatpaverkan.

En hallbar framtid for Region Dalarna

2 1160 0 1160 0
Sammanstélining éver samtliga aktiviteter for Regionfastigheter. Agg. malvérde anger summerat méalvérde fran underliggande
aktiviteter (en niva ned). Awvikelse anger skillnad mellan malvérde och utfall.

Administrativ besparing Slutférd 2025-12-31 560 560 0
Arlig energieffektivisering enligt Energiplan 2018- Pagar 2025-12-31 600 910 0
2030

Utvalda aktiviteter for Regionfastigheter (samtliga aktiviteter aterfinns i bilaga). Fér 6vergripande aktiviteter anger utfall summa
av underliggande aktiviteters utfall. Avvikelse anger skillnad mellan malvérde och utfall.

Administrativa besparingar

Forvaltningen har nagra vakanta tjanster (brandingenjor, lokalplanerare och projektledare). Under aret
har férvaltningen avvaktat rekryteringarna bland annat utifran besparingskrav. Tjansterna kan komma
att behova tillsattas om investeringstakten Okar, vilket den 10-ariga investeringsplanen tyder pa.

Arliga energieffektiviseringar enligt Energiplan 2018-2030

Atgéarder enligt beslutad energiplan. Ger en arlig minskning av energianvandningen pa 1,5 %. Denna
minskning ger en budgeterad kostnadsminskning pa ca 600 tkr om man bortser fran leverantorernas
prishéjningar. Utifran de laga elpriserna som varit under aret har energibesparingen uppgatt till 910 tkr.



Personal

Arsarbete 30,0 28,0 71 %

Antal anstallda 32 29 10,3 %
Antal faktiska arsarbetare och anstéllda méts periodens sista dag.

Budget Arbetad tid timmar, anstéllda

Arbetad tid timmar, anstallda 53 659 49 626 8,1 %
-varav timanstallda 44 1201 -96,4 %
-varav mertid/6vertid samtlig personal 97 141 -31,1 %

-varav arbete under jour och beredskap

Sjukfranvaro i % av ordinarie arbetstid 1,0 % 1,3 % -0,3 %
Korttidssjukfranvaro (dag1-14) i % av ordinarie arbetstid 0,7 % 0,7 % 0,0 %
Kvinnor 100 100 0,0 %
Man 100 100 0,0 %
Totalt 100 100 0,0 %
Kvinnor 16,7 %
Man 18 17 5,9 %
Under 40 14,3 %
40-59 ar 18 17 5,9 %
60 ar och aldre 6 5 20 %
Alderspension 0,0 %
Sjukersattning

Totalt 0 0 0,0 %
Andel personer som har max fem sjukdagar under ett ar,

uttryckt i % 87,04 % 85,63 % 1,6 %

Resultat fran medarbetarenkat genomfoérd i mars 2025 har presenterats under maj 2025. HME-index
(Hallbart medarbetarengagemang) landade pa 80, vilket ar ett bra resultat. Arbetsmiljo, gemenskap
och kultur har getts sarskilt hbga varden.

Saval langtidssjukfranvaro som korttidssjukfranvaro ar fortsatt l1ag.
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En BIM-samordnare och en forvaltare pabdrjade sina tjanster i borjan av aret. Efter flera forsok att
tillsatta en brandingenjor utan framgang, testades en kombinationstjanst el/svagstrom-brandingenjor,
nagot som foll val ut. Tva tjanster, projektledare och lokalplanerare, har vakanshallits utifran det
tidigare anstallningsstoppet samt senaste arens arbete for sankta investeringsnivaer. Tjansterna
beddms behdvas framdver nar investeringsnivaerna okar.

En lokalstrateg omorganiserades vid arsskiftet 2024/2025 fran Regionstyrelsens forvaltning till
Regionfastigheter, i syfte att starka mojligheterna till samverkan, kompetenséverféring och
stallféretradarskap i lokalférsorjningens tidiga skeden.

Organisatorisk flytt av fastighetsdriften fran Regionservice till Regionfastigheter har utretts. En
eventuell organisationsférandring har dock pausats i vantan pa beslut om den politiska organisationen
och vilka konsekvenser detta far for forvaltningsorganisationen.

Med en relativt hég andel nya medarbetare har kompetensdverforing, samverkan och sammanhallning
varit viktiga fokusomraden och personalféreningen Grundbulten har en fortsatt betydelsefull roll.
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Intern styrning och kontroll

Redovisa och analysera resultat for de olika kontrollmomenten i internkontrollplanen.

1 Vilfardsbrotslighet o

2 Uppférandekod -

3 Robusthet .
4 Avtalstrohet - Foljsamhet till upphandlade avtal .
5 Kraftigt 6kad ipveste.rin.gsyolym och h('jlg‘a.rbet‘sbela_stning riskerar medfdra att strategiskt

arbete, planering, prioritering och uppfdljning inte hinns med.
6 Ratt projekt- och hyreskalkyler .
7 Systematiskt brandskyddsarbete genomférd .
8 Otillracklig bristfallig information och kommunikation med vara hyresgaster .

® Inga eller godtagbara avvikelser finns

Avvikelser/brister observerade - atgard bor dvervagas
M Betydande avvikelser/brister observerade - atgard kravs
Av de atta planerade kontrollmomenten har ett, avseende uppférandekod, inte kunnat genomféras.
Orsaken ar att nagon central uppférandekod annu inte har faststallts, vilket innebar att dess
implementering for narvarande inte kan foljas upp.

Av de genomférda kontrollerna uppvisar sex inga eller endast mindre, godtagbara avvikelser.

Endast ett kontrollmoment identifierade avvikelser dar vidare atgarder bor évervagas. Dessa ror framst
projektens féljsamhet i byggprocessens avslutande skede, sarskilt avseende en transparent och
dokumenterad intern éverlamning.

Uppdrag, planer och mal f6ljs upp genom benchmarking, enkater, internkontroll, ledningens
genomgang, rapporter och bokslut samt revisioner.

Den av fastighetsberedningen godkanda kontrollplanen fér 2025 féljer riskanalysens omraden. For
respektive omrade finns sarskilda kontrollmoment. Kontrollplanen féljs upp samlat i en skriftlig rapport i
samband med bokslut.

Ledningens genomgang har genomférts under mars manad och extern revision av
miljéledningssystemet genomférdes i maj 2025.
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Fordjupning

Verksamhetsstatistik

Forvaltad yta BTA (kvm)

Férvaltad yta BRA (kvm)

Inhyrd yta BRA (kvm)

Vakansgrad

Uthyrningsgrad

Uthyrningsgrad per
distrikt:

Mellersta
Norra

Sodra

Ytorna for vara fastigheter har 6kat vilket beror pa tillbyggnaden pa Falu lasarett, tilltréde sommaren

505 000

467 000

117 300

7,5 %

92,5 %

Utfall 2025-12

95,1%

93,5%

85,1%

496 000

459 000

115 500

6,7 %

93,3 %

Utfall 2024-12 Avvikelse

96,5 %

93,2 %

85,5 %

+9 000

+8 000

+1 800

+0,8%

-0,8 %

-1,4 %

+0,3 %

-0,4 %

2025. De inhyrda ytorna har 6kat pga. av Regionlagret som nu ligger pa Vastermalmsvéagen, vilket ar

en ny inhyrning. | 6vrigt har det inte skett nagra storre forandringar.

Vakansgraden har 6kat under aret, framst pa grund av hégre vakanser i det mellersta distriktet. Vid

Falu lasarett forklaras 6kningen av att onkologiverksamheten har lamnat en storre lokal som planeras

tas dver av neuromottagningen under &r 2026. Aven vid Borlange bussdepé har vakanserna kat

sedan en extern hyresgast sagts upp infér upphandlingen av det nya trafikavtalet, da ytorna bedéms
behdvas av den framtida trafikoperatéren.

Kristina Appelberg
Regionfastigheter

2026-02-10
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Bilaga
Maluppfoljning

Genom samverkan inom regionen och med externa

aktorer sakerstalla tillgang pa lokaler som ar till nytta for °
regionens verksamheter och darmed foér Dalarnas

invanare. (Dec 2025)

Stodjande och coachande ledarskap och medarbetarskap
Ett gott medarbetarskap och ledarskap - for egna organisationen saval som for upphandlade [ ]
leverantorer (Dec 2025)

Till nytta for Dalarnas invanare

Systematiskt arbeta for att minska fastigheters totala
Hallbar utveckling klimat- och miljopaverkan och starka motstandskraften mot [ J
klimatrelaterade faror och naturkatastrofer (Dec 2025)

® mal uppfyllit mal delvis uppfyllt B mal ej uppfyllt
Uppdragsaktiviteter

En hallbar framtid for Region Dalarna

2 1160 0 1470 0
Sammanstélining éver samtliga aktiviteter for Regionfastigheter. Agg. malvérde anger summerat méalvérde fran underliggande
aktiviteter (en niva ned). Awvikelse anger skillnad mellan malvérde och utfall.

Administrativ besparing Slutférd 2025-12-31 560 560 0
Arlig energieffektivisering enligt Energiplan 2018- Pagar 2025-12-31 600 910 0
2030

Samitliga aktiviteter for Regionfastigheter. Fér 6vergripande aktiviteter anger utfall summa av underliggande aktiviteters utfall.
Awvikelse anger skillnad mellan malvérde och utfall.
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Patienthamndsforvaltning Dalarna

Inledning

Patientnamndens verksamhet regleras av lagen om stdd vid klagomal mot halso- och sjukvarden
(2017:372). Uppdraget ar att starka patienters och narstdendes stéllning samt bidra till en saker, jamlik
och kvalitativ vard. Genom att ta emot, analysera och aterféra synpunkter och klagomal fungerar
Patientnamnden som en viktig Iank mellan invanare, vardverksamheter och beslutsfattare.

Patientnamnden Dalarna omfattar regionens halso- och sjukvard, kommunal hélso- och sjukvard
inklusive omvardnad enligt socialtjanstlagen, tandvard som utférs av Region Dalarna samt privata
vardgivare med avtal med regionen. Darutover finns avtal med samtliga 15 kommuner i lanet, vilket
ger Patienthamnden ett samlat och lansévergripande uppdrag.

Forvaltningens arbete bidrar till kvalitetsutveckling och hog patientsdkerhet genom att identifiera
monster, riskomraden och utvecklingsbehov utifran invanarnas erfarenheter. Samtidigt ar
verksamheten ett stdd for den enskilda patienten genom information, vagledning och stdd att féra fram
sina synpunkter. Uppdraget omfattar aven rekrytering och tillsattning av stodpersoner till patienter som
vardas med tvang, vilket ar en central rattssakerhets- och trygghetsfunktion.

| patientnamndsférvaltningens uppdrag ingar att:

e Hijalpa patienter/narstaende att fora fram sina synpunkter och klagomal till vardgivare och se
till att de blir besvarade.

e Tillhandahalla eller hjalpa patienter att fa den information som behdvs for att kunna ta till vara
sina intressen i halso- och sjukvarden

e Informera om évriga myndigheter och instanser, till exempel IVO, L6f, Ldkemedelsforsakring
och Privattandvardsupplysning

e Medverka till att forbattra vard och tandvard genom att féra fram synpunkter och
forbattringsforslag till varden

o Bidra till kvalitetsutveckling, hdg patientsakerhet och till att verksamheterna inom halso- och
sjukvarden anpassas efter patienternas behov och férutsattningar genom att arligen analysera
inkomna klagomal och synpunkter samt uppmarksamma regionen eller kommunen pa
riskomraden och hinder fér utveckling av varden

¢ Informera om verksamheten till medborgare, patient- och brukarorganisationer, vardenheter
och studerande

e Rekrytera och tillsatta stddpersoner till patienter som vardas med tvang

Patientnamndsforvaltningen har ocksa ett uppdrag gallande det sa kallade "Levande biblioteket", dar
patient/narstdenderepresentanter finns for att verksamheterna ska kunna involvera dem i sina
utvecklings/férbattringsarbeten.

Forvaltningen har en rambudget och bestar av 5 tjanstepersoner, vilka ar foérvaltningschef och fyra
handlaggare.

Patientnamnden utgdrs av sju ledamoter och sju ersattare utsedda av regionfullmaktige for
mandatperioden 2023-2026.
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Verksamhet och mal

Patientnamndens mal ar direkt kopplade till regionplanens malomraden. Under 2025 beddéms tva av
tre malomraden som uppfyllda, medan ett malomrade inte uppnatts fullt ut. Sammantaget visar
maluppfyllelsen att verksamheten i hdg grad bidrar till regionens dvergripande mal, samtidigt som det
finns identifierade utvecklingsomraden, framfor allt kopplade till ekonomi och hallbar utveckling.

Till nytta for Dalarnas invanare: Enligt lag ska patientndmnderna bidra till kvalitetsutveckling och
hog patientsdkerhet genom att analysera inkomna klagomal och synpunkter samt uppmarksamma
riskomraden och hinder i varden. Under 2025 har Patientnamnden Dalarna haft ett tydligt fokus pa att
starka den analytiska aterféringen till vardens ledningsnivaer.

Under aret har uppfdljande analysrapporter tagits fram avseende patientnamndsarenden inom
Division Primarvard och Division Kirurgi. Rapporterna har presenterats vid Patientnamndens
sammantraden i dialog med respektive divisionschef som varit inbjuden att delta. Utdver dessa riktade
analyser har patientndmnden tagit fram bade halvars- och helarsrapporter som omfattar samtliga
avslutade arenden. Alla rapporterna har presenterats for Patientnamnden och aven presenterats for
Halso- och sjukvardsndmnden samt vid fackligt samverkansforum. Genom denna struktur sakerstalls
att patientperspektivet integreras i saval strategiska som operativa diskussioner om vardens
utveckling. Denna form av aterkoppling har bidragit till 6kad forstaelse for patienternas erfarenheter
och skapat battre forutsattningar for riktade forbattringsinsatser i varden.

Patientnamnden har aven fullgjort sitt nationella uppdrag gentemot Inspektionen for vard och omsorg
(IVO). Under 2025 fardigstalldes analysen av klagomal inom omradet férlossning (avseende 2024),
och arbete har pabdrjats med analys av arenden som ror invanare 80 ar och aldre, vilken ska
redovisas till IVO i borjan av 2026. Dessa analyser bidrar inte enbart till nationell
kunskapsuppbyggnad utan ger ocksa regionen vardefulla jamforelsepunkter och férbattringsunderlag.

Sammantaget bedémer forvaltningen att Patientnamndens analys- och rapporteringsarbete under
2025 har starkt patientperspektivets genomslag i vardens utvecklingsarbete och bidragit till 6kad
medvetenhet om riskomraden, sarskilt inom stora och patientnara verksamheter.

Patientnamnden Dalarna har enligt lagen om stdd vid klagomal mot halso- och sjukvarden (2017:372)
bidragit till kvalitetsutveckling, hdg patientsakerhet och till att verksamheterna inom hélso- och
sjukvarden anpassas efter patienternas behov och férutsattningar genom att analysera inkomna
klagomal och synpunkter samt uppmarksamma regionen eller kommunen pa riskomraden och hinder
for utveckling av varden.

Ett gott ledarskap och medarbetarskap: Under 2025 har ett medvetet och langsiktigt arbete
bedrivits for att stérka arbetsmiljon och utveckla hallbara arbetssatt inom Patientnamndsforvaltningen.
Fokus har legat pa att skapa tydlighet i uppdraget, forbattra interna processer samt sakerstalla god
introduktion av nya medarbetare.

Arbetet syftar till att skapa en stabil och attraktiv arbetsplats dar medarbetare trivs, utvecklas och
valjer att stanna kvar dver tid. Detta ar en central forutsattning for att kunna méta den 6kande
arendemangden och samtidigt uppratthalla hog kvalitet i verksamheten.
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Hallbar utveckling: Under 2025 har forvaltningen arbetat utifrin Region Dalarnas handlingsplan for
"En hallbar framtid”. Fokus har legat p& ekonomi i balans samt effektiv anvéndning av resurser. Arets
resultat uppgar till -0,1 mnkr, vilket innebar ett mindre underskott.

Den egna verksamheten redovisar ett dverskott, medan stédpersonsverksamheten visar ett underskott
till foljd av 6kat antal uppdrag och besdk under arets senare del. Utvecklingen speglar ett 6kat behov
av stodpersoner, sarskilt inom tvangsvarden, vilket samtidigt ar ett uttryck for att lagstadgade
rattigheter i stdrre utstréackning tillgodoses.

Forvaltningen beddmer att den ekonomiska avvikelsen ar hanterbar men konstaterar att
stddpersonsverksamhetens utveckling behdver féljas noggrant framdver for att sdkerstalla langsiktig
ekonomisk hallbarhet.

Handelser av vasentlig betydelse

Aret har praglats av rekrytering och introduktion av nya medarbetare, till féljd av tva vakanser i
forvaltningen. Sedan september ar samtliga handlaggartjanster tillsatta, vilket har skapat battre
forutsattningar for stabilitet och kontinuitet i verksamheten.

Kompetensutveckling och erfarenhetsutbyte har varit viktiga inslag under aret. Samtliga medarbetare
deltog i den nationella utvecklingskonferensen for patientnamnder, vilket bidrog till
kunskapsférdjupning och inspiration till fortsatt utvecklingsarbete.

Informationsinsatser gentemot invanare har prioriterats i linje med lagstiftningens krav. Deltagandet pa
60+ massan och andra externa sammanhang har bidragit till 6kad synlighet och tillganglighet for
Patientndmndens verksamhet.

Patientndmnden Dalarna har tillsammans med Region Gavleborg genomfért en digital
stddpersonstraff med utbildningsinslag. Stédpersonernas insatser ar av stor betydelse for
tvangsvardade patienter och utgor en viktig del av rattssékerheten i varden.

Under 2025 har patientn@mnden skrivit uppféljande analysrapporter éver patienthamndsarenden
riktade till Division Primarvard och Division Kirurgi. Dessa tva analysrapporter har presenterats vid
Patientndmndens sammantrade i narvaro av och i dialog med respektive divisionschef.

Patientnamnden har aven skrivit en halvars- och en helarsrapport éver samtliga avslutade arenden
hos patientnamnden Dalarna. Dessutom har Patientnamnden Dalarna, liksom 6vriga patientnamnder i
Sverige, fatt i uppdrag av IVO att skriva en analys av klagomal och synpunkter pa varden inom
analysomrade férlossning under 2024, som var klar i borjan av 2025.

Forvaltningen har kommit i gang med att inféra och forbattra den digital arbetsmiljon, som handlar om
Okat nyttjande av de verktyg som finns i Microsoft 365 med huvudfokus pa kommunikation och
samarbete, inklusive dokument och dokumenthantering.

Forvantad utveckling

Forvaltningen ser nagra paverkansfaktorer som kan komma att paverka de narmsta aren.

o Okad psykisk ohélsa i landet som leder till utékning av rattspsykiatriska vardplatser i Region
Dalarna, vilket bidrar till 6kade efterfragan av stédpersoner

e Eventuell resursbrist inom varden kan ge paverkan pa klagomalsprocessen, dess svarstider
samt forbattringsaktiviteter i varden

e Kompetensférsorjning till forvaltningen vid vakanser

Viktigt for Patientnamnden att starka samverkan med Halso- och sjukvarden (sarskilt rattspsykiatrin
utifrén stédpersonsverksamheten), Tandvarden, saval tjanstepersoner som politik och Kommunerna
som ar vara storsta samarbetspartners. Samverkan ar ocksa sarskilt viktig med
patientsakerhetsfunktioner, cheflakare, fortroendetandlakare, Vardval, Vardlots och jurister.
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Vidare ar det angelaget att 6ka invanarnas kdnnedom om Patientndmnden och dess uppdrag, bade
genom extern kommunikation och genom att férvaltningen i stérre utstrackning méter vardens
verksamheter internt. Anvandning av invnarnas beréttelser i vardens utvecklingsarbete, exempelvis
genom ateraktivering av "Levande biblioteket”, bedéms vara ett viktigt verktyg for att starka
patientperspektivet.

Samverkan med psykiatrin utifran stddpersonsverksamheten samt kontinuerligt genomféra
rekryteringskampanjer av stédpersoner kommer ocksa vara viktigt framat.

Forvaltningen beddémer att dessa paverkansfaktorer sammantaget staller 6kade krav pa samverkan,
kommunikation och langsiktig planering. Ett fortsatt strategiskt arbete med att synliggéra
Patientnamndens uppdrag, starka samverkan med vardens aktdrer samt sékerstalla
kompetensforsoérjning ar avgérande for att méta framtidens behov.

Nyckeltal
Antal Informationsaktiviteter 37 >30 .
Andel Tele Q uppringda samtal innan eller inom angiven tid 97 > 95 .
Antal besokare pa Patientnamndens sida, 1910 >1500 .
Synpunkter pa varden, regionwebben
Andel inkomna patientndmndséarenden via anmélan 1177 81,5 >80 .
Andelen skriftliga synpunkter och klagomal till varden som resulterar 26,7 >40 .
i forbattringsatgard
Sjukfranvaro i % av ordinarie arbetstid 2,4 <3 .
Korttidsfranvaro i % av ordinarie arbetstid 1,5 <3 .
HME Index — Hallbart medarbetarengagemang (utgar) - >90

Budget i balans -0,1 +-0 .
Andel digitala tidrapporter for arvoderade stédpersoner inom 86,8 >90 .
regionen

® mal uppfylit mal delvis uppfyllt B mal ej uppfyllt

Informationsaktiviteter: Forvaltningen har informerat internt och externt under aret, vid de perioder
det har varit full bemanning och bland annat informerat vid sjukskoéterskeutbildningar, AT/BT
utbildning, patientféreningar, intresseféreningar och massor.

Uppringda samtal Tele Q innan eller inom angiven tid: Telefontillgangligheten har prioriterats och
varit god, trots en 6kning av samtal in till Patienthdmnden.

Besokare Patientnamdswebben: Fortsatt manga invanare som soker information om
Patientnamnden pa regionens webbsida.

Anmadlan 1177: Synpunkter och klagomal som inkommer digitalt via 1177 6kar ar fran ar. 2025 har
81,5 % av invanarna anmalt via 1177. Att jAmféra med 2024 da det var 75,2 % som anmalde den
vagen. 2022 var andelen 55,4 %. Detta innebar ofta en sémlés hantering av invanarens arende dar
dokument, kommunikation och annat sker i arendet digitalt.

Forbattringsatgarder i varden: Andel skriftliga synpunkter och klagomal till varden som resulterar i
forbattringsatgard har minskat fran 29,7 % till 26,7 % vid jamfoérelse med 2024. Malet pa 40% har varit
en utmaning att uppna. De vanligaste forbattringsatgarderna ar forbattringsarbete,
kompetensutveckling och férandrade rutiner/riktlinjer.

Sjukfranvaro: 2,4 % ar nagot hogre an 2024, men i en sa liten personalgrupp slar det mycket i
siffrorna.

Korttidsfranvaro: 1,5 % &r nagot hdgre an 2024, men i en sa liten personalgrupp slar det mycket i
siffrorna.



HME index: Kan ej foljas da det ar fér f& medarbetare pa férvaltningen for att fa ett svar pa
medarbetarenkaten.

Budget i balans: Forvaltningen har ett underskott pa -0,1 tkr, ett underskott som redovisas for
stddpersonsverksamheten som stadigt okar.

Digital tidrapport: Det ar 87 % av stddpersonerna som rapporterar in sina tidrapporter digitalt.
Fortsatt arbeta for att stimulera detta fortsatter, dels ur ett milijoperspektiv, dels for att underlatta
hanteringen av arvoderingen.

Forvaltningen beddmer att helhetsbilden visar en verksamhet som levererar i enlighet med sitt
uppdrag, samtidigt som 6kande volymer och komplexitet stéller krav pa fortsatt utveckling av
arbetssatt, samverkan och resursplanering.

Ekonomi
Intékter 8,5 8,4 1,5% 8,5 0,0
-varav 8,0 8,0 1,1% 8,0 0,0
Regionbidrag
Kostnader -8,6 -8,0 7,4% -8,5 -0,1
-varav loner exkl -5,2 -5,0 5,3% -5,0 -0,2
soc avgifter

-varav Inhyrd
Personalkostnad

Resultat -0,1 0,4 -119,5% 0,0 0,1 |

Resultatet for férvaltningen ar -0,1 mnkr.

Den egna verksamheten redovisar ett 6verskott pa ca 0,2 mnkr medan stédpersonverksamheten
redovisar ett underskott pa -0,3 mnkr.

En kostnad pa 140 tkr har bokforts pa patientndmndens kansli vilket motsvarar férvaltningens del av
det administrativa sparbetinget. Férvaltningen har minskat pa sina évriga kostnader for att klara den
posten.

Inom stddpersonverksamheten har antalet stddpersoner och antal besok 6kat under sista halvaret
vilket inneburit ett underskott.

Investering

Arets investering
Forvaltningen har inga investeringar

Analys kostnadsutveckling

Bruttokostnadsutveckling (%) 7,4 6,1 6,1
Nettokostnadsutveckling (%) 7,2 6,3 59

** Kostnadsutveckling ack; jdgmfér ackumulerat utfall i &r jmf ack utfall fg &r. Prognos jamfér med utfall helar fg &r. Budgeterad
brutto- och kostnadsutveckling pa helar.

Bruttokostnadsutveckling

Ack utfall

Arvodeskostnaderna samt bilersattningarna har 6kat betydligt fran féregaende ar pa grund av 6kad
stédpersonverksamhet.

Budget

Kolumnen budget jamférs med ack utfall féregaende ar. Under 2024 byttes hela personalstaben ut
vilket skapade vakanser mm periodvis. Det ackumulerade utfallet blev lagre an vad som budgeterats
och for 2025 ar det budgeterat for full bemanning.

Nettokostnadsutveckling
Under nettokostnadsutveckling tillkommer aven externa intakter vilka inte avviker allt for mycket
mellan aren.



Vid delarsrapporten var prognos pa bruttokostnadsutveckling 6,1% och nettokostnadsutveckling 5,9%
Det som forandrats fran delar ar 6kade personalkostnader mot prognos.

En hallbar framtid for Region Dalarna

1 140 140 0
Sammanstélining éver samtliga aktiviteter for Patientndmndsférvaltning Dalarna. Agg. mélvérde anger summerat malvérde frén
underliggande aktiviteter (en niva ned). Avvikelse anger skillnad mellan malvérde och utfall.

Administrativ besparing Slutford 2025-12-31 140 140 0
Utvalda aktiviteter for Patientndmndsférvaltning Dalarna (samtliga aktiviteter aterfinns i bilaga). Fér 6vergripande aktiviteter
anger utfall summa av underliggande aktiviteters utfall. Avvikelse anger skillnad mellan malvérde och utfall.

Personal
Arsarbete 6,4%
Antal anstallda 5 5 0,0%

Antal faktiska arsarbetare och anstéllda méts periodens sista dag.

Budget Arbetad tid timmar, anstéllda

Arbetad tid timmar, anstéllda 8 202 8 996 -8,8%
-varav timanstallda

-varav mertid/6vertid samtlig personal 4 1 250,0%

-varav arbete under jour och beredskap

Sjukfranvaro i % av ordinarie arbetstid 2,4% 0,8% 1,6%
Korttidssjukfranvaro (dag1-14) i % av ordinarie arbetstid 1,5% 0,8% 0,7%
Kvinnor 100% 94% +6%
Man 0 0

Totalt 100% 94% +6%
Kvinnor 100% 100%

Man 0% 0%

Under 40

40-59 ar 5 4 25%
60 ar och aldre 0 1 100%
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1

Alderspension 0 100%
Sjukersattning 0 0 0
Totalt 0 1 100%

Andel personer som har max fem sjukdagar under ett ar, o
uttryckt i % 60% 100% -40%

Antal arsarbetare har 6kat med 0,3 tjanst jamfort med foregaende ar. Trotts att antalet arsarbetare
Okat har den arbetade tiden minskat vilket beror pa sjukskrivningar under aret.

Verksamheten har haft stort fokus pa rekrytering och introduktion av nya medarbetare, da vi haft tva
vakanser under aret. Sedan september ar det fyra handlaggare pa plats.

Forvaltningen har under de senaste aren haft utmaningar med hég personalomsattning. Detta har
inneburit att mycket tid har behdvt avsattas for introduktion av nya medarbetare, samtidigt som de
ordinarie medarbetarna har haft en hdgre arbetsbelastning. Konsekvensen har blivit att férvaltningen i
perioder har behovt prioritera mellan arbetsuppgifterna. Arbetet pa férvaltningen omfattar bade
bemoétande av invanare via telefon och handlaggning av arenden enligt lagen om stdd vid klagomal
mot halso- och sjukvarden (2017:372).

Sedan den nya forvaltningschefen tilliradde under hosten 2024 har ett betydande fokus lagts pa att
forbattra arbetsmiljon och utveckla arbetssatten. Syftet ar att skapa en hallbar arbetsplats dar
medarbetare trivs och valjer att stanna. Effektivisering av arbetssatten ar ocksa en ndédvandig
forutsattning for att forvaltningen ska kunna hantera den 6kande mangden inkommande arenden till
Patientnamnden.

Sjukfranvaron uppgar till 2,4 procent av ordinarie arbetstid, jamfort med 0,8 procent samma period
foregaende ar. Korttidssjukfranvaron (dag 1-14) utgér 1,5 procent. Aven om nivaerna fortsatt ar laga i
ett jamférande perspektiv indikerar 6kningen att sjukfranvaro férekommer i stérre utstrackning an
féregaende ar, om an pa en fortsatt lag niva.

Forvaltningens medarbetare bestar i dag enbart av kvinnor. Under de senaste
rekryteringsprocesserna har stor vikt lagts vid att 6ka kdnsférdelningen men dar kompetens och
erfarenhet varit avgérande for vem som erbjudits tjansterna.

Intern styrning och kontroll

Patientnamndens ansvar utgar till stor del fran Region Dalarnas reglemente samt antagna
delegeringsbestdmmelser. Férvaltningen har haft sex kontrollmoment i planen fér intern styrning och
kontroll PN 2022/178. Samtliga ar kontrollerade utan anmarkning under denna period.

IT- och informationssdkerhet

L Féljsamhet till GDPR. Foljsamhet till lokal rutin for skyddad identitet

2 Oegentligheter
Kontroll av ersattning till arvoderade ledaméter/stodpersoner

Oegentligheter (korruption, mutor och jav)
Féljsamhet till antikorruptionsriktlinjer

4 Arbetsmiljo
Kontroll av arbetsmiljé

Kvalitet och patientsakerhet
5 Samverkan med Halso- och sjukvardsnamnden som ansvariga for utférandet av
kvalitetsforbattringar i varden

Kompetensforsorjning
Sakerstalla kompetens hos nya stodpersoner
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® Inga eller godtagbara avvikelser finns
Avvikelser/brister observerade - atgard bor dvervagas
M Betydande avvikelser/brister observerade - atgard kravs

Patientnamndsférvaltningen har under 2025 arbetat aktivt for att bedriva ett systematiskt arbete med
intern styrning och kontroll. Ansvar utgar till stor del fran Region Dalarnas reglemente samt antagna
delegeringsbestammelser. Ledningens genomgang och riskanalys infér malarbete 2025 har under
aret genomforts tillsammans med nadmnden.

Uppfdljning 2025 visar pa god foljsamhet till;

e att verksamheten ar andamalsenlig, lever upp till malen och ar kostnadseffektiv, det vill saga
har en god ekonomisk hushallning

e att informationen om en verksamhet och den finansiella rapporteringen ar tillforlitlig och
tillracklig

o att verksamheten har en god efterlevnad av tillampliga forfattningar samt uppsatta riktlinjer

e att mojliga risker observeras, bedéms och férebyggs

Fordjupning
Verksamhetsstatistik

Verksamhetsstatistik Utfall 2025 Utfall 2024 Forindring

Antal besok tillsammans med patient,

digitalt, pa kansliet eller i varden g 1 -10
Antal telefonsamtal via Tele Q 2767 2048 719
Antal patientnamndarenden 1237 1204 33
Antal informationsdrenden 1034 750 284
Antal forordnade stodpersonuppdrag 45 47 -2
Antal entledigade stodpersonsuppdrag 34 54 20
Antal stodpersonsbesok 2167 1783 384
Andelen invanare i Dalarna som har 56 60 4

kdnnedom om Patienthndmnden

Antalet Patientnamndséarenden 6kar arligen, sa dven inkommande telefonsamtal via Tele Q. Aven
antal stddpersonsbesok okar.

Verksamheten har haft en god telefontillgdnglighet samt arendehantering fér medborgarna under hela
aret.

Antalet stddpersonsbesok hos patienten har markant 6kat drastiskt, vilket kdnns mycket positivt da
detta ar tvangsvardades patienters lagstadgade rattighet. Sedan 2021 har stédpersonsbesdken mer
an tredubblats och enligt prognos berdknas denna del av verksamheten att dka.

Antalet informationsarenden har 6kat markant. Detta kan bero pa att det inkommer fler synpunkter och
klagomal per telefon eller brev, dar fler invanare efterfragar information, vill ha radgivning eller stélla
fragor, men att invanarna sedan inte inkommer med en anméalan med alla delar som behéver vara
med foér en formell Patienthdmndsanmalan. Denna rutin ska ses éver under 2026 for att se om
Patienthdmnden Dalarna kan se 6ver hur andra regioner hanterar dessa drenden.
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Ett nytt matt for 2025 ar andelen invanare som har kannedom om Patientnamnden. Det ar en ny fraga
i Halso- och sjukvardsbarometern som stélls till invanare i alla regioner. Patientnamnden Dalarna
ligger val till i den matningen, 56 % av invanarna som blev tillfragade om de hade kdnnedom om

Patienthdmnden, att jAmféra med rikets 51 %.

Har du kdnnedom om att det finns en Patientnamnd i din region dit du
kan vanda dig med synpunkter och klagomal pa halso- och sjukvarden,
folktandvarden och varden i kommunerna?

Region Gotland ]
Region Sérmland |
Region Vastmanland ]
Region Orebro ldn
Region Dalarna

1 ——
1
Region Kronoberg 1 —
1
I ——
.|

Region Gavleborg

Region Jamtland-Hérjedalen
Region Uppsala

Region Norrbotten

Region Vasterbotten

Region Skane

Region Halland

Region Varmland

Region Kalmar lan

Region Véasternorrland

Riket .
Region Blekinge
Viastra Gotalandsregionen

Region Jénkdpings 1dn 49% |
Region Ostergdtland
Region Stockholm
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Antalet patientnamndsarenden har 6kat nagot vid jamférelse med forra aret, se graf nedan.

Antal inrapporterade patientnamndséarenden per manad
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Vid patientnamndsarende som beddms vara av allvarlig karaktar skickas en kopia for kannedom till
den centrala patientsakerhetsfunktionen eller vardvalsenheten. Under 2025 har 70
patienthamndsarenden skickats till Patientsakerhet eller vardval foér kdnnedom och 3 till
fortroendetandlakare. Motsvarande siffra for 2024 var 76, 2023 var 69 och 2022 var det 55.

De mest forekommande huvudproblemen ar "Vard och behandling" 34 % och "Kommunikation" 16,3
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%. Andelen arenden inom "Vard och behandling" och "Kommunikation" har minskat i jamforelse med

2024. Det finns ocksa nagra huvudproblem som 6kat nagot mot 2024 och det ar "Resultat" och
"Vardansvar och organisation, se graf nedan.

Andel patienthamndsarenden per huvudproblem 2024-2025
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Storst andel av det totala antalet patientnamndsarenden star de stora divisionerna for; Division

Primarvard 25,0 % (28,1 % 2024) och lagger man till de privata vardgivarna inom Primarvard som star

fér 5,0 % (5,4 % 2024), sa blir totalen 30,0 % (33,5 % 2024). Kirurgi 23,0 % (23,8 % 2024). Psykiatri

och habilitering 18,7 % (16,9 %2024) och de privata vardgivarna inom BUP som star fér 0,2 % (0,3 %

2024). Medicin 16,7 % (13,9 % 2024). Fa arenden har registrerats for Division Medicinsk service 3,3
% (3 % 2024.) Tandvardsférvaltningen 6kar nagot mot féregaende ar 4,4 % (3,1 % 2024) och
Dalarnas kommuner 1,5 % (1,3 % 2024), se graf nedan.
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Andel patienthamndsarenden per verksamhet 2025

2,0%,5%
0,5984%

5,0%
0,2%

23,0%

Dalarnas kommuner
m Division Kirurgi
Division Medicin
m Division Medicinsk service
m Division Primarvard
H Division Psykiatri och habilitering
W Privat vardgivare BUP
W Privat vardgivare Primarvard
W Privat vardgivare Urologi
Tandvardsforvaltning
16,7% m Ovrigt

18,7%

25,0% 3,2%

Andel patientnamndsarenden per delproblem visar pa storst andel inom "Resultat" 13,7 % (7,9 %
2024), "Unders6kning/beddomning” 11,9 % (16,5 % 2024,) samt "Bemdtande” 9,9 % (9,4 % 2024). Av
dessa tre delproblem har ett minskat jamfoért med 2024 och de tva andra 6kat. "Vardfléde/processer
har 6kat 7,6 % jamfért med 2024 3,2 %, se graf nedan.

Andel patientnamndsarenden per delproblem 2025
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Kvinnor star for storst andel arenden 58,4 % (57,1 % 2024) och man for 40,7 % (41,6 % 2024).
Kvinnor har en jamnare foérdelning av darenden per aldersgrupp men flest arenden har registrerats inom
30-39 ar. Detta skiljer sig fran man dar flest arenden finns i aldersgruppen 70-79 ar, se graf nedan.
Alder och kén saknas i 0,9 % (1,3 % 2024) av drendena.
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Andel patientndmndsarenden per kon/alder 2025
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Kvinna Man Uppgift saknas

Helena Strandberg
Patientnamndsférvaltning Dalarna
Patientndmnden

2026-02-10

0,5%

Uppgift saknas

71



Bilaga
Maluppfoljning

Patientnamnden bidrar till kvalitetsutveckling och hég
Till nytta for Dalarnas invanare patientsakerhet genom att analysera invanarnas
synpunkter och uppmarksamma riskomraden (Dec 2025)

Patientnamnden har en god och hélsoframjande .

Ett gott medarbetarskap och ledarskap arbetsmilj (Dec 2025)

Patientnamnden har en budget i balans och tar ansvar for
Hallbar utveckling klimatet samt har en god formaga att bedriva verksamhet i .
krissituation (Dec 2025)

® mal uppfylit mal delvis uppfyllt B mal ej uppfyllt

Patientnamnden bidrar till kvalitetsutveckling och hég patientsdkerhet genom att analysera
invanarnas synpunkter och uppmarksamma riskomraden (Dec 2025)

Under 2025 har patientnamnden skrivit uppféljande analysrapporter éver patientnamndsarenden
riktade till Division Primarvard och Division Kirurgi. Dessa tva analysrapporter har presenterats vid
patientnamndens sammantrade i narvaro av och i dialog med respektive divisionschef.
Patientnamnden har aven skrivit en halvars- och en helarsrapport 6ver samtliga avslutade arenden
hos patientndmnden Dalarna. Aven dessa rapporter har presenterats vid patientnamndens
sammantraden.

Ordférande i Patientnamnden och/eller forvaltningschef har aven presenterat rapporterna vid Halso-
och sjukvardsnamnden, det ar en samverkan som starkts och ar viktig for att ge vardefull kunskap
utifran ett patientperspektiv till vardgivare, tjanstepersoner och beslutsfattare for att utveckla varden sa
att den blir annu battre.

Forvaltningschef har ocksa presenterat rapporterna pa den gemensamma fackliga samverkan, Halso-
och sjukvard och Patientnamnd.

Patientnamnden Dalarna har, liksom 6vriga patientn@mnder i Sverige, fatt i uppdrag av IVO att skriva
en rapport 6ver 2025 ars inrapporterade arenden gallande invanare som ar 80 ar och aldre. Denna
rapport ska inlamnas till IVO i februari 2026.

Patienthamnden har en god och hélsoframjande arbetsmiljo (Dec 2025)

Fortsatt arbete med arbetsmiljon och utveckla arbetssatt for att medarbetarna ska kanna att
patientnamndsforvaltningen ar en arbetsplats men valjer att stanna och utvecklas vidare.

Patienthamnden har en budget i balans och tar ansvar for klimatet samt har en god férmaga att
bedriva verksamhet i krissituation (Dec 2025)

Resultatet for férvaltningen ar -0,1 mnkr.

Den egna verksamheten redovisar ett dverskott pa ca 0,2 mnkr medan stédpersonverksamheten
redovisar ett underskott pa -0,3 mnkr.

En kostnad pa 140 tkr har bokforts pa patientndmndens kansli vilket motsvarar férvaltningens del av
det administrativa sparbetinget. Férvaltningen har minskat pa sina évriga kostnader for att klara den
posten.

Inom stddpersonverksamheten har antalet stodpersoner och antal besok 6kat under sista halvaret
vilket inneburit ett underskott.

Uppdragsaktiviteter

En hallbar framtid for Region Dalarna

1 140 140 0
Sammanstélining éver samtliga aktiviteter for Patientndmndsférvaltning Dalarna. Agg. mélvédrde anger summerat malvérde frén
underliggande aktiviteter (en niva ned). Avvikelse anger skillnad mellan malvérde och utfall.

72



Administrativ besparing Slutférd 2025-12-31 140 140
Samitliga aktiviteter for Patientndmndsférvaltning Dalarna. Fér évergripande aktiviteter anger utfall summa av underliggande
aktiviteters utfall. Avvikelse anger skillnad mellan malvérde och utfall.

0
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Kollektivtrafikforvaltning

Inledning

Kollektivtrafikndmnden med forvaltning ansvarar for planering, drift, trafikadministration och
handlaggning av myndighetsfragor som roér kollektivtrafiken i lanet. Kollektivtrafiken i Dalarna utgar
fran en bred samverkan och samarbete mellan Region Dalarna, Dalarnas kommuner och trafikforetag.
Det ar i samverkan och samarbete en stark kollektivtrafik fér hela Dalarnas befolkning formas.

Forvaltningen har under aret implementerat en ny organisation utifran ett organisationséversynsarbete
som i huvudsak syftar till att starka den interna organisationen med storre fokus pa karnuppdraget och
samtidigt for att uppna 6kad strategisk féormaga i ledning och styrning. Arbetet med framtagande av ny
organisationsstruktur baserades pa en omfattande processkartldaggning som blev klar varen 2024. |
arbetet med organisationsforandringen har forvaltningen sett det som extra viktigt att inkludera hela
organisationen i forandringsarbetet. Sedan tidigare ar bade "Region Dalarnas vardegrund” och
"Ledarskapets riktning” implementerat i férvaltningen. Arbete kvarstar att géra den kompetensvaxling
som kommer vara nédvandig for en lyckad dvergang till ny organisation dar identifierade utbildning
och utvecklingsmoéjligheter for personalen blir en viktig del, sa att personalen vaxer in i nya roller med
Okad kompetens.

Parallellt med omorganisationen har Kollektivtrafikférvaltningen arbetat med upphandling av bade
allman- och sarskild kollektivtrafik i tva separata projekt. Med syfte att avtal ska bdrja galla under 2028
nar nuvarande avtal I6per ut. Till skillnad mot féregaende avtal sa sarskiljs nu allmén- och sarskild
kollektivtrafik ifran varandra och kommer vara separata avtal vilket ar strategiskt fordelaktigt for Region
Dalarna da man onskar att ha olika strategiska inriktningar pa respektive avtal och kollektivtrafikform.

Kollektivtrafiknd@mnden med forvaltning har tillsammans med Regionstyrelsen under 2025 lagt ner
mycket arbete pa den nya pris- och zonmodellen da Region Dalarna, da féregaende modell som
infordes i bérjan av 2025 blev dverklagad och kammarratten har havt beslutet. Den nya alternativa
modellen som nu ar radande ar framtagen i politisk dialog mellan Dalarnas kommuner samt Region
Dalarna.

Utifran arets arbete med regionplanens dvergripande mal, till nytta for Dalarnas invanare, ett gott
medarbetarskap och ledarskap och hallbar utveckling sa har férvaltningen arbetat med
verksamhetsspecifika mal och nar bokslut gors konstateras att tvd mal har uppfyllts samt ett mal har
inte uppfyllts utifran kollektivtrafikndmndens verksamhetsplan.
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Verksamhet och mal

Malomrade Mal Utfall helar

Till nytta for Dalarnas invanare Oka kundnéjdheten for ett 6kat kollektivt resande .
Utveckla kompetensforsérjningen genom intern

Ett gott medarbetarskap och ledarskap .

omorganisation pa kollektivtrafikforvaltningen

Oka antal resenarer genom att utveckla .

AL kollektivtrafiksystemet och skapa ett attraktivt erbjudande

For att nd malet i verksamhetsplanen att 6ka kundnéjdheten, sa har férvaltningen arbetat med att
skapa ett attraktivare utbud genom att under 2025 pabdrja elektrifieringen av stadstrafiken i Falun och
Borlange som ar lanets mest trafiktdta omrade samt utveckla och férbattra resenarens upplevelse pa
bussen. Bland annat genomfors forbattringar i ombordmiljon, tex nya kommunikationsmedel med ny
infotainment-utrustning, som ska goéra det mer visuellt och enkelt att navigera i kollektivtrafiken som
resenar. Vid sammanstallning av ndjd-kund-index for kund har resultatet gatt fran 46 procent 2024 till
54 procent 2025 vilket ar en 6kning med 8 procent. Samt i sammanstalining for néjd-kund-index for
allmanhet har resultatet gatt fran 34 procent 2024 till 38 procent 2025. | och med det anses malet
inom omradet Till nytta for dalarnas invanare att 6ka kundndjdheten for ett dkat kollektivt resande som

uppfylit.

Kollektivtrafikférvaltningen har under aret arbetat intensivt med att slutféra tidigare paborjad
organisationséversyn, i syfte att bli en mer effektiv bestéllarorganisation. Organisationsarbetet som i
juni har slutforts har varit ett gediget arbete som har sin grund i den processkartlaggning som gjordes
foregaende ar. Det strategiska arbetet med kompetensférsorjning har varit centralt under aret. Genom
en systematisk kompetensinventering har férvaltningen fatt en klar éverblick éver hur medarbetarna
ska introduceras till nya roller samt sakerstallt att denna évergang sker genom en valplanerad och
strukturerad kompetensutvecklingsprocess. Utifran parametrar att omorganisationen ar genomférd och
utbildning- och utvecklingsinsatser fér medarbetarna ar pagaende sa anses malet inom omradet Ett
gott medarbetarskap och ledarskap som uppfyilit.

| verksamhetsplanen fér 2025 formulerades malet for att skapa en héallbar utveckling sa behéver
Kollektivtrafikforvaltningen 0ka antalet resenarer genom att skapa ett attraktivt erbjudande. Samt
arbeta vidare med inriktning av utveckling av trafik som har en riktning enligt féljande:

o Okad marknadsandel genom att skapa ett attraktivt utbud i de
reserelationer dar det ar storst resande och potential till 6kat
resande.

e Okad kundnéjdhet genom forbattrad tillforlitlighet sdsom 6kad
punktlighet och férbattrade anslutningar och bytesméjligheter.

o Okad effektivitet och budget i balans genom att omférdela trafik med
svagt nyttjande.

Forvaltningen har samarbetat utifran forlangningsavtalen med trafikféretagen for att forbattra
punktligheten genom regelbunden gemensam trafikuppféljning. Detta arbete har resulterat i en
noterbar forbattring av punktligheten pa de linjer dar sarskilda insatser satts in utifran de uppféljningar
som gjorts. Forvaltningen ar sammankallande till olika affarsforum dar fokus ligger pa att utveckla
trafiken. Parallellt pagar utredningar kring hur kollektivtrafiken och dess utbud kan forbattras, samt
implementering av trafikldsningar som syftar till att géra kollektivtrafiken mer attraktiv.

Efter trafikneddragningar 2024 (besparingsatgarder ekonomi i balans) har resandet med buss minskat.
En annan forklaring ar en tydlig forflyttning av resenarer till tag i takt med stabilare regularitet och
punktlighet under 2025. Férandring mot foregdende ar ligger mellan 3 procent - 6 procent éver
samtliga trafikomraden, samt att kollektivtrafikens marknadsandel i Dalarna har sjunkit fran 9 procent
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2024 till 7 procent 2025. Med detta sammantaget anses malet inom omradet Hallbar utveckling inte
uppfyllit.

For att vanda trenden finns en rad paboérjade férandringar, samtliga ligger i linje med utvecklingen av
kollektivtrafiken i Dalarna beskrivna i det langsiktiga trafikforsérjningsprogrammet. Omfattningen ar
uppdelad i tva etapper, dels atgarder i aterstaende tid av nuvarande forlangda trafikavtal, dels
férandringar i samband med etablering av nya trafikavtal.

Trafikstart sker Q2 2028. Fler &r exempel pa planering av férandringar i stadstrafiken mellan Falun och
Borlange vilket ska skapa en attraktivare kollektivtrafik dar det ska bli mer effektivt att aka
kollektivtrafik mellan och inom staderna.

Fler exempel ar start av projekt for att prova och utveckla dynamisk trafik som alternativ till linjetrafik i
landsbygd. Region Varmland har natt stor framgang med 6kat resande som resultat dar detta koncept
testats. Det kommer aven pabdrjas dversyn pa straklinjer for att renodla och utveckla battre méjlighet
till arbetspendling.

Handelser av vasentlig betydelse

De handelser under 2025 som varit av vasentlig betydelse ar att Region Dalarna har aktualiserat delar
av de aktiviteter kring en forbattrad kollektivtrafik som avtalades i férlangningsavtalen med
trafikforetagen. Som exempel har nu férbattrad och nytt infotainmentsystem i bussarna installerats
som syftar till en tydligare informationsspridning ombord.

Samt att under aret har nu Region Dalarna tillsammans med Keolis arbetat med att fardigstalla
laddinfrastruktur vid bussdepéerna i Falun och Borlange for att méjliggora starten av eldriven trafik
inom Falun och Borlange-omradet som startade upp under slutet av 2025.

Fler vasentliga handelser ar:
e Implementering av ny organisation inom kollektivtrafikforvaltningen.
e Uppfdljning och slutrapport av implementering av nytt sjukresereglemente
¢ Implementering av kostnadseffektiv kollektivtrafik och trafikreducering pa turer med lag
belaggningsgrad.
Inforande av mobilapp for sarskild kollektivtrafik.
Arbetet med pris- och zonmodell samt hantering av utfall fran domstol.
Arbetet med "Resan mot en battre kollektivtrafik.
Gemensamt utvecklingsarbete kring samverkan om gemensamt férvaltningsomrade inom
Region Dalarna tillsammans med regionala utvecklingsférvaltningen samt kultur- och
bildningsfdrvaltningen.
e Arbetet med effektivisering av administrativ personal inom férvaltningen.
e Tillsammans med kommunikationsenheten utvecklat férbattrad kommunikation och
marknadsféring med okat fokus pa resenaren.

Forvantad utveckling

| det kommande arbetet framdver kommer forvaltningen fortsatt arbeta vidare i samverkan med
trafikféretagen och Dalarnas kommuner kring etableringen av elektrifierad bussflotta och eldriven
trafik. Efter att i forsta hand elektrifierat busstrafiken i stadstrafiken i Falun och Borlange, planeras nu
for etapp tva som omfattar infrastrukturinvesteringar av ytterligare fem depaer i dvriga lanet.

Under kommande ar och kommer férvaltningen tillsammans med Region Dalarnas centrala
upphandlingsavdelning arbeta vidare med upphandling av bade allman och sarskild kollektivtrafik i tva
separata upphandlingar fér respektive trafikslag.

Fortsatt stort fokus kommer ligga pa att fortsatta implementering av férvaltningens nya organisation
och dess nya arbetsprocesser. Med utgangspunkt fran de nya processerna tillskapas en tydligare och
effektivare bestallarorganisation som ska goéra arbetet mer tids- och kostnadseffektivt samtidigt som
leverans och erbjudande till medborgarna ska bli battre. Samt att det kommer skapa goda
forutsattningar for nar nya trafikavtal borjar galla i mitten av 2028 sa kommer Region Dalarna sta val
rustade for att vara en effektiv och god bestallarorganisation.

Under 2026 finns en mer omfattande trafikomlaggning planerad fér 150-linjerna mellan samt i Falun
och Borlange. Férandringen syftar till att utveckla en mer attraktiv kollektivtrafik for att pa sikt 6ka
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andelen resande. Férandringarna gar i linje med tidigare beslutat Basutbud fér Dalarna. | férandringen
ingar t.ex. att utveckla anslutningstrafik vid byten, dka turtathet samt att minska restid genom rakare
linjedragning.

For att starka kundupplevelsen ytterligare kommer ett arbete att startas upp under kommande ar for
att utveckla resenarsupplevelsen i anslutning till kollektivtrafiken, i form av utveckling av hallplatser,
resecentrum och knutpunkter.

Nyckeltal

Andel av motoriserat resande (%)
Nojdkund index NKI (%)
® mal uppfylit mal delvis uppfyllt B mal ej uppfyllt
Nojdkund index NKI - kunder allmén kollektivtrafik [ 54% 50% ([

Kollektivtrafikens andel av motoriserade resandet 7% 12% [ |

Resultat for NKI (ndjd kund-index) &r enligt plan helar for perioden. Prognosen for helaret ar att ligga
kvar pa samma niva eller 6ka vilken innebar att malet om NKI 50 procent uppnas. Jamfért med 2024
har férandringar skett at det positiva hallet, fran ett utfall pa 46 procent 2024 till 54 procent ar 2025.
Resultatet &r samre &n per april men fortsatt battre an féregaende ar.

Arbetet med att nd uppsatta mal utgar fran framtagna aktiviteter i forandringsarbetet "ZResan mot en
béttre kollektivtrafik - Bussiga listan - 34 punkter for en battre kollektivtrafik.

Andelen kollektivtrafik av det motoriserade resandet ar 7 procent under 2025, vilket innebar att malet
inte uppnas. Nyckeltalet ar trogrorligt och forvaltningen prioriterar atgarder kopplade till "Bussiga
listan" och de 34 aktiviteterna for en battre kollektivtrafik.

77



Verksamhetsstatistik

Allman kollektivtrafik

Belaggningsgrad - Landsbygdstrafik 9,2 9,7 -5,2
Belaggningsgrad - Stadstrafik 15,4 16,4 -5,7
Belaggningsgrad - Straktrafik 20,9 21,9 -4,6
Beldggningsgrad - Totalt 13,2 13,9 -5,3
Antal pastigande allméan kollektivtrafik 7 887 728 8 267 751 -4,6

Totalt sett ar bussresandet med allméan kollektivtrafik sjunkit 2025 i jamférelse med 2024. Minskningen
har skett i stort sett 6ver samtliga trafiktyper inom den allmanna kollektivtrafiken men tappet ar storst
inom stadstrafiken. Antal turer minskades i borjan av 2024 i och med den trafikreducering som
genomfordes da. Den lagre beldggningsgraden beror darfér huvudsakligen pa minskat antal
pastigande, vilket ar en trend som pagatt under hela aret. Till viss del férklaras det av 6kat tagresande
men forvaltningen arbetar vidare med fortsatta analyser och har ett pagaende utvecklingsprojekt for
150-linjerna och stadstrafiken i Falun och Borlange under 2026.

Sarskild kollektivtrafik

Sjukresor 105 840 106 384

Fardtjanstresa 98 215 94 410 4,0
Skolresor 144 304 132 028 9,3
Resor anpassad skola 100 989 98 989 2,0
Omsorgsresor 153 771 143 666 7,0
Ovriga restyper 11 807 9 952 18,6
Totalsumma 614 926 585 429 5,0

Resandet med den sarskilda kollektivtrafiken har 6kat med totalt 5 procent, i jamfoérelse med 2024 har
okningen skett under hela aret, trenden ar ett 6kat behov av resor i den sarskilda kollektivtrafiken.

Minskningen av sjukresor efter andringen av sjukresereglementet, har resulterat i ca 5 700 farre
sjukresor under arets forsta 5 manader i jamforelse med 2024. Fran juni har istallet sjukresorna okat,
okningen per manad har varit ungefar 700 fler resor per manad i férhallande till 2024. Skolresorna
utifran geografiska eller sarskilda skal samt omsorgsresor har statt for storsta 6kningen sett till antal
resor.
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Fardtjanstadministration

HENNENENEEEE

Vantetid (ca veckor)

Fardtjanstadministrationen har under aret haft en hég belastning pa inkomna arenden samt
Overklaganden som hanteras i férvaltningsratten vilket tagit mycket tid av utredarna pa avdelningen.
For att hantera problemet med en hog vantetid har arbeten kopplat till effektivisering av
handlaggningen med hjalp av Al testats i olika test. Samt att under senhdsten/vintern anstalldes tva
stycken studentmedarbetare i samarbete med Hogskolan Dalarna for fa fler utredande timmar for att
fa ner vantetiden. Nar bokslut gjorts kan vi notera att det burit frukt under bérjan av 2026 och
vantetiden ar pa vag att minska i stadig takt.

Sjukreseadministration

RN

Vantetid (ca veckor)

Vantetiden for sjukreseadministrationen, att fa sin erséattning fér sjukresa handlagd har varit stabil runt

ca 4 veckor i bérjan av aret fram till sommarperioden dar den gick ner till under 4 veckor och sedan
under hosten nar sjukvarden vaxlar upp efter semesterperioden ar den ater uppe pa ca 4 veckors
vantetid. Avdelningen pabdrjade under slutet av 2025 ett arbete for att digitalisera och rationalisera

vissa delar av arbetsflodet for att kunna bli mer effektiva vilket bor kunna resultera i en kortare vantetid

under 2026.
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Ekonomi

Intakter 1401,2 12721 10,1% 1406,4 -5,2
-varav 916,0 825,6 10,9% 916,0 0,0
Regionbidrag
Kostnader -1 353,8 -1379,7 -1,9% -1 406,4 52,7
-varav loner exkl -40,5 -40,6 -0,3% -41,7 1,2
soc avgifter
-varav Inhyrd
Personalkostnad

| Resultat 47,4 -107,6 -144,1% 0,0 47,4 |

Resultatet for 2025 uppgar till +47,4 mnkr, vilket ar en stor forandring i jamférelse med resultatet for
2024 vilket var -107,6 mnkr.

De storsta forandringarna i utfall i jamférelse med féregaende ar kan sammanfattas med att namnden
fatt en 6kning av regionbidraget bland annat utifran att avtalsindex under flera ar varit
underfinansierat. Nar avtalsindex ockséa sjunkit under aret sa har resultateffekten uppstatt fran tva hall,
nuvarande trend indikerar dock 6kade kostnader for avtalsindex under 2026.

Elbusspremien ar att se som engangsintakt for elfordon anskaffade under 2025, skolkortens
prishéjning fick dessutom helarseffekt under aret. Nagra kostnadsdkningar av storre vikt att notera ar
volymokning av fardtjanst- och skolskjutsresor samt tagkostnader. Pa intaktssidan ar viten ar pa en
lagre niva an foregaende ar dar en forklaring ar en battre trafikleverans fran transportérerna.

De storsta budgetavvikelserna finns pa avtalsindex dar det avviker +34 mnkr, tdgverksamheten +20
mnkr och biljettintakter -12 mnkr, utférligare kommentarer kring detta i respektive avsnitt om intakter
och kostnader.

Externa intdkter

Externa intakter 2025 Utfall 2025 Budget Utfall 2024
| Biljettintékter | 192,3 2051 182,0
varav tag inomlansintakter 12,9 12,0 13,1
varav resplus 3,7 9,0 54
varav skolskjutsar kommuner 62,4 61,0 52,1
Viten 4,9 6,0 13,2
Ovriga intidkter (kommuner/regioner/statsbidrag) 160,5 148,3 119,6
Summa 357,7 359,4 314,8

Totalt har de externa intdkterna 6kat med ca 43 mnkr mellan 2024 - 2025, dar den allra stdrsta
okningen beror pa elbusspremien pa 36 mnkr. De externa biljettintédkterna har ékat med ca 10 mnkr
sedan 2024, dar skolskjutsarna fran kommunerna ar den stora férandringen. Biljettintakterna fran
bussresor har 6kat med ca 2 mnkr fran féregaende ar. Resandet har utvecklats svagt, vilket beskrivs i
avsnittet for verksamhetsstatistik. | oktober 2025 har ocksa en ny pris- och zonmodell inforts da den
tidigare blev ogiltigt efter beslut i Kammarratten.

Budgetavvikelsen pa de externa intékterna ar endast -1,7 mnkr men biljettintakterna avviker negativt
med -12,8 mnkr dar bade resplus och ordinarie bussintakter ar orsaker, det har varit negativ
resandeutveckling under hésten. Ovriga intdkter med elbusspremie pa + 4 mnkr och intakter for
kommunresor star for ca +12 mnkr, nar det galler kommunbestallda resor har volymen 6kat och
kostnaden med det dd kommunresorna ar resultatneutrala for forvaltningen.
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Kostnader

Trafikkostnader -

budgetfinansierad trafik 2025 Utfall 2024 Utfall 2023 Utfall

Trafikkostnad exklusive index -560,3 -558,3 570,8
Indexkostnader trafik -230,5 -271,6 279,5
S:a trafikkostnad -790,7 -829,9 850,3
Indexandel av trafikkostnad 41,13% 48,65% 48,97%

Kostnaderna for busstrafikens avtalsindex har under 2025 kommit ned fran tidigare ars héga nivaer,
vilket gar att se i ovanstaende tabell dar indexandelen sjunkit. Fér den budgetfinansierade trafiken ar
kostnaderna for avtalsindex 41 mnkr lagre an 2024, samtidigt som kostnaden for trafiken exklusive
index ar pa liknande niva som tidigare ar. Under hésten har delindex HVO 6kat kraftigt, vilket borjar sla
igenom redan forsta kvartalet 2026, det innebar att kostnaderna férvantas 6ka vasentligt under 2026,
detta om inte efterfragan pa HVO méts av dkad produktion. Ovriga indexdelar har en relativt stabil
utveckling nu nar inflationen och rantan har stabiliserats. KPI har utvecklats svagt, knappt nagot
senaste 12 manaderna och om inflationen narmar sig penningpolitikens mal om 2 procent s kommer
aven det att bidra till en 6kning av avtalsindex framéver.

Volymerna inom fardtjanst och beviljade skolskjutsar med geografiska- eller sarskilda skal har fortsatt
Oka senaste aren. Sedan 2022 har kostnaderna exklusive index 6kat med ca 6 mnkr fér dessa
trafiktyper.

Ve el 2025 Utfall 2025 Budget 2024 Utfall

Intakter enkelbiljett inom Dalarna 12,9 12,0 13,1
Ersattning TiB -182,0 -201,9 -172,7
Biljetters giltighet pa SJ-avgangar -3,7 -4 -3,7
Summa -172,7 -193,9 -163,2

Nettokostnaderna for tag har 6kat med 9,6 mnkr sedan 2024. VR som utfor trafiken at Tag i
Bergslagen har haft hég regularitet (andel av planerade avgangar som kors) pa 98 procent under
2025 och god punktlighet pa avgangarna totalt sett. Regionen som agare har fatt bade mer trafik och
battre kvalitet i jamforelse med 2024, da trafiken var reducerad med 15 procent under tre fjardedelar
av aret.

Intakterna for resor som startar och slutar i Dalarna tillfaller regionen direkt, daremot resor som gar
Over en lansgrans tillfaller Tag i Bergslagen, blir det dverskott i bolaget sa fordelas det ut till de fyra
agarregionerna efter hur stor andel av den totala tagtrafiken som agarregionen betalar for. |
nettokostnaden finns aterbetalningen med som kostnadsreducering, aterbetalningen fér 2025 var 14,9

Investering
Arets investering -3,2 0,0 -2,0 -1,2

Biljettmaskinerna i bussarna har behov av utbyte av IT-komponenter med vissa intervall. Under hosten
har merparten av biljettmaskinernas processorer bytts ut och scanners har uppgraderats.
Budgetavvikelsen beror pa att fler biljettmaskiner har uppgraderats under hésten an vad som
planerades ursprungligen, vilket i sin tur innebar att det blir farre maskiner kvar att uppdatera under
2026.
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Analys kostnadsutveckling

Bruttokostnadsutveckling (%) -1,9 1,9 -0,6
Nettokostnadsutveckling (%) -6,9 -1,8 -4.5

** Kostnadsutveckling ack; jamfér ackumulerat utfall i ar jmf ack utfall fg ar. Prognos jamfér med utfall helar fg ar. Budgeterad
brutto- och kostnadsutveckling pa helar.

Bruttokostnadsutvecklingen ar 26 mnkr lagre &n féregaende ar, vilket beror nastan uteslutande pa att
avtalsindex som paverkar trafikkostnaderna, sett 6ver hela 2025 ar markant lagre an 2024, 41,5
procent 2024 och 48,8 procent 2025. For egenfinansierad busstrafik ar kostnaderna ungefar 41
miljoner kronor lagre.

Det finns dven kostnadsokningar som reducerar effekten av minskningen av avtalsprisindex,
kommunresor har 6kat, tdgkostnader och aven kostnader for fardtjanst och skolskjutsar for att namna
nagra.

Nettokostnadsutvecklingen minskning beror aven den till allra stérsta del pa lagre avtalsindex, samt pa
ellbusspremien som finns med i bokslutet motsvarande 36 mnkr. Avtalet med kommunerna om
justering av skolkortspriset har ocksa bidragit till battre nettokostnad med 10 miljoner kronor i
jamforelse med 2024.
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En hallbar framtid for Region Dalarna

5 17 640 1250 14 300 -3 340
Sammanstélining éver samtliga aktiviteter for Kollektivtrafikférvaltning. Agg. malvérde anger summerat malvérde fran
underliggande aktiviteter (en niva ned). Avvikelse anger skillnad mellan malvérde och utfall.

Administrativ besparing Pagar 2025-12-31 1 590 700 -890
Hdja biljettpriser inom kollektivtrafiken Slutférd 2025-12-31 2900 2000 -900
Kostnadsneutrala skolskjutsar Slutford 2025-12-31 10 000 10 000 0
Sjukresor Ej paborjad 2025-12-31 1250 300 -950
Stadsflextrafik - trafikminskning Pagar 2025-12-31 1900 1300 -600

Utvalda aktiviteter for Kollektivtrafikférvaltning (samtliga aktiviteter aterfinns i bilaga). Fér évergripande aktiviteter anger utfall
summa av underliggande aktiviteters utfall. Avvikelse anger skillnad mellan méalvérde och utfall.

Forvaltningens andel av regionens administrativa besparing ar inarbetat i forvaltningens
organisationsférandring som trader i kraft i bérjan av juni och ett budgetdverskott pa personal finns i
arets resultat.

Den pris- och zonmodell som inférdes varen 2024 har av Kammarratten forklarats ogiltig.
Forvaltningen implementerade ny beslutad modell fran oktober 2025, totalt sett har biljettintakterna
inte 6kat fran 2024 i den takt som forvaltningen hade férhoppningar pa.

Nar det galler kostnadsneutrala skolskjutsar ar det den tillkommande effekten jamfort med 2024, av
tidigare beslutad hdjning av skolkortspriset som varit medraknat i den ekonomiska prognosen,
resultatet blev nara den tidigare prognosen.

Bestallningar och intygshantering for sjukresor har digitaliserats i form av framtagen mobilappldsning
som mojliggor effektivare arbetssatt med minskade personalresurser som mal. Pilotprojekt under
hosten 2025 har visat positivt resultat och full implementation under 2026 ska darmed kunna bidra till
ytterligare effekthemtagning.

Stadsflextrafiken har lagts ned i Ludvika och Hedemora fran och med héstens tidtabell och i Borlange

planeras det att ske fran arsskiftet 2025/2026. For Borlange kommer hela stadstrafiken i Borlange och
Falun ses 6ver under 2026.
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Personal

Arsarbete 81,1 82,9 22%

Antal anstallda 91 95 -4,2 %
Antal faktiska arsarbetare och anstéllda méts periodens sista dag.

Arbetad tid timmar, anstallda 146 253 154 515 -5,3 %
-varav timanstallda 9 022 7 283 23,9 %
-varav mertid/6vertid samtlig personal 1926 2 936 -34,4 %
Sjukfranvaro i % av ordinarie arbetstid 7,8 % 6,3 % 1,5 %
Korttidssjukfranvaro (dag1-14) i % av ordinarie arbetstid 2,6 % 2,5% 0,1 %

Antalet anstéllda har minskat med 4,2 procent vilket &r en minskning med fyra medarbetare som ar i
linje med personalbudgeten som avser 82 tjanster i Kollektivtrafikens nya organisation fran den 1 juni
2025.

Arbetade timmar har ocksa minskat fran 154 515 arbetade timmar under ar 2024 till 146 253 timmar
under ar 2025. Minskningen av antalet arbetade timmar féljer utvecklingen av ett minskat antal
medarbetare. Minskningen av antalet arbetade timmar ar utspridd inom stora delar av férvaltningen.

Timanstallningarna har 6kat inom forvaltningen med nastan 24 procent. Kundcenter star for den
storsta 6kningen av timanstallningar fran 6894 timmar ar 2024 till 8619 timmar ar 2025.

Aven évertiden har minskat i férvaltningen med 34,4 procent. Minskningen aterfinns inom alla
affarsomraden forutom Tag dar det &r en marginell 6kning.

Den totala sjukfranvaron i férvaltningen har 6kat med 1,5 procentenheter till 7,8 procent.
Korttidssjukfranvaron ar oférandrad och i stort sett pa samma laga niva, 2,6 procent som féregaende
ar.
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Intern styrning och kontroll

Redovisa och analysera resultat for de olika kontrollmomenten i internkontrollplanen.

Nr Granskad process/kontrolimoment Utfall helar
1 Skolskjuts

2 Avtalsuppféljning

3 Avtalstrohet — Upphandlingsprocess och inkop .
4 Mutor, jav och korruption .
5 Kompetensforsorjning .

® Inga eller godtagbara avvikelser finns
Avvikelser/brister observerade - atgard bor dvervagas
B Betydande avvikelser/brister observerade - atgard kravs

Flera av arets kontrollmoment har bedomts som godkdnda med inga eller endast godtagbara
avvikelser. Daremot har tva kontrollmoment — skolskjuts samt avtalsuppféljning — bedémts pavisa
avvikelser eller brister. Foér dessa omraden féreligger dock planerade atgarder.

Den samlade beddémningen av kontrollomradena ar darfor att arets internkontrollarbete har varit val
inriktat. Samtliga internkontrollomraden for aret aterkommer aven i den interna kontrollplanen fér 2026,
i syfte att maojliggora fortsatt uppféljning, atgardsarbete och vidare utveckling av den nya
organisationen inom omradet.

Granskningsmoment 1 Skolskjuts

Séakerstallande av rutiner och system for avvikelsehantering och uppféljning av allvarliga
kvalitetsbrister inom skolskjutsomradet har skett genom sammanstalining och utvardering av inkomna
avvikelser.

Genom genomférda avstdmningar har det identifierats brister i bade rutiner och arbetssatt kring
avvikelsehanteringen for skolskjuts. Under aret har ansvariga arbetat fram nya arbetssatt och
systemstdd pa forvaltningen. Forvaltningen har foljt uppféljningsplanen och har darigenom utvecklat
nya metoder fér matning och uppfdljning.

Metodfdérandringen innebar att uppfdljning av utvecklingen éver tid kan bli mer komplex, vilket har
aterrapporterats till nAmnden. Avstdmningar har d&ven genomférts terminsvis tillsammans med
namnden med anledning av den allvarlighetsgrad som rader gallande avvikelsehanteringen avseende
omradet for skolskjuts, vilket planeras att fortsatta under 2026.

Under varterminen 2025 genomférdes riktade insatser pa specifika linjer i samverkan med
skolpersonal, trygghetsvardar och kontrollanter vilket lett till minskade ordningsproblem. Ett férbattrat
samarbete mellan kollektivtrafikforvaltningen, skolor, trafikféretag och polismyndigheten har i arbetet
varit avgorande. Framat planeras ett fortsatt fordjupat samarbete med trafikféretag, forbattrad
uppféljning samt vidareutveckling av det interna drendehanteringssystemet for att starka
analysformaga, sparbarhet och kvalitet.

Man har observerat brister/avvikelser dar en atgard fortsattningsvis bor évervagas.
Internkontrollomradet aterkommer och ar beslutad i internkontrollplanen for ar 2026. Detta for att
fortsatt jobba med de avvikelser/brister som ar identifierade och for att fortsatt utveckla interna rutiner
for hanteringen av avvikelsehanteringen.
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Granskningsmoment 2 Avtalsuppféljning

Sakerstallande av att kollektivtrafikforvaltningen erhaller leveranser i enlighet med gallande avtal, samt
att forvaltningen sjalv levererar i enlighet med vad som framgar av avtalen.

Internkontrollomradet har under 2025 hanterat genom en omorganisation av
kollektivtrafikférvaltningen. Omorganisationen har inneburit att nya funktioner har skapats som ska ha
ett tydligare uppfdljningsperspektiv, bland annat att félja upp forlangningsavtalen med respektive
trafikforetag samt trafikslag.

| samband med omorganiseringen har det aven skapats funktioner som affarsutvecklare och
trafikanalytiker. Dessa funktioner arbetar med att sakerstalla att kollektivtrafikforvaltningen har korrekt
resandestatistik samt att korrekt ersattning betalas ut. Affarsutvecklare inom respektive affarsomrade
for Iopande dialog med trafikféretagen i olika samverkansforum for att folja upp verksamheten och
initiera atgarder vid identifierade avvikelser.

Det har aven genomforts forandringar i arbetssattet avseende fakturahantering. Arbetet ar numera
uppdelat mellan olika funktioner som ansvarar for att ta fram underlag, leveransattestera samt
slutattestera underlagen for fakturor som reglerar ersattning till trafikforetagen.

Viss utveckling aterstar dock inom omradet, framst gallande fakturering av allman trafik.

Trafikutvecklarna ska dessutom manadsvis folja upp utford forstarkningstrafik for att bedéma om
behov och utférande behdver justeras. Arbetssattet ar annu inte fullt etablerat och aterstar att
implementeras under 2026.

Under aret har kontroller genomforts i form av avstdmningar med ansvariga chefer samt med
medarbetare i de nya rollerna. Interkontrollomradet bedéms som att avvikelser/brister ar observerade
och att atgarder kommer att ske under 2026. Detta sker genom ett internprojekt som leds av MIT och
pabdrjas i syfte att hantera hela processflodet fran trafik till fakturering av kostnader.
Kollektivtrafikforvaltningen kommer aven fortsatta arbeta med kontrollomradet och utveckla
uppfoljningsprocessen tillsammans med trafikforetagen utifran en PDSA-modell.

Granskningsmoment 3 Avtalstrohet - Upphandlingsprocess och inkép

Sakerstalla att alla medarbetare och affarsomradeschefer har tillracklig kunskap om vilka avtal som
finns inom kollektivtrafikforvaltningen. Detta ska uppnas genom sammanstallning och uppfdljning av
eventuella avtalsrelaterade avvikelser.

Ett begransat antal medarbetare ansvarar fér genomfoérande av inkdp och tillhérande kontroller. Under
kontrollperioden har inga avvikelser identifierats i hanteringen. Upphandlings- och ink&psprocessen
beddms vara val etablerad inom férvaltningen, vilket bidrar till avtalstrohet och det starker fértroende
for kollektivtrafikndmnden som offentlig myndighet.

Under internkontrollarbetet har kontrollomradet hanterats genom informations- och utbildningsinsatser
riktade till de medarbetare som arbetar med avtal, avtalsférlaningar och inkép. Utbildningsinsatserna
har haft fokus pa att starka kunskaperna om Region Dalarnas ink&pspolicy samt sakerstalla att det
finns ett uppdaterat register déver befintliga avtal inom kollektivtrafikférvaltningen.

Genomforda kontroller under kontrollmomentet under aret har visat att avtalsansvariga har godkand
kunskap gallande avtal samt Region Dalarnas inkdpspolicy. Den nya funktionen digitaliseringsledare
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inom kollektivirafikforvaltningen arbetar vidare med att ha en enhetlig bild éver samtliga giltiga IT-avtal
for att kunna jobba mer proaktivt med eventuellt nya upphandlingar.

Internkontrollomradet aterkommer och ar beslutad i internkontrollplanen for ar 2026, med syfte att
fortsatt folja upp utbildningsbehov hos medarbetare och affairsomradeschefer som inte tidigare har haft
ansvar for inkop eller avtalshantering.

Granskningsmoment 4 Mutor, jav och korruption

Sakerstalla att medarbetare har tillracklig kunskap om mutor, jav och korruption kopplat till
upphandling, genom uppfdljning och avstdmningar samt vid behov genomféra kompetenshoéjande
insatser.

De medarbetare som arbetar med trafikupphandling ska ha relevanta kunskaper om mutor, jav och
korruption. For att sakerstélla att upphandlingsprocessen inte dventyras inom omradet har det inom
trafikupphandlingsprojektet skett utbildningsinsatser och uppféljningar, sarskilt i samband med att nya
medarbetare har tillkommit. Projektledare ansvarar for att I6pande informera vid olika delmoment i
upphandlingsprocessen for att samtliga i projektet ska vara inférstadda i hur Region Dalarna arbetar
for att motverka mutor, jav och korruption. Om mederabetare meddelar att de ska sluta ska det
Overvagas om de ska lyftas bort fran sekretesskansliga arbetsuppgifter.

Kontrollmomentet bedéms som genomfért utan avvikelser eller brister har observerats.
Kontrollomradet aterkommer och ar beslutad i internkontrollplan fér 2026. Arbete med att sakerstélla
att samtliga som &r involverade i upphandlingsarbetet har utbildning och kompetens inom omradet
fortsatter under hela upphandlingsférforfarandet.

Granskningsmoment 5 Kompetensforsorjning

Det ska sakerstallas att det finns en plan for langsiktig kompetensforsorjning, genom fortsatt
kartlaggning av kompetensbehov. Vid behov ska planen for langsiktig kompetensforsorjning revideras.

Under varen genomférdes en organisationsférandring som innebar att flera funktioner bemannades
med befintliga medarbetare. Organisationséverflytten var planerad att trada i kraft fran 1 juni 2025 och
den nya organisationen innebar att cirka 30 procent av tjansterna var nya. Under andra halvaret av
2025 har flera initiativ och aktiviteter paborjats for att stédja omstalliningen.

De nya tjansterna har tagits fram utifran genomférda processkartlaggningar, beslutat projektdirektiv
samt underlag fran RAK-Ovningar (Ratt anvand kompetens) som genomférdes under perioden 2024-
2025. Forvaltningens medarbetare har under hésten 2025 erbjudits méjlighet till kompetensutveckling
och att successivt vaxa in i de nya rollerna. Organisationen befinner sig nu i en omstallningsfas dar
medarbetarna anpassar sig till nya roller och strukturer.

Kompetensutvecklingsplanen utgar bland annat fran 70-20-10 modellen for larande och
kompetensutveckling. Modellen innebar att cirka 70 procent av larandet sker genom praktiska
erfarenheter i arbetet, 20 procent genom socialt Iarande, exempelvis mentorskap och natverk, samt
omkring 10 procent genom formell utbildning.

Kontrollomradet bedéms som genomfort utan eller med godtagbara avvikelser/brister. Kontrollomradet
aterkommer aven i internkontrollplanen for 2026 i syfte att fortsatta kompetenskartlaggningen och
langsiktigt sakerstalla kompetensférsorjningen, for att darigenom ytterligare starka
férvaltningsorganisationen.
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Erland Grundberg
Kollektivtrafikforvaltning
Kollektivtrafiknamnden
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Bilaga
Maluppfoljning

Malet ar att 6ka kundngéjdheten for ett okat kollektivt .

Till nytta for Dalarnas invanare resande. (Dec 2025)

Malet ar att utveckla kompetensférsorjningen genom intern .

S EETIECRnaEETE € €8 ) O E omorganisation pa kollektivtrafikférvaltningen. (Dec 2025)

Malet ar att 6ka antal resenarer genom att utveckla
Hallbar utveckling kollektivtrafiksystemet och skapa ett attraktivt erbjudande. .
(Dec 2025)

® mal uppfylit mal delvis uppfyllt B mal ej uppfyllt
Malet &r att 6ka kundndjdheten for ett 6kat kollektivt resande. (Dec 2025)
Okning av NKI har skett sedan 2024

Malet ar att utveckla kompetensforsorjningen genom intern omorganisation pa
kollektivtrafikforvaltningen. (Dec 2025)

Malet beddms vara uppfylit for 2025

Malet dr att 6ka antal resenarer genom att utveckla kollektivtrafiksystemet och skapa ett
attraktivt erbjudande. (Dec 2025)

Resandet har varit svag och sett till hela aret har det varit en minskning av antalet pastigande
Uppdragsaktiviteter

En hallbar framtid for Region Dalarna

5 17 640 1250 14 300 -3 340
Sammanstélining éver samtliga aktiviteter for Kollektivtrafikférvaltning. Agg. malvdrde anger summerat malvérde fran
underliggande aktiviteter (en niva ned). Avvikelse anger skillnad mellan malvérde och utfall.

Administrativ besparing Pagar 2025-12-31 1 590 700 -890
Hoja biljettpriser inom kollektivtrafiken Slutférd 2025-12-31 2900 2 000 -900
Kostnadsneutrala skolskjutsar Slutférd 2025-12-31 10 000 10 000 0
Sjukresor Ej paborjad 2025-12-31 1250 300 -950
Stadsflextrafik - trafikminskning Pagar 2025-12-31 1900 1300 -600

Samtliga aktiviteter fér Kollektivtrafikforvaltning. Fér 6vergripande aktiviteter anger utfall summa av underliggande aktiviteters
utfall. Avvikelse anger skillnad mellan malvérde och utfall.
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REGION
DALARNA

Verksamhetsberattelse
2025

Horsel och Syn Region Dalarna

Horsel och syn inom Region Dalarna ansvarar for habilitering, rehabilitering och olika typer av
hjalpmedel fér personer med hdrsel- och synnedsattning. Genom sitt arbete bidrar verksamheten till
att gora lanet mer inkluderande och tiligéngligt, och starker méjligheterna for personer med
funktionsnedsattning att vara delaktiga i samhallet.

Organisationen bestar av fem avdelningar och tva funktionsomraden. Bland de tjanster som erbjuds
finns:

* Horselvarden, som arbetar med diagnostik och rehabilitering fér personer med hérselnedsattning.
» Syncentralen, som ger rehabilitering och praktiskt stdd till personer med synnedsattning.
* Tolkverksamheten, som erbjuder tolkstod for déva, hérselskadade och personer med dovblindhet.

Horsel och syn stravar efter att ge en god och nara vard dar alla far likvardiga férutsattningar.
Verksamheten ska praglas av kvalitet, trygghet och effektivitet, samtidigt som varden ar latt att na och
bygger pa respekt for individens integritet och sjalvbestammande.

Pa langre sikt star verksamheten infér betydande utmaningar. En allt aldre befolkning innebéar 6kade
kostnader och stérre behov av bade vard och stéd. Foér att fortsatt kunna erbjuda hég kvalitet ar det
avgorande att lyckas rekrytera och behalla kompetenta medarbetare — sarskilt inom yrkesgrupper dar
det rader brist, exempelvis audionomer. Trots detta ar Horsel och syn fast besluten att fortsatta
utvecklas och erbjuda vard och stdd av hdgsta klass till bade patienter och brukare.
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Verksamhet och mal

| ovanstaende tabell presenteras en
sammanfattande dversikt av férvaltningens
maluppfyllelse for rakenskapsaret 2025. Syftet ar
att ge en samlad bild av i vilken utstrackning
verksamheten har natt sina strategiska och
operativa mal.

| bilagan "Maluppfyllelse” aterfinns en mer
detaljerad genomgang av respektive malomrade.
Dar redovisas de bedémningar som ligger till
grund fér sammanfattningen, tillsammans med de
nyckeltal, analyser och aktiviteter som genomforts
under aret. Bilagan ger en fordjupad forstaelse for
hur resultaten har uppnatts, vilka faktorer som
paverkat utfallet samt vilka utvecklingsomraden
som bedomts som sarskilt betydelsefulla infor
kommande verksamhetsar.

Vasentliga handelser under aret

Under rékenskapsaret har férvaltningen genomgatt flera betydande personalférandringar. En ny
férvaltningsledning har tilltratt, och férandringar har aven skett inom IT-férvaltningen. Som vid alla
omorganisationer och nyanstallningar har detta medfort en period dar nya medarbetare behovt tid for
att komma in i sina roller och rutiner. Detta har kortsiktigt paverkat bade effektivitet, den interna
kontrolimiljén och utvecklingstakten i verksamheten.

En av de mest omfattande handelserna under aret har varit inforandet av Region Dalarnas nya
vardinformationssystem. Forberedelserna intensifierades under varen och kravde resurser fran flera
professioner inom forvaltningen. Detta paverkade bland annat tillganglig patienttid och vissa
utvecklingsprojekt, som behdvde pausas eller omprioriteras.

| planeringen infor inférandet, liksom under sjalva évergangen, marktes en tydlig nedgang i
produktionen. Denna effekt var forvantad — bade pa grund av utbildningar, dubbeldokumentation och
anpassning av arbetssatt. Efter produktionssattningen stabiliserades dock verksamheten och
produktionen har successivt atergatt till en mer normal niva, med en positiv trend mot arets slut. Under
senhdsten har aven verksamheten arbetat med att ta fram en handlingsplan for att korta késituationen
inom horselvarden vilken kommer att redovisas for Halso- och sjukvardsndmnden i borjan pa 2026.

Under varen genomférdes en gemensam medarbetardag for hela Horsel och Syn, med fokus pa
medarbetarskap och att starka samhoérighet och gemensamma varderingar inom verksamheten.
Dagen skapade utrymme for reflektion, dialog och teambyggande aktiviteter, och gav medarbetarna
mojlighet att motas dver enhetsgranserna — nagot som ar sarskilt vardefullt i en verksamhet som
geografiskt ar spridd och dar manga arbetar i olika professioner och roller. Syftet med dagen var bland
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annat att férdjupa forstaelsen for varandras uppdrag, bygga tillit och starka det kollektiva
engagemanget.

Under hésten genomférdes dessutom en chefsomférdelning for att skapa en mer hallbar arbetsmilj.
Syftet var att jamna ut arbetsbelastningen mellan cheferna och starka ledarskapet langsiktigt. Denna
forandring bedoms efter samtal med berdrda chefer bidra positivt till verksamhetens stabilitet
framover.

Under hdsten har verksamheten férstérkt sin samverkan med Orebro universitet och
audionomutbildningen. Detta arbete har resulterat i ett nytt samverkansavtal i bérjan av 2025, vilket
gor det mojligt att ta emot VFU-studenter fran audionomprogrammet. Initiativet ar ett viktigt steg i att
langsiktigt starka kompetensforsorjningen inom audionomyrket — ett omrade dar det rader brist bade
regionalt och nationellt.

Forvantad utveckling

Hosten 2025 blev en viktig period for verksamheten, dar fokus lag pa att hantera akuta utmaningar
och samtidigt ldgga grunden for langsiktig utveckling. Ett centralt steg var det strukturerade inférandet
av det nya journalsystemet under oktober, vilket genomférdes pa ett tryggt satt. Ledningen har ocksa
utarbetat en tydlig plan fér framtiden med konkreta atgarder for att minska kderna till hércentralen och
for att utveckla verksamheten langsiktigt. Detta har inneburit en omstallning fran tidigare
kostnadsbesparingar och personalneddragningar till ett 6kat fokus pa utveckling, dar digitalisering och

modernisering av processer kommer bli viktiga verktyg for en mer hallbar, tillganglig och

patientfokuserad verksamhet.

Nyckeltal

Nyckeltal Ack utfall Mal Maluppfyllelse
Resultat Nationell patientenkat Horselbron Nationell plats i enkat
Tillfredstallelse och nytta 3:e plats Behalla positionen
Kontakt och information 5:e plats fran tidigare ar .
Funktion 2:a plats
Telefontillganglighet (Horsel och Syn) 85% 85% .
Vantetid till forsta besok for bedémning enligt B
vardgaranti, Horcentralen (snitt i lanet pa de tre 13 manader 3 manader (90
orterna tillsammans for de patienter som star i dagar)
ko just nu)
Vantetid till férsta besok for bedémning, <90 <90 .
Pedagogisk horselvard (PHV)
Distansbesok i procent (Pedagogiska 1,0% ||
hérselvarden , Syncentralen , Horcentralerna) >3 %
Kélla: BILD
Distanstolkning i procent 5% >5 % .
Utforda tolkuppdrag i procent (personer med 96.5% .
dovhet, horselskada och dovblindhet) s

>95 %
Diff mot budget (tkr) +5846 0 ‘
Personalomsattning (%) 4,6 <10% .
Frisknarvaro (%) 45,3% >39,1% ‘
Sjukfranvaro (%) 6,5 <5%

2 Verksamheten satte en ambitiés malsattning om sjukskrivningsmal pa totalen om 5% (Region
Dalarnas uttalade malsattning pa regionniva ar att séanka sjukfranvaron till totalt 6,2% 6ver tre ar.
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Nyckeltal Ack utfall Mal Maluppfyllelse
Sjukfranvaro korttid (1-14) (%) 29 <4% .

® mal uppfylit mal delvis uppfyllt B mal ej uppfyllt

® Region Dalarna har 6ver tid haft goda och stabila resultat i registret och placerar sig fortsatt
hogt i nationella jamférelser. De senast tillgangliga resultaten visar att Dalarna under 2024 lag
bland de framsta regionerna avseende samtliga huvudindikatorer: tillfredsstallelse/nytta (plats 3),
kontakt/information (plats 5) samt funktion (plats 2). Resultaten speglar en hog kvalitet i
hdrselrehabiliteringen med god patientupplevd nytta, val fungerande hérapparater samt gott
bemétande och god information.

Resultaten fran Horselbron redovisas med viss tidsforskjutning och avser darfér féregaende
ar i forhallande till verksamhetsaret 2025, men ger en stabil och relevant bild av kvaliteten i
verksamheten over tid.

@ Verksamheten har under aret natt upp till telefontillganglighetsmalet och uppnar vid arets slut en
telefontillganglighet pa totalen om 85% under sommaren och hdsten minskade tillgangligheten nagot
vilket bedéms bero pa verksamhetens bemanningssituation under sommaren och inférandet av nytt
vardinformationssystem som krédvde mycket resurser under hdsten.

B Tack vare det lagre inflodet av vardbegaran och att verksamheten lyckats uppratthalla en
nagorlunda hog produktion, har vantetiden inte 6kat, trots produktionsbortfallet kopplat till
inférandet av Cosmic. Aven om verksamheten fortsatt inte nar upp till vardgarantin om
maximalt 3 manader.

Vantetid frAn mottagen remiss/vardbegaran till férsta besok (behovsanalys) har under hela aret
varit i genomsnitt ca 13 manader, dock med variation mellan orterna dar Borlange (19-20
manader) och Falun (15—-16 manader) haft betydligt langre vantetid an Mora (5—6 manader).
Under hosten stod som mest 1200 patienter i ko for ett forsta besok. | mitten av januari var
siffran nere pa 771 patienter som inte hade blivit erbjuden en tid till hérselvarden. Inflédet av
nya patienter har stabiliserats pa en niva strax éver 2000 patienter om aret.

Antalet personer som har forskrivits en hérapparat under aret har totalt satt 6kat till 3771st
vilket kan jAmféras med 3585st 2024. | denna statistik raknas samtliga forskrivna hérapparater.

Verksamhetens ledning fér en aktiv dialog om hur konsekvenserna ska kunna begransas och vilka
atgarder som kan minska paverkan pa patienterna. Bland annat har forvaltningen i regionplanen blivit
beviljad 2 mnkr extra for att utdka antalet audionomer i verksamheten for att pa sikt kunna vanda den
negativa trenden. En audionom har hitintills anstallts och kommer bérja sin anstallning i bérjan pa det
nya rakenskapsaret.

B Verksamheten nar inte upp till malsattningen for andelen distansbestk. Det ar &nnu for tidigt att dra
slutsatser om orsakerna, men arets fokus pa inforandet av nytt journalsystem och ett generellt
anstrangt resurslage, sarskilt for chefer, kan ha paverkat méjligheterna att fullt ut driva utvecklingen
mot mer digitala arbetssatt. Arbetet med att starka den digitala omstalliningen fortsatter och bedéms
vara en viktig del av verksamhetens langsiktiga utveckling.

o Syncentralen omfattas inte av vardgarantin men verksamheten haller vardgarantinsnivan om 90
dagar for nybesok.

® vad galler uppdraget att utféra tolk till personer med
dovhet, hdrselskada och ddvblindhet ar utférandegraden
96,5% vilket innebar att verksamheten nar upp till fast
malsattning. Foérvaltningen klarar aven av vardgarantin
gallande besok till den pedagogiska horselvarden aven om
belastningen pa verksamheten har 6kat pa grund av
resursbrist.




o Personalomsattningen uppgar till 4,6% pa arsbasis och ar klart inom malsattningen om maximalt
10%.

@ Det ambitiosa malet med att sénka de totala sjukskrivningarna fran 9,3% (2024) ner till 5%
uppnaddes inte helt da sjukfranvaron under 2026 slutade pa totalt 6,5%. Men malet om en
korttidsjukfranvaro om maximalt 4% uppnaddes for aret da ackumulerat utfall pa arsbasis uppgar till
2,9%

Ekonomi
Intakter 97,1 89,1 9,1% 94,1 3,0
-varav 77,4 73,4 5,4% 77,4 0,0
Regionbidrag
Kostnader -91,3 -92,6 -1,4% -94,1 2,8
-varav léner exkl -29,9 -30,1 -0,6% -30,6 0,6
soc avgifter

-varav Inhyrd
Personalkostnad

Resultat 5,9 -3,5 -265,7% 0,0 58 |

Resultat

Det ackumulerade resultatet per den 31
december uppgar till +5,9 mnkr, vilket kan
jamféras med ett budgeterat resultat om +0,0
mnkr for samma period. Vilket ar en resultatforbattring med 9,4mnkr jamfort mot féregaende ar.

Intakter

Intakterna éverstiger budget med cirka 3,0 mnkr. Den framsta forklaringen ar ett 6kade tolkbidrag fran
Socialstyrelsen om narmare 2,0 mnkr under aret. Darutdver har ett stérre sommarevenemang for déva
genererat en engangsintakt om 0,9 mnkr.

Kostnader

Lénekostnaderna ar cirka 0,9 mnkr lagre an budget och ar marginellt Iagre an féoregaende ars utfall.
Framsta orsaken beror pa att total arbetad tid inom férvaltningen ar lagre an féregaende ar, dar vard
av barn samt vakanshallning av tjanster som inte aterbesatts under férsta halvaret ar forklaring. Under
arets senare del har vissa nyanstallningar genomforts, men deras kostnader har endast paverkat
resultatet under en begransad tidsperiod.

Kostnaderna for bolagstolkar understiger budget med 0,6 mnkr och ar aven 0,5 mnkr lagre an
foregaende ar. Kostnaderna fér horhjalpmedel uppvisar dessutom en positiv avvikelse om cirka 1,0
mnkr. | évrigt férekommer inga betydande avvikelser i férhallande till budget.

Investering
Arets investering -1,1 -1,1 5,2% -2,0 0,9
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Arets investeringar uppgar till 1,1 mnkr, vilket &r 0,9 mnkr under budgeterat. Det &r framst diverse
matinstrument som var planerade att aterinvesteras under aret, men som nu planeras att képas in
under 2026.

Analys kostnadsutveckling

Bruttokostnadsutveckling (%) -1,4 1,6 -0,4
Nettokostnadsutveckling (%) -7,0 0,6 -5,3

** Kostnadsutveckling ack; jamfér ackumulerat utfall i ar jmf ack utfall fg ar. Prognos jamfér med utfall helar fg ar. Budgeterad
brutto- och kostnadsutveckling pa helar.

Bruttokostnadsutvecklingen har minskat med 1,4 % jamfort med féregaende ar. Minskningen
forklaras huvudsakligen av lagre kostnader for [6ner och hjalpmedel.

Nettokostnadsutvecklingen uppvisar en annu stérre minskning, 7,0 % jamfért med féregaende ar.
Forutom de lagre kostnaderna for hjalpmedel och Idner beror denna forbattring aven pa dkade
statsbidragsintakter for tolkverksamheten samt en stérre engangsintakt kopplad till ett stérre
genomfort evenemang for dova.

En hallbar framtid for Region Dalarna

1 170 170 0
Sammanstélining éver samtliga aktiviteter for Hérsel och Syn Region Dalarna. Agg. malvédrde anger summerat mélvérde fran
underliggande aktiviteter (en niva ned). Avvikelse anger skillnad mellan malvérde och utfall.

Administrativ besparing Pagar 2025-12-31 170 170 0
Utvalda aktiviteter fér Hérsel och Syn Region Dalarna (samtliga aktiviteter aterfinns i bilaga). Fér évergripande aktiviteter anger
utfall summa av underliggande aktiviteters utfall. Avvikelse anger skillnad mellan méalvérde och utfall.

Under aret hade verksamheten en uppsatt aktivitet inom ramen fér en hallbar framtid for Region
Dalarna dar en administrativ besparing skulle astadkommas med 170tkr pa arsbasis. De totala
Ionekostnaderna har minskat till 43 806 tkr jamfort med foregéende ars 44 925 tkr, inklusive arets
Iénerevision. Aven antalet anstallda, faktiska arsarbetare och den totala arbetade tiden ligger lagre &n
2024, vilket framgar av statistiken nedan.

Sammantaget bedoms aktiviteten administrativ besparing” som uppfylid.

Personal
Arsarbete 56,8 58,3 -2,6 %
Antal anstallda 65 67 -3,0 %

Antal faktiska arsarbetare och anstéllda méts periodens sista dag.

Budget Arbetad tid timmar, anstallda

Arbetad tid timmar, anstallda 95 344 99 510 -4,2 %

-varav timanstallda 310 459 -32,5 %
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-varav mertid/6vertid samtlig personal 3,6 %

-varav arbete under jour och beredskap

Antalet faktiska arsarbetare och anstallda mats periodens sista dag och beskriver darmed en
ogonblicksbild dar siffrorna ligger nagot lagre an féregaende ar. Forklaringen till det ar framst det
anstallningsstopp som funnits inom regionen dar flera av férvaltningens vakanta tjanster ej kunnat
aterbesattas. Personalomsattningen motsvarar 4,6% vilket representeras av en administrator, en
kurator och en horselpedagog. Den arbetade tiden gar i linje med minskningen av antalet faktiska
arsarbetare och antalet anstallda. Overtid/mertid inom férvaltningen ligger i stort satt i niva med
tidigare ar och férekommer framst bland audionomerna likt arbetad tid.

Sjukfranvaro i % av ordinarie arbetstid 6,5 % 9,3 % -2,8 %
Korttidssjukfranvaro (dag1-14) i % av ordinarie arbetstid 29 % 3,5% -0,6 %

Bade den totala sjukfranvaron och korttidssjukfranvaron foljer en ganska stabil kurva dar juni sticker ut
i den totala sjukfranvaron (pga. langtidssjukskrivning 7,3%) och juli i korttidsjukfranvaron (positivt:
1,1%). Ackumulerat fér 2025 uppgar total sjukfranvaro till 6,5% vilket kan jamféras med 9,3%
foregaende ar. Aven korttidsjukfranvaron &r lagre an i fjol. Sjukfranvaron féljs upp varje manad och
forvaltningen har pabdrjat ett arbete med att satta en plan for ett mer halsoframjande
arbetsmiljdarbete.

Andel personer som har max fem sjukdagar under ett ar, 0 0 )
uttryckt | % 45,3% 39,1% 6,3%

Frisknarvaron har forbattrats under det gangna aret jamfort med féregéende ar. Totalt har 45,3 % av
medarbetarna i verksamheten hogst fem sjukdagar per ar. Sammantaget visar utvecklingen pa
positiva resultat bade nar det galler sjuknarvaro och frisknarvaro. For att skapa en mer hallbar
arbetsbelastning har dock riktade atgarder behévt genomfoéras, sasom omférdelning av chefsuppdrag,
for att avlasta enskilda chefer och jamna ut arbetsbérdan inom verksamheten.
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Intern styrning och kontroll

Samtliga beslutade séarskilda internkontrollaktiviteter &r genomférda och avslutade enligt faststalld
tidplan. Resultatet redovisas nedan. En mer omfattande beskrivning av férvaltningens arbete med
intern styrning och kontroll under 2025 finns presenterat i sarskild arsrapport FV 51 Intern styrning och
kontroll Hoérsel och syn 2025.

Nr Granskad process/kontrolimoment Utfall

1 Att medarbetarna har en tydlighet kopplat till forvantningar i arbetet

2 Att reservrutiner for de kritiska verksamhetssystemen finns pa plats

8 Kontroll av att informationssakerhetsrond genomforts pa alla avdelningar

® Inga eller godtagbara avvikelser finns
Avvikelser/brister observerade - atgard bor dvervagas
Bl Betydande avvikelser/brister observerade - atgard kravs

Kontroll 1: Att medarbetarna har en tydlighet kopplat till forvantningar i
arbetet

Under varen genomférdes en medarbetarenkat dar fragan om tydlighet i forvantningar fick ett hogt
resultat, 4,2 av 5. Samtidigt har ett behov av 6kad tydlighet i ledning och styrning lyfts pa flera
chefsnivaer, sarskilt nar det galler framtida riktning, prioriteringar och chefsrollens uppdrag. Detta
beddms delvis vara en foljd av flera férandringar inom forvaltningsledningen de senaste aren.

For att méta dessa behov har dialoger om prioriteringar pabérjats under hésten i samband med
planeringen for 2026. Det beddéms dock kravas fortsatta insatser for att skapa en tydlig réd trad mellan
ledningen pa olika nivaer. Trots dessa utvecklingsomraden péa chefsniva visar medarbetarenkaten att
medarbetarna dverlag upplever god tydlighet i sina dagliga arbetsuppgifter.

Kontroll 2 Att reservrutiner for de kritiska verksamhetssystemen finns pa
plats

Verksamheterna har i flera fall tillgang till dvergripande reservrutiner for sina mest centrala system,
och vissa egna rutiner har ocksa tagits fram. Samtidigt saknas mer detaljerade reservrutiner for nagra
system, exempelvis inom Tolkverksamheten, vilket visar att det finns utvecklingsbehov i arbetet med
beredskap och kontinuitet.

Bedodmningen ar att den nuvarande situationen inte innebar nagon akut eller allvarligt kritisk risk, men
att ett fortsatt utvecklingsarbete behdvs for att ytterligare starka robustheten. Under aret har dock
arbetet med att starka robusthet och beredskap fatt lagre prioritet, bland annat pa grund av
chefsbyten, inforandet av Cosmic och hog arbetsbelastning pa avdelningsniva inom foérvaltningen.

M Kontroll 3 av att informationssakerhetsrond genomforts pa alla avdelningar

Vid tiden for granskningen hade informationssakerhetsronder annu inte genomférts pa alla
avdelningar inom Hdérsel och Syn. Ronderna ar antingen genomférda eller planerade att genomféras i
bdrjan av 2026. Under hdsten saknade verksamheten tillganglig resurs fér samordning av
informationssakerhetsarbetet, vilket kan ha paverkat maojligheten att folja den ursprungliga planen.

For att sakerstalla en mer konsekvent och aterkommande uppfdljning framover kan en tydligare
chefsintroduktion och ett mer strukturerat arshjul for verksamheternas egenkontroller vara vardefulla
stéd i det systematiska kvalitets- och sakerhetsarbetet. Under 2025 utvecklade Region Dalarna en
modul i ledningsportalen for att mojliggora ett enklare satt for verksamheten att skapa arshjul, denna
har annu inte implementerats i verksamheten. Bedémningen ar att atgarder behéver vidtas for att
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sékerstalla att kvalitets- och uppfdljningsarbetet blir en naturlig och integrerad del av det ordinarie
arbetet.

Fordjupning

Verksamhetsstatistik
Rakenskapsaret 2025 2025 2024 2023
Antal mottagna remisser/vardbegaran Horselvarden 2025 2625 2668
Antal personer som fatt horapparater utprovade 3771 3585 3670
Antal genomforda diagnostiktjanster at Oron/N&sa/Hals 5589 5890 5741

Antal genomférda telefonsamtal till patient (TeleQ)

N, 15190 13488 13624
Horcentralen

Totala antal besok Pedagogiska horselvarden 1592* 1810 2169

Antal utférda tolkuppdrag 2820

*Minskningen jamfért mot tidigare ar beror pa inférande av nytt vardinformationssystem,
Upphandlingsarbete (e-kommunicera) samt vakanser.

Fordjupad statistik Horselvarden:

Under 2025 har verksamheten sett en tydlig minskning av mottagna remisser/vardbegaran.
Det ligger nara tillhands att dra slutsatsen att 6kningen under aren 2022-2024 till storsta delen
var en effekt efter pandemin.

Mottagna remisser/egen vardbegaran

3000
2668 7625

2500 2287
2025
2000 o 1816 0 1781 1757 1759 1720 1748 1756 1737
1577 1 1539 1567 1574 1513 1482

1500 1207
1000
5

0
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o
o

Produktionen har varit hogre an vad verksamhetens vagat hoppas pa med tanke pa
omstandigheterna under aret, med inférandet av nytt vardinformationssystem.
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Genomforda forsta besok (behovsanalyser)
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M Behovsanalyser (nya pat) M Behovsanalyser ersattning
Antal personer som forskrivits horapparater
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Antal utforda diagnostiktjanster
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Antal utférda diagnostiktjanster till Oron N&sa Hals har minskat nagot sedan féregéende ar viket
beddms vara en effekt av implementation av nytt journalsystem.
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Antal personer som vantat pa forsta besék mer dn 90 dagar

1500 990 988  g75 g 795 888 920 941 964 886 g2 908

1000
500
0
) N ) . )
$é> 6$> 6§ db Qﬁh g&? %35 st o Y§§ Y§§ Yfﬁ
Q N N\ v & & <O N N
© O N < NS @ 2
N @ b é? @) K\ &
o X Q

e Dalarng e M3l

Efter det att ett foérsta besok har skett ar vantetiden i 99% av fallen under 90 dagar. Det vill
sdga: Vantetiden fran beslut om behandling (efter genomférd behovsanalys) till pabdrjad
behandling: <90 dagar i ca 99% av fallen.

Antal samtal TeleQ

40000 36641
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17385
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e Produktion: Antal uppringda samtal (klar)
= Totalt antal samtal (inringande inkl utanfér 6ppettiden)

Inflode: Inkommande samtal under telefontid (klar+fylld)

Under aret har mottagningen sett en tydlig 6kning i antalet inkommande telefonsamtal, en utveckling
som har pagatt under lang tid men som forstarkts ytterligare under 2025. Aven om produktionen i
TeleQ har 6kat motsvarar den inte fullt ut det vaxande inflodet, vilket paverkar den samlade
telefontillgangligheten.

Parallellt med telefonkontakterna har dven arenden via 1177.se fortsatt att 6ka markant. Det visar pa
en bredare trend dar fler invanare valjer digitala kontaktvagar — nagot som paverkar verksamhetens
behov av att anpassa arbetssatt och administration aven framat.

Trots detta visar aret att verksamheten, bortsett fran perioder med sarskilda pafrestningar sasom
semestertider och stérre systeminféranden, generellt uppratthaller en god tillganglighet i telefon.
Arbetet i TeleQ har ocksa forstarkts tillfalligt genom att olika yrkeskategorier stéttat upp under perioder
med rekrytering och introduktion av nya medarbetare.
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Bilaga
Maluppfdljning

Malomrade Mal Utfall helar

Invanaren ska ha upplevelsen av att varden ar nara,

Y A i DS Dk personcentrerad och tillganglig (Dec 2025)

Till nyta for Dalamas invanare invénarens friroendo for hrsel ach syn ~ Herselbron och O
Ett gott medarbetarskap och ledarskap Frisknarvaro (Dec 2025) .
Ett gott medarbetarskap och ledarskap Personalomsattning (Dec 2025) .
Hallbar utveckling Digitala besok och aktiviteter skall 6ka (Dec 2025)

Hallbar utveckling Ekonomisk hallbarhet (Dec 2025) .

Samverkansledning - Effektivisera processer och minska
administrativa boérdor (Dec 2025)

® mal uppfyllt mal delvis uppfyllt B mal ej uppfyllt

Hallbar utveckling

Till nytta for Dalarnas invanare

Invanaren ska ha upplevelsen av att varden ar nara, personcentrerad och
tillganglig

Tillganglighetsmalet inom horselvarden uppnas inte pa helarsbasis, da vantetiderna fortsatt verstiger
vardgarantins grans pa 90 dagar. Detta visar pa ett behov av fortsatt utvecklingsarbete och langsiktiga
atgarder for att stérka kapacitet och tillganglighet inom omradet. Samtidigt uppnar évriga specialiteter
inom forvaltningen sina malnivaer, vilket visar att det finns fungerande arbetssatt och strukturer som
skapar stabil tillganglighet i stora delar av verksamheten. Sammantaget gors darfér bedémningen att
malet delvis ar uppfylit.

En handlingsplan for att minska koésituationen till forsta besok inom hoérselvarden har tagits fram i
verksamheten och delges Halso- och sjukvardsnamnden pa namndsammantrade i februari 2026.

Invanarens fortroende for horsel och syn — Horselbron och Nationell
patientenkit @

Resultaten fran Horselbron och den Nationella patientenkaten ligger fortsatt pa en god nationell niva.
Detta visar att verksamheterna dver tid lyckas halla en stabil kvalitet och méta invanarnas
férvantningar i fragor som ror tillganglighet, bemétande och patientnytta. Utfallet starker bilden av att
verksamhetens grunduppdrag utfors med hog kvalitet och att invanarna fortsatt har ett gott fortroende
for bade Horsel och Syn. Bedémningen ar darfor att malet ar uppfylit.

Ett gott medarbetarskap och ledarskap

Frisknarvaro @

Utvecklingen under aret visar pa minskat antal sjukdagar och ett tydligt trendbrott mot 6kad
frisknarvaro. Detta indikerar att genomférda insatser inom arbetsmiljd, stdd till chefer och
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organisatorisk stabilisering borjar ge effekt. Férbattringen speglar ocksa en starkt arbetskapacitet i
verksamheten. Sammantaget bedéms malet om okad frisknarvaro uppfylit.

Personalomsittning @

Forvaltningen har haft en fortsatt lag personalomsattning under aret. Detta ses som en signal pa god
arbetsmiljo, stabilitet och trivsel i arbetsgrupperna. Lag omsattning bidrar aven till kontinuitet for
invanare och patienter, och minskar kostnader och risker kopplade till rekrytering. For vissa
specialistkompetenser paverkar dven en begransad lokal konkurrenssituation. Bedémningen ar att
malet ar uppfylit.

Hallbar utveckling

Digitala besok och aktiviteter ska oka

Malet om att digitala tolkuppdrag ska utgéra minst 5 procent har uppnatts, vilket visar att
verksamheten tagit steg mot 6kad digital tillganglighet inom tolkning. Daremot har malen om 6kade
digitala distansbestk inom hdrselvarden, syncentralen och pedagogiska hérselvarden inte uppnatts.
En forklaring ar att en betydande del av verksamhetens fokus och resurser under aret lagts pa
inforandet av nytt vardinformationssystem, vilket paverkat méjligheten att samtidigt driva utveckling av
digitala vardformer. Sammantaget goérs bedémningen att malet delvis ar uppfylit. Bedomningen ar
att fortsatt arbete ar nédvandigt for att bade skapa forutsattningar for en hallbar verksamhet, minska
resande for vara invanare och hanga med i den digitala utvecklingen.

Ekonomisk hallbarhet @

Verksamhetens ekonomi utvecklas positivt. Kombinationen av 6ékade statsbidrag, fler salda tjanster,
lagre personalkostnader och lagre kostnader for hjalpmedel har skapat goda ekonomiska
forutsattningar. Verksamheten har med rage overtraffat — sin faststallda budget for aret. Den
ekonomiska styrningen bedéms vara stabil och malet ar uppfyilit.

Samverkansledning — Effektivisera processer och minska administrativa
bordor

Arbetet med att effektivisera karnprocesser och minska administrativa bérdor har inte kunnat
prioriteras enligt plan, framst pa grund av resursbrist och hég arbetsbelastning i verksamheten.
Samtidigt har vissa forbattringar genomférts, bland annat i lokalvardsprocessen pa Skomakargatan
dar en genomgang tillsammans med Regionservice lett till betydande kostnadsminskningar och ett
mer andamalsenligt upplagg. Trots enstaka framsteg goérs beddmningen att malet pa helarsbasis
delvis ar uppfyllt men att fortsatt arbete ar nédvandigt for att bade skapa forutsattningar for en hallbar
verksamhet pa sikt och for att bibehalla en god arbetsmiljo i verksamheterna.

Uppdragsaktiviteter
En hallbar framtid for Region Dalarna
Totalt antal Malvarde Agg. malvarde (tkr) Utfall Avvikelse
aktiviteter (tkr) (tkr) (tkr)
1 170 170 0

Sammanstélining éver samtliga aktiviteter for Hérsel och Syn Region Dalarna. Agg. malvédrde anger summerat malvérde fran
underliggande aktiviteter (en niva ned). Avvikelse anger skillnad mellan malvérde och utfall.
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Administrativ besparing Pagar 2025-12-31 170 170 0
Samitliga aktiviteter fér Hérsel och Syn Region Dalarna. Fér évergripande aktiviteter anger utfall summa av underliggande
aktiviteters utfall. Avvikelse anger skillnad mellan malvérde och utfall.
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REGION
DALARNA

Verksamhetsberattelse
2025

Hjalpmedel Dalarna

Inledning

Hjalpmedel Dalarna arbetar pa uppdrag av Hjalpmedelsnamnden dar det finns representanter fran
regionen och Dalarnas 15 kommuner.

Forvaltningens uppdrag ar att erbjuda personer som omfattas av kommunernas och regionens ansvar
- hjalpmedel, tillbehdr, férbrukningsmaterial och dartill kopplade tjanster inom féljande omraden:

Behandling och traning

Forflyttning

Kommunikation, larm, omgivningskontroll och kognition
Kontinens

Personlig vard

Personlig medicinsk behandling

Egenmonitorering

Ratt hjalpmedel i ratt tid 6kar forutsattningarna for att uppna jamlik vard, god halsa, 6kad
sjalvstandighet, delaktighet och tillganglighet i samhallet for personer med funktionsnedsattning, vilket
ligger i linje med arbetet fér en God och Néra Vard.

Hjalpmedel Dalarnas verksamhet ar till storsta delen intaktsfinansierad vilket innebar att férskrivande
enheter betalar sjalvkostnadspris for forvaltningens hjalpmedel och tjanster. Vid ett positivt ekonomiskt
utfall férdelas 6verskottet mellan regionens enheter och kommunerna i proportion till nyttjandet av
forvaltningens hjalpmedel och tjanster.
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Forvaltningen uppnar helt eller delvis de flesta mal for 2025, med undantag fér tva mal som inte har
uppnatts. Sammanstallningen av rakenskapsaret 2025 visar att verksamheten fortsatt levererar god
kvalitet och stabilitet, men att det finns omraden som kraver ytterligare utvecklingsarbete. Sarskilt
galler detta tydlighet i arbetsprocesser, arbetsmiljé och att stéarka den interna kontrollmiljén inom
framforallt vara logistikprocesser. Under aret har verksamheten genomfort flera viktiga
utvecklingsinsatser for att starka kvalitet, effektivitet och langsiktig hallbarhet. Parallellt har strategiskt
arbete bedrivits inom néra vard, digitalisering, lokalférsorjning och framtida organisationsutveckling.
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Dessa insatser har syftat till att méta 6kande behov, sakerstalla god tillganglighet och skapa mer
robusta strukturer infér kommande ar.

Forvaltningens resultat for 2025 uppgar till +6,2 mnkr fore aterbetalning vilket ar 3,3mnkr lagre
aterbetalning an budgeterat for rakenskapsaret. Ett aterbetalning till Ianets 15 kommuner och Region
Dalarna om 6,1Tmnkr &r upptagen i resultatet som presenteras pa kommandet sidor. Aterbetalning gérs
enligt gallande férdelningsprincip och i enlighet med Hjalpmedelsnamndens avtal.

Forvaltningen har under 2023—-2025 haft minskad bemanning till féljd av anstallningsstopp, vilket
paverkat kapacitet, arbetsbelastning och kontrolimiljé. Belastningen har 6kat sarskilt for chefer och
administrativa funktioner. Sjukfranvaron har under aret stigit pa grund av flera langtidssjukskrivningar,
medan korttidssjukfranvaron minskat. Under 2026 intensifieras arbetsmiljdarbetet genom en ny
arbetsmiljéplan och riktade friskfaktorsinsatser. Personalomsattningen ar stabil, men kommande
pensionsavgangar innebar ett tydligt behov av strategisk kompetensfoérsorjning, dar tidiga rekryteringar
och intern kompetensdéverféring blir avgérande. HME-resultatet i medarbetarenkaten har férsdmrats
jamfért med féregaende matning, vilket understryker behovet av att starka ledarskapet och utveckla
arbetsmiljon. Flera insatser har darfor inletts for att ge chefer battre stéd och skapa hallbara
forutsattningar for medarbetarna.

Verksamhet och mal

Maluppfylinad 2025

Forvaltningens samlade beddémning ar att de flesta malen for 2025 ar helt eller delvis uppfylida. En
detaljerad redovisning aterfinns i bilaga: Maluppféljning. Tva av arets mal har dock inte uppnatts:

B Ett gott medarbetarskap och ledarskap - Medarbetarna har méjlighet till
kompetensutveckling

Regionens ekonomiska besparingar de senaste aren har medfért att verksamheten behévt vara
mycket restriktiv avseende utbildningar, konferenser och andra kompetensutvecklingsinsatser. Detta
har inneburit att deltagande i princip uteslutande skett via digitala forum, vilket inte fullt ut motsvarar
verksamhetens behov. Behovet av kompetensutveckling som kraver fysisk narvaro ar fortsatt stort,
sarskilt for praktiska moment och férdjupad tillampning i ordinarie arbetsuppgifter.

Det mest omfattande identifierade kompetensutvecklingsbehovet ror bristande kunskaper i
verksamhetssystemet Sesam samt avsaknaden av ett verksamhetsanpassat utbildningsmaterial.
Arbetet med att ta fram ett sadant material pabdrjades under 2025 och beraknas slutféras varen 2026.
Malet ar att sakerstalla en enhetlig introduktion och en hogre generell systemkompetens bland
medarbetarna.

B Ett gott medarbetarskap och ledarskap — Verksamheten har en kompetensférsérjningsplan

Arbetet med att ta fram en kompetensforsorjningsplan har blivit forsenat och pabdrjades forst i slutet
av 2025. Arbetet kommer att slutféras under 2026.
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Utvecklingsinsatser under aret

Under aret har ett flertal strategiska utvecklingsinsatser genomforts for att starka kvalitet, effektivitet
och hallbarhet. Arbetet har bland annat omfattat:

Planering for langsiktig lokalforsorjning med fokus pa att sékerstdlla andamalsenliga och
hallbara lokaler

Implementering och utveckling av bestallarportal for hjalpmedel, med malsattning att forbattra
anvandarvanlighet och tillganglighet

Deltagande i pilotprojekt inom egenmonitorering

Upprattande av en verksamhetsspecifik introduktionsplan for nya medarbetare

Produktion av utbildningsmaterial fér verksamhetssystemet Sesam

Framtagande av forslag pa omorganisation av verksamhetens administrativa stédfunktioner
som implementeras varen 2026

Upprattande av ett regelverk for klassificering av hjalpmedel kopplat till lagerhallning
Utvecklingsarbete inom RPA (Robotic Process Automation) for att effektivisera administrativa
processer

God nara vard

Under 2025 har arbetet med att utveckla Nara vard inom hjalpmedelsverksamheten fortsatt. | april
arrangerades inspirationsdagen Smartare hem pa Dalarna Science Park med fokus p& hur smart
teknik kan starka halsa, trygghet och sjalvstandighet. Tillsammans med Innovationsslussen har aven
utbildningar och projektstdd i tjanstedesign erbjudits till medarbetare i region och kommuner.

En hjalpmedelsmassa for lanets forskrivare genomférdes den 23-24 september vid Hogskolan
Dalarna. For att 6ka anvandningen av digitala stéd har Digiguiden marknadsforts till bade regionens
och kommunernas verksamheter.

Samverkan har skett bade nationellt och regionalt, bland annat med Socialstyrelsen i arbetet med den
nationella strategin for rehabilitering och habilitering, samt med MAS/MAR*-natverket och
Hjalpmedelsnamndens Medlemsrad och Beredningsgrupp. Information om Dalarnas
Hjalpmedelscenter och hjalpmedel har dven férmedlats till pensionars- och funktionshinderrad samt till
olika organisationer i lanet.

* Medicinskt ansvarig sjukskoterska/medicinskt ansvarig inom rehabilitering i kommunerna
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Upphandling

Upphandling av hjalpmedel ar en stor och viktig arbetsuppgift inom verksamheten. Majoriteten av
upphandlingarna genomférs inom ramen for 7-kloversamverkan. Under 2025 har verksamheten
medverkat i totalt 17 upphandlingar.

Handelser av vasentlig betydelse

Anpassning av lokal pa Vastermalmsvagen

Anpassning av verksamhetens evakueringslokal pa Vastermalmsvagen i Falun paboérjades under
slutet av 2025 och beraknas vara fardigstallt i mars 2026. Bakgrunden till projektet ar ett uttalat behov
av att starka arbetsmiljon for medarbetarna och skapa en mer &ndamalsenlig och trygg miljo for vara
besdkande patienter. Anpassningarna bedéms bidra till 6kad trivsel och férbattrade férutsattningar fér
att bedriva en saker och effektiv verksamhet under evakueringsperioden.

Implementering av bestallarportal

Arbetet med implementering av en uppdaterad bestallarportal for hjalpmedel pagar. Den ursprungliga
planen var att avsluta arbetet innan arsskiftet, men projektet har av olika anledningar férsenats. Tester
av den uppdaterade programvaran har skett hos utvalda pilotverksamheter for att sékerstalla
funktionalitet och anvandarvanlighet.

Ett breddinférande planeras varen 2026 med malséattningen att samtliga anvandare ska ga over till
den nya versionen innan halvarsskiftet. Implementeringen férvantas bidra till ett mer effektivt
bestallningsflode, dkad kvalitet i bestallningarna samt forbattrade forutsattningar for bade bestallare
och verksamhetens interna processer.

Digital reception

Under aret har en digital reception tagits i drift vid verksamhetens lokal pa Vastermalmsvéagen i Falun.
Bakgrunden ar att det saknas personal pa plats for att ta emot besokare, vilket har medfort brister
bade i bemétande och sakerhet. Det har tidigare varit magjligt att ta sig in i lokalen utan att bli
uppmarksammad, vilket inneburit en risk for bade personal och bestkare. Inférandet av den digitala
receptionen syftar till att forbattra mottagandet av besdkare och samtidigt stéarka séakerheten genom att
motverka obehdrig atkomst.

Cosmicinféorandet

| oktober inférdes regionens nya vardinformationssystem. Aven om Hjalpmedel Dalarna endast
anvander en begransad del av funktionerna har inférandet inneburit ett omfattande arbete, bade i
forberedelser och i uppféljande aktiviteter. Inforandet har aven paverkat verksamheten indirekt, da
forskrivande enheter har lagt betydande tid pa implementeringen. Detta har lett till minskad produktion
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inom vissa enheter, vilket bland annat marks genom en lagre efterfragan pa hjalpmedel under aret.

Obemannade forrad

Dagens hantering av de obemannade hjalpmedelsférrad som forvaltningen har pa lanets lasarett
praglas av flera brister. Enheterna inom Halso- och sjukvarden rapporterar aterkommande avvikelser
kopplade till felaktiga lagersaldon och saknade artiklar, trots att dessa enligt systemet ska finnas i
forraden. Svinnet ar betydande och den administrativa belastningen for att hantera avvikelserna ar
omfattande. Nuvarande arbetssatt innebar dessutom att kostnader hamnar pa Hjalpmedel Dalarna i
stéllet for pa de enheter som anvander forraden.

Mot bakgrund av detta har avdelningschef fér Logistik och inre service under hésten 2025 fatt i
uppdrag att genomféra en dversyn av dagens hantering. Syftet ar att utveckla en mer andamalsenlig
och kvalitetssakrad process for de hjalpmedel som Halso- och sjukvarden behdver tillgang till vid
utskrivning av patienter fran lasaretten. Arbetet fokuserar pa att sakerstélla sparbarhet, minska
svinnet, tydliggdra ansvarsfordelning och skapa en korrekt kostnadsférdelning.

Malet ar att skapa forutsattningar for effektiva och sakra utskrivningar, sékerstélla en korrekt
ekonomisk hantering och minska antalet avvikelser, samtidigt som svinn, klagomal och den
administrativa belastningen reduceras. Arbetet kommer att fortga under hela 2026.

Framtida lokalférsorjning

Lokalfragan for Hjalpmedel Dalarna har varit foremal for utredning och diskussion i 6ver ett
decennium. Trots flera forsok har processen inte lett fram till ett genomforbart beslut. Under de
senaste fem aren har storre delen av verksamheten bedrivits i tillfalliga evakueringslokaler, efter att
ordinarie lokaler i Borlange démts ut pa grund av omfattande mdgelangrepp. De nuvarande
evakueringslokalerna ar i hég grad otillrackliga och uppfyller inte verksamhetens behov.

Verksamheten har ett tydligt behov av att samla alla funktioner i en andamalsenlig lokal som rymmer
patientmottagning for utprovning av hjalpmedel, verkstad, rekonditionering och rengéring av
hjalpmedel, lager, administrativa ytor och personalutrymmen. En sammanhallen lokallésning &r hégsta
prioritet for att sakerstalla kvalitet, arbetsmiljo och effektivitet.

| samverkan med Regionfastigheter har en férstudie genomférts dar flera alternativ analyserats. Det
forslag som bast beddms moéta verksamhetens behov ar att samlokalisera Hjalpmedel Dalarna med
Region Dalarnas kommande regionlager i en nybyggnation i Framby, Falun. Férstudien visar att
betydande samordnings- och samverkansvinster kan uppnas, vilket ocksa gjort det mgjligt att justera
ned respektive verksamhets ytbehov med cirka 10 %.

En samlokalisering beddoms skapa en langsiktigt hallbar, effektiv och modern hjalpmedelsverksamhet.
Férdelarna omfattar bland annat:

e Forbattrad samverkan mellan verksamhetens funktioner och medarbetare

¢ Minskade transportkostnader och lagre miljdpaverkan genom att samla verksamheten
e Okad robusthet och beredskap

e Mojlighet att bedriva rekonditionering av hjalpmedel i egen regi

o Effektivare logistik- och lagerhantering

e Battre arbetsmiljo, ergonomi och sakerhet

e Starkt patientsakerhet

Arendet har under hésten behandlats i Fastighetsberedningen och Hjalpmedelsnamnden och tas upp
for beslut i Regionstyrelsen och Regionfullmaktige i bérjan av 2026.

Malsattningen ar att framtida lokaler ska ge forutsattningar for funktionalitet, tillganglighet och god
arbetsmiljé samt mojliggdra utveckling och mer effektiva arbetsprocesser.

Omorganisation administrativa stodfunktioner

Forvaltningen har behov av att utveckla den nuvarande organisationsstrukturen for att battre kunna
mota framtidens krav och forutsattningar. Dagens struktur k&dnnetecknas av flera sma och sarbara
enheter, vilket skapar utmaningar inom styrning och ledning, samarbete och arbetsmilj¢. Dartill vantar
kommande pensionsavgangar, samtidigt som méjligheterna att automatisera arbetsuppgifter okar.
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Uppdraget syftar till att skapa en mer sammanhallen och processledd organisation som tillvaratar den
kompetens och erfarenhet som finns inom verksamheten. Malet ar att starka férutsattningarna for
utveckling, trygghet och arbetsgladje. Den nya organisationsstrukturen ska bidra till en mer effektiv
och andamalsenlig samordning av arbetsuppgifter inom verksamheten.

For att Oka effektiviteten och skapa en tydligare struktur fér administrativa uppgifter foreslas att
nuvarande Kundservice vidareutvecklas till Kundservice/Verksamhetsstdéd. Denna funktion ska utgéra
ett centralt nav for administrationen inom férvaltningen och samla kompetens och resurser som ger ett
enhetligt och stabilt stdd till verksamheten.

Organisationsférandringen forhandlas vid verksamhetens samverkansmoéte i slutet av januari. Om
forslaget godkanns planeras implementering genomféras under varen 2026.

Forvantad utveckling

Hjalpmedel fér egenmonitorering

Under 2025 har verksamheten pabdrjat implementering av hjalpmedel fér egenmonitorering i hemmet.
Arbetet sker inom ramen for ett pagaende pilotprojekt i samverkan med primarvarden i
Vasterbergslagen och medicinkliniken vid Ludvika lasarett. Syftet ar att stddja patienter i att folja sin
halsostatus i hemmet och darigenom bidra till 6kad trygghet, effektivare vardfléden och minskade
behov av fysiska besok.

Erfarenheterna fran pilotprojektet kommer att utgoéra underlag infor ett férvantat beslut om ett
breddinférande i regionen. Beddmningen ar att behovet av denna typ av hjalpmedel kommer att 6ka
successivt under de kommande aren, bade inom regionens verksamheter och i kommunala
verksamheter.

Samverkan digitala hjalpmedel

Under 2026 forvantas arbetet med samverkan kring digitala hjalpmedel i Dalarna utvecklas vidare.
Forvaltningen har tillsammans med natverket Digital teknik fér ndra hélsa och vélfard tagit fram ett
forslag som ska skapa en gemensam struktur fér hur Region Dalarna och lanets kommuner kan
samverka kring digitala hjalpmedel och valfardsteknik. Forslaget syftar till att tydliggora
ansvarsfordelning och etablera gemensamma arbetsprocesser for hantering av dessa hjalpmedel i
hela lanet.

Arbetet utgar fran rapporten “Digitala hjdlpmedel i samverkan — Dalarna” (2023), som beskriver
férutsattningar och behov fér en sammanhallen modell for digitala hjalpmedel och valfardsteknik. En
central del i den fortsatta utvecklingen ar att Dalarnas Hjalpmedelscenter, enligt forslaget, ska fa ett
utdkat uppdrag och ansvara fér hanteringen av dessa hjalpmedel.

Genom denna inriktning férvantas samverkan starkas mellan regionen och kommunerna, samtidigt
som tillgangligheten till digitala hjalpmedel och valfardsteknik okar fér invanarna i Dalarna.

Automatisering genom RPA (Robotic Process Automation)

Verksamheten befinner sig i ett planeringsskede for att paborja automatisering av administrativa
processer genom RPA. Syftet ar att effektivisera arbetsfléden i férvaltningens verksamhetssystem for
att frigéra tid och resurser. Genom att inféra automatiserade I6sningar fér administrativa moment
forvantas bade kvalitet och produktivitet att forbattras éver tid.

Demografiutvecklingen

Efterfragan pa hjalpmedel och tjanster kommer att 6ka da andelen aldre i befolkningen 6kar, samtidigt
som samma eller farre mangd medarbetare ska hantera det hogre flédet. Det innebar att
verksamheten behdver fortsatta arbeta med att utveckla arbetssatt och anvandning av digital teknik for
att klara sitt uppdrag samtidigt som rekrytering kommer att bli en nyckelfraga.

Nyckeltal

Forvaltningen behdver arbeta med att ta fram fler relevanta nyckeltal fér att méjliggéra en mer
andamalsenlig och systematisk uppféljning av verksamheten. Tydliga och val definierade nyckeltal ar
en forutsattning for att kunna félja utvecklingen dver tid, identifiera avvikelser och sékerstalla att
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verksamhetens mal uppnas. | dagslaget saknas nyckeltal for att félja upp samtliga mal som
verksamheten har faststallt, vilket begransar mojligheten till en heltdckande analys och styrning.

Definition av nyckeltal

e Utleverans fran lager - andel hjédlpmedel som utlevereras fran verksamhetens lager inom
utsatt tid enligt Hjdlpmedelsndmndens avtal

e Avhjdlpande underhall - andel som utférs inom 5 arbetsdagar

o Telefontillgdnglighet till verksamhetens Kundservicefunktion

o Véntetid utprovning — Genomsnittlig tid till férsta besék fér utprovning av hjdlpmedel

e Andel ateranvédnda hjalpmedel — Andel aterlamnade hjélpmedel som rekonditioneras och
ateranvénds

e Uthyrningsgrad - Andel av hyressortiment hjdlpmedel som finns hos kund eller brukare

e Nyttiandegrad - Andel av hjélpmedels livsldngd som det varit hos kund eller brukare

Nyckeltal Utfall Mal Maluppfyllelse
Andel ateranvidnda hjalpmedel 68 % 70 %

Qélzjtilzg;gf underhall utférda inom 5 729 70 % P
Ekonomiskt resultat 0 0

Frisknarvaro 45 % 50 %

Medarbetarenkit 3,5 237 g
Nationell patientenkit - - -2
Nyttjandegrad hjalpmedel 90 % 90 % o
No6jd Kund Index 7,7 28,1

o
Sjukfranvaro 9% 4% [ |
Telefontillganglighet 86 % 90 %

Uthyrningsgrad hjalpmedel 91 % 92 %

Utleverans av hjalpmedel fran lager 99 % 96 % o
Vintetid utprovning 22 dgr 60 dgr @3
Distansbesok utprovningar - 10 % -4

® mal uppfylit mal delvis uppfyllt B mal ej uppfyll

1 Medelbetyg fér omradena OSA, Hallbart medarbetarengagemang och Attraktiv arbetsgivare
2 SKR:s nationella patientenkét har inte genomférts under 2025

3 Vantetiden avser den genomsnittliga tid som patienter far véanta

4 Det har inte varit méjligt att ta fram tillforlitlig statistik for nyckeltalet
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Andel ateranvanda hjidlpmedel
Andelen hjalpmedel som rekonditionerats for ateranvandning ligger nagot under det uppsatta
malvardet. Orsaken till detta &r oklar da det saknas en tydlig forklaring till utfallet. Samtidigt har antalet
rekonditionerade hjalpmedel 6kat med 3,2 % under aret. Nyckeltalet och dess malvarde behdver ses
Over for att sakerstalla att vi mater ratt saker och att malnivan ar optimal ur bade ekonomiskt och
miljémassigt perspektiv.

Ekonomiskt resultat
Hjalpmedel Dalarnas verksamhet ar till storsta delen intaktsfinansierad, vilket innebar att férskrivande
enheter betalar sjalvkostnadspris for forvaltningens hjalpmedel och tjanster. Vid ett positivt ekonomiskt
utfall foérdelas overskottet mellan regionens enheter och kommunerna i proportion till deras nyttjande
av verksamhetens hjalpmedel och tjanster.

| budgeten for 2025 berdknades en aterbetalning pa 9,5 mnkr utifran foregaende ars utfall, medan det
faktiska utfallet for aret uppgick till 6,1 mnkr.

Frisknarvaro
Frisknarvaron har okat fran 42 % 2024 till 45 % 2025, vilket ar en positiv utveckling.
Nyckeltalet mater hur stor del av arbetstiden medarbetarna faktiskt ar pa plats och kan arbeta. En
hogre frisknarvaro indikerar en mer hallbar arbetsmiljé, battre forutsattningar for arbetsférmaga och ett
Okat valbefinnande i organisationen.

Medarbetarenkét
Resultatet fran arets medarbetarenkat, som utférdes i april 2025, visar en viss nedgang i
HME-indexet, som minskat fran 3,7 ar 2023 till 3,5 i arets matning. Férvaltningen har under senare ar
genomgatt flera forandringar pa olika chefsnivaer och nyckelbefattningar samtidigt som maijoriteten av
medarbetarna nu i dver 5 ar har arbetat i tillfélliga evakueringslokaler, vilket kan ha paverkat resultatet.
Ett utvecklingsarbete har initierats i syfte att starka organisationens arbetsmiljdarbete samt att ge
cheferna ett 6kat stdd i sitt ledarskap.

Enkat - NOjd Kund Index
Verksamhetens matning av forskrivarnas kundndjdhet (N6jd Kund Index, NKI) for 2025 hade en
svarsfrekvens pa 12,2 %, motsvarande 117 inkomna svar. Detta innebar en minskning jamfért med
2023, da svarsfrekvensen var hogre och antalet svar uppgick till 203. Den laga svarsfrekvensen i arets
matning gor att resultatet bor tolkas med viss forsiktighet, eftersom underlaget ar osakert.

Medelbetyget for verksamheten 2025 ar 7,7 pa en tiogradig skala, vilket ar en forsamring jamfort med
féregaende matning dar resultatet var 8,1. Verksamheten kommer att analysera resultatet vidare och
fora dialog med férskrivarna for att identifiera maojliga forbattringsomraden.

B Sjukfranvaro

Sjukfranvaron har under aret varit hog och ligger avsevart éver det uppsatta malvardet. Den framsta
forklaringen ar ett flertal langtidssjukskrivningar, vilka inte bedéms vara arbetsrelaterade.
Sjukfranvaron foljs upp manadsvis, och under 2026 kommer forvaltningen att arbeta utifran en plan for
att starka det halsoframjande arbetsmiljdarbetet. Gladjande ar dock att korttidsjukfranvaron har
minskat sedan féregaende ar.

Telefontillganglighet
Malvardet for telefontillganglighet om 90% har inte uppnatts under 2025, utfall 86%. Den framsta
orsaken ar resursbrist inom verksamhetens kundservicefunktion, till f6ljd av en langtidssjukskrivning
samt att tvd medarbetare avslutat sina anstallningar under aret.

For att hantera situationen under hésten har resurser fran andra avdelningar tillfalligt stottat
Kundservicefunktionen med att besvara arenden via funktionsbrevlada och telefon. Samtidigt har ett
forslag till omorganisation av de administrativa stédfunktionerna inom verksamheten tagits fram. Syftet
ar att skapa en mer robust och hallbar organisation samt minska den sarbarhet som idag finns inom
vissa funktioner.

Uthyrningsgrad hjialpmedel
Uthyrningsgraden av hjalpmedel har under aret legat nagot under det uppsatta malvardet. En
bidragande orsak kan vara det arbete som genomforts for att se dver behovet av buffertlager inom
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olika produktomraden, i syfte att sakerstalla en god beredskap i férvaltningen. Infér 2026 har
malvardet for nyckeltalet justerats till ett intervall pa 90-94 %.

Ekonomi
Resultatrakning Ack utfall Utfall fg. ar Forandring mot Budget Avv ack budget
2025 (mnkr) fg. ar
Intékter 194,1 196,3 -1,1% 199,8 -5,7
-varav 3,9 5,1 -24,9% 3,9 0,0
Regionbidrag
Kostnader -187,9 -196,2 -4,2% -199,8 11,9
-varav loner exkl -42.1 -42,1 -0,1% -46,9 4,8

soc avgifter

-varav Inhyrd

Personalkostnad

Resultat 6,2 0,1 4 688,9% 0,0 6,2

Resultat 2025

Forvaltningens resultat for 2025 uppgar till +6,2 mnkr fore aterbetalning till kommunerna och Halso-
och sjukvarden, vilket ar cirka 3,3 mnkr lagre an det budgeterade resultatet, dar budgeten tog hojd for
en aterbetalning om 9,5 mnkr. Overskottet aterfors till kommunerna (3,6 mnkr) och regionen (2,5 mnkr)
i enlighet med fordelningsprincipen baserad pa faktisk fakturering.

Intakter

Verksamhetsintakterna ar 6,7 mnkr lagre &n budgeterat. Intdkterna fran konsulttjanster understiger
budget med 4,2 mnkr. Detta beddéms framst bero pa tva faktorer: Dels brist pa férskrivare, vilket har
begransat mojligheterna att bestalla tjanster, dels de besparingskrav som funnits pa regionens och
kommunernas forskrivande enheter. Dessa krav har lett till en minskad forskrivning av hjalpmedel
genom stramare tolkning av riktlinjerna.

Forsaljningen av hjalpmedel understiger budget med cirka 1,3 mnkr. Detta beror i huvudsak pa en
minskad efterfrdgan, kopplad bade till brist pa férskrivarkompetens och den mer restriktiva hallningen
inom saval regionen som kommunerna.

Regionramen, det vill sdga ersattningen for verksamhetens bastjanster, har sankts under aret, vilket
har paverkat intdkterna negativt med ytterligare 1,3 mnkr.

Kostnader

Lénekostnaderna ar 7,1 mnkr lagre &n budget. Detta kan dels forklaras av flera
langtidssjukskrivningar, dels av vakanser inom verksamheten till féljd av regionens anstallningsstopp.

Efter genomfdrda lagerinventeringar i slutet av aret konstaterades en avvikelse som innebar 6kade
kostnader for hjalpmedel pa cirka 3,0 mnkr, da det faktiska lagervardet var lagre an tidigare redovisat.
Med anledning av detta har ett arbete startats for att uppdatera och kvalitetssakra verksamhetens
rutiner for lagerinventering. Arbetet omfattar bland annat att sakerstalla tydliga processer for
inventering, hantering av eventuella inventeringsdifferenser och korrekt ekonomisk redovisning i
enlighet med lagkrav, interna riktlinjer och god ekonomisk praxis. Malet ar att ta fram enhetliga och
tillforlitliga rutiner som ger verksamheten ett hallbart arbetssatt och minskar risken for felaktiga
lagersaldon samt underlattar uppféljning av inventeringsresultat.

Arets avskrivningskostnader fér verksamhetens tillgangar uppgar till 1,0mnkr Iagre an budgeterat.
Vilket huvudsakligen beror pa minskad efterfragan och en mer effektiv ateranvandning av hjalpmedel,
vilket i sin tur har medfért farre nyinkdp under foregaende ar.
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Investering

Arets investering -42,8 -32,8 30,3% -43,0 0,2

Arets investeringar uppgar till 42,8 mnkr, vilket i stort motsvarar den faststéllda budgeten pa 43 mnkr.
Investeringarna avser framst hjalpmedel inom olika anvandningsomraden samt nagra nédvandiga
mindre ersattningsinkop for att sakerstalla en stabil och andamalsenlig verksamhet. Utfallet visar att
planeringen har hallits pa en balanserad niva och att investeringstakten anpassats till verksamhetens
behov utan stérre avvikelser fran budget.

Analys kostnadsutveckling

Bruttokostnadsutveckling -2,0 % 1,0 % -3,3 %

** Kostnadsutveckling ack; jamfér ackumulerat utfall i ar jmf ack utfall fg ar. Prognos jamfér med utfall helar fg ar. Budgeterad
brutto- och kostnadsutveckling pa helar.

Bruttokostnadsutvecklingen uppgar till —2,0 procent, jamfért med den budgeterade 6kningen pa

1 procent. Utfallet paverkas bland annat av att aterbetalningen till kommunerna och regionen om

6,2 mnkr ingar i berakningen. Bruttokostnaderna ar aven nagot lagre an foregaende ar, vilket framfor
allt forklaras av lagre I6nekostnader till féljd av olika typer av franvaro, sdsom beskrivs i det
ovanstaende ekonomiavsnittet.

Atgéarder for ekonomi i balans

Forvaltningen bedéms ha uppnatt de faststallda besparingsmalen for 2025, bade avseende
administrativa besparingar och genomférande av arets uppdragsaktiviteter. Personalkostnaderna
ligger fortsatt pa en niva klart lagre an tidigare ar, framst till féljd av tidsmassiga glapp mellan
avslutade anstallningar och nyrekryteringar samt franvaro till féljd av l1angtidssjukskrivningar dar
ersattare ej rekryterats.

Under aret har ett flertal riktade atgarder genomforts for att effektivisera lagerhanteringen. Bland annat
har sakerhetsnivaerna i lagersystemet justerats for att optimera lagerhallningen, och rutinerna for
skrotning av hjalpmedel har setts 6ver for att sakerstalla att ratt produkter rekonditioneras och
ateranvands.

| samband med dessa forbattringsinsatser har ddremot andra delar av processen identifierats dar
historiska utmaningar paverkat arets resultat negativt. Vid inventeringar har det bokférda vardet pa
lagret visat sig vara hogre an det faktiska, med differenser som kan hanféras till flera ar tillbaka i tiden.
Detta har tydliggjort behovet av ytterligare kvalitetssakring och fortsatt utveckling av lagerprocesserna
framat.

En hallbar framtid for Region Dalarna

2 560 420 560 0
Sammanstélining éver samtliga aktiviteter for Hjdlpmedel Dalarna. Agg. malvédrde anger summerat malvérde fran underliggande
aktiviteter (en niva ned). Awvikelse anger skillnad mellan malvérde och utfall.

Administrativ besparing Slutférd 2025-12-31 140 140 (0]
Minska kostnaden for lager Pagar 2025-12-31 420 420 0
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Utvalda aktiviteter for Hidlpmedel Dalarna (samtliga aktiviteter aterfinns i bilaga). Fér évergripande aktiviteter anger utfall
summa av underliggande aktiviteters utfall. Avvikelse anger skillnad mellan méalvérde och utfall.
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Personal

Arsarbetare och anstillda

Antalet faktiska arsarbetare och anstallda mats periodens sista dag och beskriver darmed en
ogonblicksbild dar siffrorna ligger lagre an féregaende ar. Forklaringen ar framst det anstallningsstopp
som funnits inom regionen dar flera av forvaltningens vakanta tjanster ej kunnat aterbesattas.

Den minskade bemanningen de senaste aren har haft en markbar paverkan pa férvaltningens
kapacitet, sarskilt inom omraden som utveckling och kvalitetssakring. En ytterligare konsekvens av
farre personalresurser ar att férvaltningens kontrollmiljé har férsamrats nar nyckelpersoner har slutat
samt att arbetsbelastningen dkat avsevart for vissa yrkeskategorier, sarskilt for chefer och
administrativa stddfunktioner.

For att sakerstalla uppdraget har en organisatorisk éversyn av verksamhetens administrativa
stodfunktioner genomférts under hosten 2025. Syftet ar att skapa en mindre sarbar intern organisation
som ar hallbar over tid. Forvaltningen féljer utvecklingen noggrant for att sakerstalla en hallbar
arbetsmiljé for sina medarbetare.

Arsarbete 83,6 90,6 -7,8 %
Antal anstallda 98 99 -1,0 %
Antal faktiska arsarbetare och anstéllda méts periodens sista dag.
Arbetad tid

Den arbetade tiden gar i linje med minskningen av antalet faktiska arsarbetare och antalet anstallda.
Overtid/mertid har generellt minskat och till stérsta delen férekommit bland IT-sekreterare. Timtiden
har 6kat pa grund av behov av semestervikarier samt behov av timvikarier i receptionen och pa
Kundservice, dar extra bemanning har kravts till foljd av vakanser och langtidssjukfranvaro.

Arbetad tid timmar, anstallda 148 677 158 420 -6,2 %
-varav timanstallda 1795 1157 55,2 %
-varav mertid/6vertid samtlig personal 45 116 -61,6 %
-varav arbete under jour och beredskap 0 0

Personalomsattning och pensionsavgangar

Personalomsattningen motsvarar 9,1% varav 2 % &r pensionsavgangar. Avgangarna representeras av
tva IT-sekreterare, tva administratérer, en hjalpmedelsingenjor och tre tekniker.

Under 2025 har férvaltningen haft tva pensionsavgangar. Under de kommande tre aren (2026—2028)
uppnar 11 medarbetare pensionsalder (65 ar). For att verksamheten ska kunna uppratthalla sitt
uppdrag framat ar det avgorande att rekrytering kan ske i ratt tid.

For flera av forvaltningens yrkeskategorier kravs intern kompetenséverforing fran erfarna
medarbetare, eftersom motsvarande kompetens inte finns att rekrytera externt. Exempel pa sadana
yrkesgrupper ar hjalpmedelstekniker och hjalpmedelskonsulent. Detta tydliggér behovet av en
langsiktig kompetensforsorjningsplan, liksom vikten av att forvaltningen ges mojlighet att rekrytera i
god tid innan erfarna medarbetare Iamnar sina tjianster, for att sédkerstalla nédvandig
kompetensoverforing.

Medarbetare som avslutat sin tjanst -27 %
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Alderspension -50 %

Sjukfranvaro och frisknarvaro

Sjukfranvaron har varierat betydligt under aret. Bade korttidssjukfranvaron och den totala
sjukfrdnvaron nadde arets hogsta nivaer under februari, varefter en successiv minskning skedde fram
till sommaren. Korttidssjukfranvaron avslutade aret positivt, pa 2,2 %, jamfort med 4,1 % i februari och
jamfort med 3,3% foregaende ar.

Den totala sjukfranvaron uppgick i december till 13,2 %, att jamféra med arets lagsta niva pa 5,7 % i
juli. Den hdga nivan i december forklaras av flera langtidssjukskrivningar, vilka bedéms vara icke
arbetsrelaterade. | en liten férvaltning far enstaka langtidssjukskrivningar stort genomslag i statistiken,
vilket forklarar de kraftiga svangningarna under aret.

Sjukfranvaron foljs upp manadsvis, och forvaltningen kommer under 2026 att arbeta med framtagen
handlingsplan for ett mer halsoframjande arbetsmiljdarbete for att starka den langsiktiga narvaron.

Samtidigt visar arets resultat pa en positiv utveckling vad géller frisknarvaro. Den har 6kat fran 42 % ar
2024 till 45 % ar 2025. Nyckeltalet mater hur stor del av arbetstiden medarbetarna faktiskt ar pa plats
och kan arbeta. En hogre frisknarvaro signalerar en mer hallbar arbetsmiljo, goda férutsattningar for
arbetsformaga och ett 6kat valbefinnande i organisationen.

Sjukfranvaro i % av ordinarie arbetstid 9,0 % 6,3 % 2,7 %
Korttidssjukfranvaro (dag1-14) i % av ordinarie arbetstid 2,6 % 3,3% -0,7 %

Andel personer som har max fem sjukdagar under ett ar, o o 39
uttryckt | % S 2 g

Arbetsmiljo

Under aret har arbetsmiljo varit ett fokusomrade for férvaltningen. | oktober genomférdes tva
medarbetardagar med tema arbetsmiljo dar agendan innefattade punkter som styrning och ledning,
SAM & OSAS3, samverkan, medarbetarskap, halsoinspiratorsnatverk och halsoframjande arbetsplats. |
utvarderingen var det genomsnittiga omdémet 3,48 pa en femgradig skala dar 1 representerade
missndjd och 5 néjd. Overvagande positiva kommentarer och omdémen fér respektive omrade under
dagen.

En plan for forvaltningens arbetsmiljdarbete med tillhérande handlingsplan implementeras under 2026.
Handlingsplanen bestar av aktiviteter som bygger pa regionens atta friskfaktorer. Syftet ar att skapa
ett halsoframjande forhallningssatt avseende arbetsmiljdarbetet i férvaltningens verksamheter och
deras vardagsarbete for att framja halsa samt forebygga ohalsa och sjukfranvaro pa arbetsplatsen.

Medarbetarenkat

Under varen genomférdes regionens medarbetarenkat, dar férvaltningen uppnadde en svarsfrekvens
pa 84 % (83 av 99 medarbetare). Enkaten visar pa ett fortsatt stort engagemang bland medarbetarna,
men ocksa pa behovet av att starka ledarskapet, utveckla arbetsmiljon och skapa battre
forutsattningar for att utféra arbetet effektivt.

Resultatet visar aven pa en viss nedgang i HME-indexet, som minskat fran 3,7 ar 2023 till 3,5 i arets
matning. Forvaltningen har under de senaste aren haft flera forandringar pa olika chefsnivaer och
nyckelbefattningar och har under en langre tid befunnit sig i ej anpassade evakueringslokaler vilket

3 SAM (systematiskt arbetsmiljoarbete och OSA (Organisatorisk och social arbetsmiljo).
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kan ha paverkat arets resultat. Ett utvecklingsarbete har initierats med syfte att starka organisationens
arbetsmiljdarbete och att ge cheferna ett 6kat stdd i sitt ledarskap.

Under december genomférde verksamheten dessutom en temperaturmatning som inkluderade nagra
av fragestallningarna fran den regiondvergripande medarbetarenkaten. Syftet med denna méatning ar
att ha ett jamforelsevarde som kan féljas upp i slutet av 2026.

Kompetensforsorjning

Verksamheten hade som mal att uppratta en kompetensfoérsorjningsplan under 2025. Arbetet
pabodrjades i slutet av aret och beraknas fardigstallas 2026.

Kompetensutveckling

Regionens ekonomiska besparingar under de senaste aren har medfort restriktivitet nar det galler
utbildningar, konferenser och andra kompetensutvecklingsinsatser. Detta har lett till att deltagande i
stort sett uteslutande skett via digitala forum, vilket inte fullt ut motsvarar verksamhetens behov.
Behovet av kompetensutveckling som kraver fysisk narvaro ar fortsatt betydande, sarskilt for praktiska
moment och fordjupad tillampning i det dagliga arbetet.

Exempel pa interna kompetensutvecklingsinsatser som verksamheten genomfért under aret:

e Upprattande av en verksamhetsspecifik introduktionsplan fér nya medarbetare

e Genomfdérande av patientsdkerhetsutbildning fér medarbetare utan legitimation inom
vardyrken

e Pabodrjat arbete med att ta fram utbildningsmaterial for verksamhetssystemet Sesam

Intern styrning och kontroll

Samtliga beslutade sarskilda internkontrollaktiviteter &r genomférda och avslutade enligt faststalld
tidplan. Resultatet redovisas nedan. En mer omfattande beskrivning av férvaltningens arbete med
intern styrning och kontroll under 2025 finns presenterat i sérskild arsrapport Intern styrning och
kontroll Hjalpmedel Dalarna 2025.

Nr Granskad process/kontrolimoment Utfall helar

Dialog vid medarbetarsamtal, APT och Samverkansméten
1 (Sakerstallande att Arbetsmiljoronder genomférs och uppféljning av risk och [
konsekvensanalys lokaler)

Folja upp avvikelser i verksamheten (Genomgang av rutin for antikorruptionsarbete ska

2 ske vid introduktion och APT) (Genomgang av LOU infor upphandlingar) (Anvisning och ®
anvandning av tjanstefordon ska ske vid introduktion och APT)

3 Egenkontroll medicintekniska produkter ®
(Granskning att egenkontroll av medicintekniska produkter genomférs enligt checklista)

4 Félja upp om verksamheten fatt stod i arbetet med prismodell och internfakturering |

5 Folja upp konsekvenserna av neddragningen av tjanster inom verksamheten samt att plan m
for kompetensforsorjning finns

6 Félja upp verksamhetens mojlighet till IT-stdd for utveckling inom digitalisering [

7 Fdlja upp leveranser av kritiska hjalpmedel (upphandlingsfoérfarande) [

® Inga eller godtagbara avvikelser finns
Avvikelser/brister observerade - atgard bor dvervagas
M Betydande avvikelser/brister observerade - atgard kravs
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1. @ Dialog vid medarbetarsamtal, APT och samverkansmoéten

Kontrollens syfte ar att sakerstalla att arbetsmiljéronder genomférts samt att uppféljning av upprattade
risk- och konsekvensanalyser for lokaler skett pa ett systematiskt och strukturerat satt.
Arbetsmiljoronder har under aret genomférts pa samtliga avdelningar inom verksamheten. | samband
med detta har dven uppfdljningar av tidigare upprattade risk- och konsekvensanalyser for
evakueringslokalerna utforts.

| lokalen pa Vastermalmsvagen i Falun pagéar atgarder i enlighet med den handlingsplan som togs
fram efter utférd risk- och konsekvensanalys. Insatserna syftar till att atgarda identifierade arbetsmiljo-
och patientrisker och bedémningen ar att de kommer att forbattra sakerheten och miljén i lokalen for
personal och patienter.

2. ©® Folja upp avvikelser i verksamheten

Syftet med kontrollen ar att sakerstélla att verksamhetens rutin for antikorruptionsarbete tas upp bade
vid introduktion av nya medarbetare samt arligen pa APT. Kontrollen omfattar aven att lagen om
offentlig upphandling (LOU) beaktas vid upphandlingar samt att riktlinjer fér anvandning av
tjianstefordon gas igenom vid introduktion och arligen pa APT, sa att medarbetarna far den kunskap
som kravs.

Verksamheten har genomfort kontrollpunkten. Informationen om antikorruptionsrutiner, LOU samt
riktlinjer fér anvandning av tjanstefordon har tagits upp bade vid introduktionstillfallen och vid APT-
tillfallen.

3. @ Egenkontroll medicintekniska produkter

Syftet med kontrollen ar att sdkerstalla att egenkontroll av medicintekniska produkter genomforts i
enlighet med regionens faststallda checklista, samt att resultatet dokumenteras pa ett strukturerat satt.

Kontrollen har genomforts enligt plan utan anmarkningar och utfallet ar registrerat i Synergi.
Uppfdljningen visar att verksamhetens rutiner inom omradet fungerar val.

Det finns ett behov av att férdela ansvaret fér egenkontroller inom verksamheten, eftersom ansvaret
for genomférande idag ligger helt pa verksamhetschef. En mer spridd ansvarsférdelning skulle bidra
till en mer hallbar och effektiv hantering av egenkontrollarbetet.

4. M Folja upp om verksamheten fatt stod i arbetet med prismodell och
internfakturering

Under 2025 har verksamhetsforetradare pa forvaltningsovergripandeniva haft tva avstdmningsmaoten
samt fort Idpande dialog med ekonomifunktionen kring behovet av ett forstarkt ekonomistdd. | dessa
diskussioner har behovet av en uppdaterad prismodell lyfts. Samtidigt har ett uppdrag aktualiserats
och prioriterats dar ekonomifunktionen fatt i uppdrag av férvaltningsledning Hjalpmedel Dalarna att
genomféra en férdjupad analys av verksamhetens lagervardering for att sdkerstalla dess korrekthet.
Uppdragsbeskrivning har uppréattats och utredningsarbete kopplat till lagervardering har initierats av
ekonomifunktionen.

Beddmningen ar att behovet av ndrmare och mer kontinuerligt ekonomistdd har dkat sedan
internkontrollpunkten beslutades hosten 2024. Behovet galler bade for att starka kontrollmiljon inom
verksamheten och for att mojliggora ett mer proaktivt utvecklingsarbete, exempelvis inom omraden
som prissattning. Fortsatta dialoger med ekonomifunktionen ar planerade i bérjan av 2026. Det kan
samtidigt konstateras att ekonomifunktionen, i likhet med regionen i stort, har begransade resurser till
foljd av tidigare ars omfattande besparingsatgarder.

5. M Fodlja upp konsekvenserna av neddragning av tjanster inom verksamheten
samt att plan for kompetensforsorjning finns

Forvaltningens kompetensforsorjning har under aret praglats av betydande sarbarhet till foljd av
vakanser, flera langtidssjukskrivningar vilket har resulterat i hdg arbetsbelastning och anstrangd
arbetsmiljo, sarskilt inom kundtjanst dar tillgangligheten ocksa paverkats negativt. Vakanshallning

120



inom avdelningen Rérelse har ytterligare belastat verksamheten, dven om aterrekrytering nu
paborjats. Att flera nyckelpersoner har slutat har samtidigt forsvagat kontrollmiljon och bidragit till
otydlighet i roller och ansvar. Arbetet med en kompetensforsérjningsplan har initierats men inte kunnat
fardigstallas under aret da resurser behdvt omprioriteras for att stabilisera driften. Sammantaget visar
granskningen att neddragningar och personalomséattning haft en tydlig negativ paverkan pa service,
arbetsmiljo och verksamhetens formaga att uppratthalla en robust och langsiktigt hallbar
kompetensforsoérjning.

6. ® Folja upp verksamhetens mojlighet till IT-stod for utveckling inom
digitalisering

Ingen bedémning har kunnat géras for 2025 da hjalpmedelsverksamheten under aret varit mycket hart
belastad internt. Férvaltningen har haft vakanser inom den interna IT-sekreterarrollen som
uppratthaller den dagliga driften verksamhetens system: Dartill har verksamheten arbetat med
omfattande interna digitaliseringsprojekt, sdsom implementeringen av forskrivarportalen samt
implementerat nytt vardinformationssystem. Sammantaget har detta medfort att verksamheten inte
haft kapacitet att driva ytterligare stérre IT-projekt eller att skat centrala resurser. Mot slutet av aret
har dock visst stdd erhallits, bland annat for att moéjliggéra RPA-utveckling internt. Utifran detta gors
beddmningen att det inte finns nagra avvikelser eller brister avseende det stdd som erhallits fran den
centrala IT-funktionen under 2025.

7. ©® Folja upp leveranser av kritiska hjalpmedel (upphandlingsforfarande)

Granskningen har f6ljt upp om dialog inom 7-kléverns natverk genomforts for att minska sarbarheten
vid upphandlingar. Under 2025 har natverket diskuterat behovet av att sakra kritiska hjalpmedel
genom att vid vissa upphandlingar anvanda flera leverantorer, sarskilt dar avbrott skulle fa allvarliga
konsekvenser. Detta ska framdver beaktas systematiskt i planeringen av nya upphandlingar.
Beddmningen ar att relevanta atgarder har vidtagits och att arbetet starker verksamhetens
motstandskraft vid samhallsstérningar, leveransproblem eller om leverantérer hamnar i ekonomiska
svarigheter.

Fordjupning

Verksamhetsstatistik

Verksamhetsstatistik Ack utfall 2025 Ack utfall 2024  Forandring %
Avhjélpande underhall (st) 6112 6278 -2,6 %
Besiktningar (st) 4576 5 668 -19 %
Tekniska tjanster (st) 2152 2119 1,6 %
Hjalpmedelsutprovningar (st) 1225 1292 -5,2%
Utlevererade hyreshjalpmedel (st) 13 690 12 907 6,1 %
Utlevererade artiklar fran lager (st) 179 136 177 239 1,1 %
Returnerade hyreshjilpmedel (st) 13 228 12 984 1,9 %
Rekonditionerade hjalpmedel (st) 14 744 14 293 3.2%
Mottagna telefonsamtal Kundservice (st) 14 266 15 383 -7,2 %
Mottagna drenden till Kundservice funktionsbrevlada (st) 10 847 6 499 67 %
Visningar av verksamhetens webutbildningar (st)’ 8 050 - -

121



"Det ar forsta aret som denna statistik foljs

Avhjalpande underhall
Antalet avhjalpande underhallsinsatser har minskat jamfort med féregaende ar, vilket beror pa en
lagre efterfragan pa avhjalpande underhall under 2025.

Besiktningar

Verksamheten genomfor besiktningar av personlyftar och hemsjukvardssangar. Besiktning av
personlyftar ar ett lagkrav, medan motsvarande krav inte finns for sangar. Under forsta halvaret radde
resursbrist bland de tekniker som ansvarar for besiktningarna. Detta ledde till ett beslut om att tillfalligt
pausa besiktningen av sangar for att prioritera andra arbetsuppgifter, vilket ar orsaken till att farre
besiktningar utférdes 2025 jamfort med 2024. Rekrytering till de vakanta tjdnsterna har nu genomforts.

Tekniska tjanster
Statistiken for tekniska tjanster visar pa en forsiktig 6kning av efterfragan under 2025 jamfort med
féregaende ar.

Hjalpmedelsutprovningar

Trenden med minskad efterfragan pa tjansten utprovning av hjalpmedel har fortsatt aven under 2025,
med en nedgang pa 5,2 % jamfort med 2024. En bidragande orsak ar att Habiliteringen inom Halso-
och sjukvarden, en av verksamhetens storre kunder, har haft stor brist pa forskrivare.

Utlevererade hyreshjalpmedel

Antalet utlevererade hyreshjalpmedel fortsatter att 6ka och har 6kat med 6,1 % 2025 jamfort med
foregaende ar. En trolig forklaring ar att det pagaende arbetet med att inféra en ny hyresmodell for
hemsjukvardssangar redan har borjat ge effekt. | de fall dar kommuner haft behov av att byta ut
sangar vid omsorgsboenden har de nu i storre utstrackning valt att hyra dem, till skillnad fran tidigare
da inkdp var vanligare.

Utlevererade artiklar fran lager
Antalet utlevererade artiklar fran verksamhetens lager 6kade under 2025 med 1,1 % jamfort med
2024.

Returnerade hyreshjalpmedel

Antalet returnerade hyreshjalpmedel fortsatter att 6ka och har under 2025 stigit med 11,8 % jamfort
med féregaende ar. Okningen férklaras av en stérre kostnadsmedvetenhet hos de férskrivande
enheterna, vilket har lett till att hjalpmedel som inte I&angre anvands i hogre grad returneras.

Rekonditionerade hjalpmedel
Antalet hjalpmedel som rekonditionerats fér ateranvandning har 6kat med 3,2 % under féregaende ar,
vilket &r en direkt foljd av att fler hjalpmedel returnerats.

Telefonsamtal

Antalet mottagna telefonsamtal till verksamhetens Kundservice minskade med 7,2 % under 2025. En
bidragande orsak ar att fler har valt att skicka sina arenden via Kundservice funktionsbrevlada, bland
annat pa grund av en lagre telefontillganglighet. Fér manga upplevs det aven tidsbesparande att
skicka sitt arende digitalt an att invanta ett ateruppringningstilifalle.

Arenden till funktionsbrevlada

Antalet inkomna arenden till Kundservice funktionsbrevlada steg kraftigt under 2025, med en 6kning
pa hela 67 %. Verksamheten har aktivt arbetat for att fler kunder ska kontakta oss digitalt, eftersom
resurser da kan anvandas mer effektivt och arbetsmiljon forbattras genom en mer jamn
arbetsbelastning under dagen. En bidragande orsak till 6kningen ar att det periodvis varit svart att
komma fram via telefon, vilket gjort det digitala alternativet mer attraktivt.

Visningar av webbutbildningar
Verksamheten erbjuder ett stort antal webbutbildningar om olika typer av hjalpmedel for forskrivare via
sin hemsida. Under 2025 genomférdes totalt 8 050 visningar av dessa utbildningar.

Anna Rinstad
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Bilaga
Maluppfdljning

Malomrade Mal Utfall helar
Till nytta fér Dalarnas invanare Hjalpmedelsverksamheten ska halla god kvalitet [
Till nytta for Dalamas invanare Invanaren och kunden ska kénna trygghet, delaktighet och ®

tillit

Invanaren och kunden ska uppleva att

I 72 e TS T hjalpmedelsverksamheten ar tillganglig

Till nytta for Dalarnas invanare Invanaren ska erbjudas méjlighet till en jamlik halsa
Ett gott medarbetarskap och ledarskap Medarbetarna har méjlighet till kompetensutveckling |

Ett gott medarbetarskap och ledarskap Medarbetarna trivs, ar delaktiga, stannar kvar och

utvecklas
Ett gott medarbetarskap och ledarskap Utova ett gott ledarskap
Ett gott medarbetarskap och ledarskap Verksamheten har en kompetensférsorjningsplan [ |
Hallbar utveckling Genom robust beredskap uppratthalla prioriterade ®

hjalpmedelsleveranser vid kris- och samhallsstérningar
Hallbar utveckling Minskad miljé- och klimatpaverkan [

Stalla om till en god och nara vard med social och

AEDET WSEEATE, ekonomisk hallbarhet

® mal uppfyllt mal delvis uppfyllt B mal ej uppfyllt

Nyckeltal

Forvaltningen behdver arbeta med att ta fram fler relevanta nyckeltal fér att moéjliggéra en mer
andamalsenlig och systematisk uppféljning av verksamheten. Tydliga och val definierade nyckeltal ar
en forutsattning for att kunna félja utvecklingen dver tid, identifiera avvikelser och sékerstalla att
verksamhetens mal uppnas. | dagslaget saknas nyckeltal for att folja upp samtliga mal som
verksamheten har faststallt, vilket begransar mojligheten till en heltdckande analys och styrning.

@ Hjilpmedelsverksamheten ska halla god kvalitet

Under aret har flera aktiviteter genomforts for att sakerstélla och starka kvaliteten i verksamheten.
Bland annat har samtliga icke-legitimerade medarbetare deltagit i intern Utbildning i patientsékerhet.
Arbetet med Framtida hantering av rekonditioneringsprocessen har utretts, beslutats och planerats,
och Gemensamma rutiner, riktlinjer och arbetssétt har vidareutvecklats med sarskilt fokus pa intern
samverkan.

Den planerade aktiviteten att Anpassa mallar fér direktupphandling har inte genomfért och flyttas till
handlingsplan for 2026.

Egenkontroller enligt regionens beslutade kontrollomraden har genomforts via checklistor i Synergi.
Endast ett fatal avvikelser noterades, vilka foljs upp under 2026.

Resultatet for arets NKI-matning (N6jd Kund Index) uppgar till 7,7 pa en tiogradig skala, vilket ar en
forsamring jamfort med 2023 (8,1). Svarsfrekvensen var dock lag (12,2 %), vilket innebar att resultatet
bor tolkas med forsiktighet. Vidare analys kommer att genomféras for att identifiera
forbattringsomraden.
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Nyckeltalen foér malet visar att utleverans av hjdlpmedel frén lager har uppnatt malvardet, medan
utfallet i NKl-enkéten inte nar upp till malet.

Sammantaget beddms malet anda som uppfyllt, baserat pa genomférda aktiviteter och det samlade
utfallet for nyckeltalen.
® Invanaren och kunden ska kdnna trygghet, delaktighet och tillit

Den planerade aktiviteten att genomféra en Oversyn av verksamhetens utprovningsprocess har
slutforts. | arbetet har riktlinjer och rutiner bade uppdaterats och upprattats, samt implementerats i
verksamheten. Syftet har varit att starka tydlighet, trygghet och delaktighet i patientmétet.

SKR:s Nationella patientenkét, som utgdr nyckeltal fér malet, genomférdes inte under 2025.

Bedodmningen ar att malet ar uppfyllt utifran genomfoérd aktivitet.

Invanaren och kunden ska uppleva att hjalpmedelsverksamheten &r tillganglig

Nyckeltalen kopplade till malet avser telefontillgdnglighet, véantetid till utprovning samt utférande av
avhjalpande underhall inom fem arbetsdagar. Resultaten visar god tillganglighet avseende vantetider
och avhjalpande underhall, medan utmaningar kvarstar vad géller telefontillganglighet till
kundservicefunktionen.

Aktiviteten att Utveckla en visningsmiljé for hjdlpmedel i Mora har pabérjats och fortsatter under 2026.
En handlingsplan for att starka tillgangen till information och visning av hjalpmedel i norra Dalarna
haller pa att tas fram.

Da inte alla nyckeltal uppnatts och planerad aktivitet inte slutforts bedéms malet som delvis uppnatt.

Invanaren ska erbjudas madjlighet till en jamlik halsa

Verksamheten arbetar kontinuerligt med att utarbeta och folja gemensamma riktlinjer och rutiner for att
sakerstalla jamlika prioriteringar och beslut i hela lanet. Planerad aktivitet — att Ta fram férslag pa en
ny kostnadsmodell fér reseerséttning — har inte genomforts 2025 och skjuts till 2026.

Relevanta nyckeltal som kan kopplas till malet ar véntetid till utprovning samt avhjélpande underhall
och dessa malvarden har uppnatts. Trots detta beddms malet som delvis uppnatt eftersom arets
planerade aktivitet inte genomforts.

B Medarbetarna har majlighet till kompetensutveckling

Regionens ekonomiska besparingar de senaste aren har medfért att verksamheten behdvt vara
mycket restriktiv avseende utbildningar, konferenser och andra kompetensutvecklingsinsatser. Detta
har inneburit att deltagande i princip uteslutande skett via digitala forum, vilket inte fullt ut motsvarar
verksamhetens behov. Behovet av kompetensutveckling som kraver fysisk narvaro ar fortsatt stort,
sarskilt for praktiska moment och férdjupad tillampning i ordinarie arbetsuppgifter.

Det mest omfattande identifierade kompetensutvecklingsbehovet rér bristande kunskaper i
verksamhetssystemet Sesam samt avsaknaden av ett verksamhetsanpassat utbildningsmaterial. Den
planerade aktiviteten att Ta fram ett utbildningsmaterial till Sesam pabodrjades under 2025 och
beraknas slutféras varen 2026. Malet ar att sakerstalla en enhetlig introduktion och en hogre generell
systemkompetens bland medarbetarna.

Verksamheten har dven behov av att starka den interna kontrolimiljén och fér att uppna detta kravs
riktad kompetensutveckling.

Inga nyckeltal ar kopplade till malet.

Beddmningen ar att malet inte ar uppnatt.
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Medarbetarna trivs, ar delaktiga, stannar kvar och utvecklas

Under aret har ett flertal aktiviteter kopplade till malet genomforts for att starka arbetsmiljo och trivsel.
Bland annat har en Arbetsmiljéplan med tillhérande handlingsplan tagits fram. En Medarbetardag med
fokus pé arbetsmiljé har ocksa genomforts, dar teman som styrning och ledning, samverkan,
medarbetarskap och halsoframjande arbete statt i centrum.

Nyckeltal kopplade till malet:

e Personalomséttning — malet pa 6-8 % personalomsattning har uppnatts

e  Friskndrvaro — malvardet pa 50 % har inte uppnatts, men resultatet har forbattrats med 3 %
jamfort med foregaende ar

o  Sjukfrdnvaro — malvardet pa 4 % har inte uppnatts

Den sammantagna bedémningen &r att malet ar delvis uppnatt.

Utova ett gott ledarskap

Tva planerade aktiviteter har genomforts: Struktur fér dokumenthantering i Teams och Framtagande
av verksamhetsspecifik introduktionsplan fér nya medarbetare.

Tva aktiviteter — Introduktionsplaner per yrkesomrade och Riktlinjer for tidsredovisning — har inte
hunnits med och flyttas till 2026.

Arets medarbetarenkat visar en minskning i HME-index, fran 3,7 ar 2023 till 3,5 i arets matning.
Forandringar i chefs- och nyckelbefattningar bedéms ha paverkat resultatet. Under aret har arbete
inletts for att stérka organisationens fokus pa arbetsmiljé och ge cheferna ett utdkat stéd. Under
férsommaren startade aven ett langsiktigt utvecklingsarbete med att formulera verksamhetens riktning
och vision fram till ar 2035.

Nyckeltalet Behalla eller 6ka HME-index i medarbetarenkét ar ej uppnatt.

Malet beddéms som delvis uppnatt.

B Verksamheten har en kompetensférsorjningsplan

Arbetet med att ta fram en kompetensférsorjningsplan har blivit férsenat och pabdrjades forst i slutet
av 2025. Arbetet kommer att slutféras under 2026.

Malet bedéms darfor inte vara uppfylit.

® Genom robust beredskap uppratthalla prioriterade hjalpmedelsleveranser vid kris- och
samhaéllsstorningar

Tva planerade aktiviteter har slutforts: Uppréttande av regelverk for klassificering av lagerférda
hjadlomedel samt Framtagande av reservrutiner fér Kundservice. Arbetet med Struktur for lagerplatser
har pabdrjats och fortsatter under 2026.

Inget nyckeltal ar kopplat till malet.

Da planerade aktiviteter &r genomférda eller paborjade beddoms malet som uppfylit.

® Minskad miljé- och klimatpaverkan

En miljdaspektbeddmning har genomfdrts av regionens hallbarhetsavdelning och rekommendationer
har I1amnats for det fortsatta miljdarbetet. Planerad aktivitet att Ta fram en struktur fér verksamhetens
miljéarbete har genomférts.
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Nyckeltalet att Oka antalet elfordon inom férvaltningen uppnaddes inte, da inga fordonsbyten gjordes
under 2025. En langsiktig strategi for fordonsutbyte faststalls under 2026.

Malet beddms sammantaget som uppfyllt.

Stélla om till en god och nara vard med social och ekonomisk hallbarhet

Arbetet med att utveckla Nara vard inom hjalpmedelsverksamheten har fortsatt under 2025 och flera
aktiviteter har slutforts, bland annat:

e Implementering och utveckling av bestallarportalen Visma WebSesam
e Implementering av pilotprojekt fér egenmonitorering

e Arbete med framtida lokalférsorjning

e Hjalpmedelsmassa for forskrivare vid Hogskolan Dalarna

e Inspirationsdag for Smartare hem

e Kartlaggning infér automatisering av administrativa processer

Fdljande aktiviteter skjuts till 2026: Kvalitetssékring och framtagande av riktlinjer for in- och utfasning
av sortiment, Utveckling av beslutsstéd for skrotning samt Processkartlaggning for intern
lagerhantering.

Nyckeltalet ekonomiskt resultat jmf med budget har inte uppnatts. Resultatet for 2025 ar +6,2 mnkr,
vilket ar ca 3,3 mnkr lagre &n budgeterat.

Da flertalet planerade aktiviteter &r genomférda men nyckeltalet inte ar uppnatt bedéms malet som
delvis uppfylit.

Uppdragsaktiviteter

En hallbar framtid for Region Dalarna

2 560 420 560 0
Sammanstélining éver samtliga aktiviteter fér Hjdlpmedel Dalarna. Agg. malvérde anger summerat malvérde fran underliggande
aktiviteter (en niva ned). Awvikelse anger skillnad mellan malvérde och utfall.

Administrativ besparing Pagar 2025-12-31 140 140 0

Minska kostnaden for lager Pagar 2025-12-31 420 420 0
Samtliga aktiviteter fér Hjdlpmedel Dalarna. Fér 6vergripande aktiviteter anger utfall summa av underliggande aktiviteters utfall.
Awvikelse anger skillnad mellan malvérde och utfall.
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REGION
DALARNA

Verksamhetsberattelse

2025
Kultur och Bildning

Inledning

Kultur- och bildningsndmndens évergripande uppdrag ar att bedriva en bred, tillganglig och kvalitativ
kultur- och bildningsverksamhet i hela Dalarna. Kultur- och bildningsférvaltningen arbetar utifran
Regionplanens mal, Kultur- och bildningsnamndens verksamhetsplan samt Dalarnas regionala Kultur-
och bildningsplan 2023-2027. Verksamheten har huvudsakligen genomférts enligt plan och
maluppfyllelsen bedéms som god.

Forvaltningens verksamheter har under aret bidragit till att stérka Dalarnas invanares livskvalitet,
delaktighet och framtidsmaéjligheter genom kultur, bildning och folkbildning. Verksamheterna utvecklar
och stodjer olika konstomraden, i samverkan med arrangérer, professionella kulturskapare och andra
aktorer, inklusive kommunerna. Insatserna har natt invanare i olika aldrar och livssituationer, i bade
stad och landsbygd, med ett tydligt fokus pa jamlik tillgang, inkludering och langsiktig samhallsnytta.

Verksamheterna inom forvaltningen visar pa flera initiativ och strukturella férandringar som syftar till att
stérka ledarskap, medarbetarskap och den organisatoriska arbetsmiljon. For att battre anpassa
forvaltningen till nya forutsattningar och behov har organisationséversyn genomférts, bade inom
kulturverksamheterna och regionens folkhégskolor. Aven processer som pabérjades under 2024
avseende forvaltningséversyn tillsammans med RUF och KTF fortsatte under 2025.

Resultaten fran medarbetarenkaten visar fortsatt hog trivsel och engagemang, och personalen
upplever tillit och stolthet dver sitt arbete. Samtidigt har verksamheten hanterat utmaningar som
anstallningsstopp och langtidssjukfranvaro, vilket har kravt flexibilitet och prioritering av resurser.

Kultur- och bildningsforvaltningens resultat for 2025 blev +3,1 mnkr, vilket framst forklaras av
personalminskning och vakanshallning.

Verksamhet och mal
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Handelser av vasentlig betydelse

Genom bidrag, stipendier och stod till civilsamhallet har férvaltningen méjliggjort utbildning, kulturellt
skapande och engagemang fér manga invanare. Under aret har cirka 490 studerande erhallit
stipendier ur Stiftelsen Broderna Molanders stipendium, och medel har delats ut till bade enskilda och
féreningar.

Foéreningslivet ar en viktig resurs inte minst nar det galler krisberedskap. | hdstas genomférdes "Med
férenade krafter’- métesplats for foreningar, och temat var "Fred och beredskap”. Ca 50 personer
deltog fran ett 25-tal féreningar, och bjods pa goda exempel pa hur civilsamhallet bidrar till beredskap.

Kulturens betydelse for halsa och valbefinnande har varit sarskilt tydlig. Projektet M& Bra med Kultur
och Natur har genomforts i Alvdalen och Falun, i samverkan med vardcentraler, musikskolor och
Friluftsframjandet, och har erbjudit aldre och personer inom psykiatrin meningsfulla kultur- och
naturupplevelser. Samarbete med Konstframjandet har méjliggjort utbildning inom konceptet “Att
uppleva konst” for personer pa omsorgsboenden, vilket direkt bidrar till 6kad livskvalitet och
delaktighet. Modellen presenterades i februari pa Folk och kultur och i maj pa Nordic forum for Public
Health i Goteborg. Vid bagge tillfallena ront modellen stort intresse.

For barn och unga starks kulturskolorna i Ianet genom en ny kulturskolesamordnare med uppgift att
frAmja samarbete mellan kommunernas kulturskolor. Kultur- och bildning fér barn och unga framjas
ocksa genom natverkstraffar for Skapande skola, kulturcrew och elevinflytande. | oktober
genomférdes en utbudsdag for barn och unga, dar verksamheternas breda utbud presenterades for
elever, larare och kultursamordnare i kommunerna och en regional kulturdialog med temat Barns rétt
till kultur i skolan. Aven riktlinjer for Kulturbuss sags 6ver, i syfte att underlatta for Dalarnas elever
mojligheten att ta sig till kulturevenemang pa skoltid.

Barn och unga har prioriterats daven genom scenkonst, bibliotek och musikutbildning. Scenkonst
Dalarna har genomfoért 38 aktiviteter och en ny stédform for scenkonst riktad till barn har lanserats
med stort gensvar, vilket visar pa ett tydligt behov. Dalabiblioteken har arrangerat Sprakslingan for
barn 0-3 ar, Allas barnbarn dar aldre hoglaser for férskolebarn, samt Dalabibliotekens novelltavling for
ungdomar 10-19 ar.

Enligt sammanstallningen av resultaten for Dalarnas gymnasieskolor utifran officiell statistik fran
Skolverket, Skolinspektionen och SCB, rankades Musikkonservatoriet som nummer 1 i Dalarna dven
2025. Nojda elever och undervisning med hog kvalitet, som ledde till malet: att elever som stkte
musikhdgskola efter avslutad utbildning kom i hég grad in pa de utbildningar de sokt. Skolans elever
har under 2025 genomfért drygt 40 offentliga konserter och spelningar i skolans regi, samt ett stort
antal PR-konserter pa kulturskolor i lanet. Musikkonservatoriets elever syns och hérs i Dalarna helt
klart.

Inom Bild och form har arbetet fortsatt att fokusera pa infrastruktur och tiligang till bild- och formkonst.
Utmaningar har noterats kopplat till minskat stod till konsthallar, vilket kan paverka tillgangligheten.
Under maj pabdrjades planering tilsammans med RUF infor ett Dalalab med fokus pa platsutveckling.
Arbetet for att starka bild- och formomradets infrastruktur fortskrider b la i form av residenskartlaggning
och arrangdrsutveckling.

Tillgangen till konst och kultur i vardagsmiljéer har fortsatt att utvecklas. Under aret fardigstalldes
konstgestaltningen av hus 09 pa Falu lasarett, inklusive utomhusskulpturer och konstinstallationer,
som skapar en stimulerande och trygg milj6 for patienter och personal.

Den regionala biblioteksverksamheten starker invanarnas las- och skrivférmaga och bidrar darmed till
folkhalsa. Lansbiblioteket har anordnat "Kunskapsmorgon” for medarbetare vid Dalabiblioteken vid
fyra tillfallen under januari till juni. Teman har varit "mediestrategiskt arbete”, "barnboken”, "MIK” och
"HBTQ+”. Man har ocksa medarrangerat Kallkritikensdag i mars tillsammans med Uppsala och
Gavleborg.
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Region Dalarnas folkhdgskolor har fortsatt starka individers mgjlighet till egenmakt och utbildning.
Kurser for personer med férvarvad hjarnskada och allman kurs fér vuxna som saknar
gymnasiebehdrighet ger deltagarna férbattrad halsa, 6kad delaktighet och framtida méjligheter till
arbete eller vidare studier. Det &r inte svart att se att kursverksamheten ar till stor nytta fér Dalarnas
invanare bade ur ett samhallsekonomiskt perspektiv och ett individuellt perspektiv. Regionens
folkhdgskolor utgor aven en plats for studiecirklar pa kvallstid och konferenser och méten pa dagtid
med tillgang till bra lokaler, teknik och service.

Under 2025 har férvaltningens arbete med medarbetarskap och ledarskap fortsatt fokusera pa
samverkan, delaktighet och utveckling, med tydlig koppling till verksamhetens kvalitet och invanarnas
nytta. Medarbetare har starkts i sina roller genom systematiskt arbetsmiljéarbete,
kompetensutveckling, tydliga rutiner och férbattrade processer. Kollegialt arbetssatt, gemensamma
APT och dialogméten, liksom samlokalisering av kulturverksamheter pa Myntgatan, syftar till att starka
samhdrighet och utbyte mellan olika delar av férvaltningen.

Kompetensutveckling har varit ett viktigt fokus. Medarbetare har deltagit i kurser inom biblioterapi, Al
och kallkritik. Inom skolorna har fortbildning och kollegiala traffar starkt pedagogernas formaga att
mota deltagare med varierande behov, inklusive deltagare med forvarvad hjarnskada eller stérre
stédbehov pa allman kurs.

Digitalisering och teknik har varit viktiga verktyg for att minska administrativ belastning och frigéra tid
till karnverksamheten. Inom Stiftelser och fonder har den nya plattformen Stiftelserummet underlattat
digital signering av arsredovisningar och minskat handlaggningstiden. Samtidigt pagar éversyn av
integrationen mellan e-tjansten och Evolution, vilket vantas 6ka sakerheten och effektiviteten. Al har
identifierats som ett framtida stédverktyg for administrativa och pedagogiska processer, och flera
medarbetare har fatt fortbildning inom omradet. IT-miljon pa skolorna ar en viktig faktor i arbetsmiljon.
Regionens IT arbetar nu med former fér support av skolornas IT-miljo.

Forvaltningens arbete bidrar till hallbar utveckling genom insatser som omfattar ekonomisk, social och
miljdmassig hallbarhet.

Kulturella och Kreativa naringar ar inne i stark utveckling dar Kultur och bildning samarbetar med
Regional utvecklingsforvaltning, vilket kan komma att pa sikt far en mer hallbar KKN sektor. Alternativ
finansiering ar en del inom KKN, dar tva seminarier pa temat har hallits. Saterglantans projekt om
alternativ finansiering, ekonomiskt bidrag fran Kultur och bildning ar avslutat och har gett bra inspel for
en kommande EU ansokan till Europeiska Utvecklingsfonden. Genom KKN arbete har foretagsstéd pa
Regionala utvecklingsférvaltningen infort riktat stod till KKN sektorn, vilket lanserades pa Dalatraffen
for yrkesverksamma kulturskapare i maj.

Genom insatser sdsom SPOK, gestaltad livsmiljé och konst i vardmiljoer skapas socialt och kulturellt
hallbara miljéer. Ett konkret exempel pa kopplingen mellan hallbarhet och kultur ar Kulturmiljéforum,
som genomférdes for tredje aret i rad med fokus pa energiomstalining och kulturmiljé. Forumet skapar
natverk och kunskapsutbyte med fokus pa ett levande och hallbart kulturarv.

Den ekonomiska hallbarheten ar utmanande for verksamheter inom folkbildningen, bland annat till
foljd av att grundfinansieringen fran Folkbildningsradet inte réknas upp i takt med
kostnadsutvecklingen. Ekonomisk hallbarhet sakras genom en noggrant planerad budgetférdelning
och strategisk utveckling av bidrag. Samtidigt fors dialoger med studieférbund for att forsta effekterna
av minskade statsbidrag, nya statliga ataganden och geografiska omstruktureringar, i syfte att sakra
en hallbar utveckling av folkbildningen. Denna ses som en nyckelaktor for social hallbarhet i hela
Dalarna och ett medel for att framja inkludering, delaktighet och demokratisk utveckling.

Den indirekta paverkan som folkhdgskolan har pa hallbarhet ar kanske den viktigaste. Vi rustar vara
deltagare med bade engagemang och kunnande for att paverka den framtid de ska verka i.
Folkhdgskolorna starker verkligen tillgangen till kultur och bildning med hdg kvalitet. Ett exempel pa
det ar att skolor som Beckmans och Konstfack hanvisar till Mora folkhdgskola som lamplig
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forberedande utbildning infér ansdkan. Aven skolornas sommarkurser bidrar till att skapa en god bild
av Dalarna och locka manniskor till 1anet.

Ett gemensamt arbete med att se dver administrativa processer pa regionens tre skolor — Mora,
Malung och Fornby — har pa uppdrag av forvaltningschef fortsatt under 2025 med syfte att ytterligare
Oka stabilitet och minska riskerna.

Nyckeltal och verksamhetsstatistik

Antal aktiviteter inom bild och form (Dec 85 100

2025)

Antal aktiviteter 38 50

Scenkonst (Dec 2025)

Antal arrangemang inom regional 258 284
biblioteksutveckling (Dec 2025)

Besok pa Mentalvardsmuseet (Dec 2025) 3630 3000 ‘
Deltagarveckor Fornby (Dec 2025) 6 854 6 550 .
Deltagarveckor Malung (Dec 2025) 3542 4159 .
Deltagarveckor Mora (Dec 2025) 6 884 6 760 .
Elever HMU (Dec 2025) 27 29

Elever gymnasiet MUK (Dec 2025) 42 44

® mal uppfylit mal delvis uppfyllt B mal ej uppfyllt

Pa helarsbasis uppnadde Malungs folkhdgskola en deltagarveckoproduktion som lag 15 procent
under ingangsvarde. Utfallet forklaras framst av strukturella forutsattningar i verksamhetens
naromrade, sdsom lag arbetsloshet och demografiska forandringar, vilket paverkar efterfragan pa
allméan kurs och darmed platsfylinaden. Dartill har flera sarskilda kurser haft lagre platsfylinad an
prognosticerat. Infér verksamhetsaret 2025 pausades dven tre kurser. Detta gjordes som ett led i
arbetet med att sdkerstélla balans mellan allman kurs och séarskild kurs i enlighet med
statsbidragsvillkoren, samt for att skapa utrymme for en 6versyn av kursutbudet i syfte att uppna en
mer resurseffektiv och langsiktigt hallbar verksamhet.

Det ar fortfarande en utmaning att fa tillrackligt manga sokande till Musikkonservatoriet. | december
2025 gick 42 elever gymnasieutbildningen. Detta innebar att cirka tva tredjedelar av de 60 platserna
ar fyllda. Arets arskurs 1 uppvisar ett elevantal som &r jamférbart med tidigare ar, medan arskurs 2
har ett lagre antal elever dn normalt, vilket paverkar det samlade utfallet for verksamheten.

Det var ovanligt manga av de studerande i HMU1 som fortsatte lasa ar 2, vilket gor att totalen for
HMU &r pa normal niva. Det dr dock en orovidckande trend att patagligt farre soker till HMU.

Ekonomi
Intakter 311,7 312,3 -0,2% 312,4 -0,7
-varav 1917 189,0 1,4% 1917 0,0
Regionbidrag
Kostnader -308,6 -309,3 -0,2% -312,4 3,8
-varav loner exkl -67,8 -68,4 -0,9% -70,7 2,9
soc avgifter

-varav Inhyrd
Personalkostnad

Resultat 3,1 3.1 2,2% 0,0 3.1 |
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Sammanfattning

Till delarsrapporten redovisade Kultur- och bildningsférvaltningen en prognos pa +3,3 mnkr som
framst harrérde lagre personalkostnader an budgeterat fér Fornby folkhdgskola, Mora folkhégskola
och Lansbiblioteket pa grund av vakanshallning av tjanster och sjukfranvaro. Till den senaste
prognosen per september hade inga storre férandringar gjorts i jamforelse med delarsrapporteringen
och prognosen uppgick da till +3,2 mnkr.

Det slutgiltiga resultatet for Kultur- och bildningsforvaltningen ar 2025 blev + 3,1 mnkr vilket ligger i
linje med septemberprognosen. Det positiva resultatet for 2025 férklaras huvudsakligen av att
I6nekostnaderna blev 4,9 mnkr lagre an vad som budgeterats vilket bade syns i ekonomin och
personalstatistiken. Antalet arsarbetare pa kultur- och bildningsférvaltningen uppgick 2025 till 128,2
vilket kan jamféras med antal budgeterade arsarbetare som var 143,82. Avvikelsen pa
I6nekostnaderna i jAmférelse med budget var som stérst hos Fornby folkhdgskola, Bild och form, Mora
folkhdgskola och Lansbiblioteket och forklaras huvudsakligen av vakanshallning av tjanster och hog
sjukfranvaro.

Folkhdgskolor 1,0
Gymnasieskolor 0,0
Kansli och namnd 0,3
Folkrérelsebidrag 0,5
Mobilitetsstod 0,7
Kulturbasenheter 2,6
Stiftelser och bidrag -2.1
Totalt 3,1

Analys prognos:

Folkhoégskolor

e Personalkostnaderna for Fornby folkhégskola blev under 2025 Iagre an vad som budgeterats
pa grund av vakanshallning av tjanster dar bland annat sjukskrivningar inte ersatts fullt ut med
vikarier. Detta syns tydligt om man jamfor budgeterat antal arsarbetare 2025 (39,28) med
utfallet antal arsarbetare 2025 (34,20). Antal arsarbetare minskade dven med 9,1 % i
jamfoérelse med 2024.

e Personalkostnaderna foér Mora folkhdgskola blev ocksa lagre an vad som budgeterats pa
grund av vakanshallning av tjanster dar bland annat sjukskrivningar inte ersatts fullt ut.

¢ Malungs folkhégskola utforde inte de tilldelade 4 159 deltagarveckor, utan uppnadde en
deltagarveckoproduktion om 3 542 under 2025. Detta innebar lagre statsbidrag fran
Folkbildningsradet an vad som budgeterats.

Kansli och namnd

¢ Personalkostnaderna blev lagre an budgeterat pa grund av vakanshallning av tjanster.

e Det aligger ett sparbeting for administrativ personal pa enheten for 2025 pa motsvarande 340
tkr. Detta har hanterats med en bokféringsorder som medfér en kostnad for enheten pa
motsvarande summa.
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Folkrorelsebidrag

e Det beviljade stddet till politiska ungdomsférbund och studieférbund blev lagre an budgeterat
pa grund av farre ansdkningar och att vissa inte uppfyllde bidragens kriterier.

Mobilitetsstod

e Kostnaderna for mobilitetsstddet blev lagre an budgeterat vilket betyder att andelen elever
fran Dalarna som studerar pa folkhdgskola i annan region ar farre &n vad som budgeterats,
medan andelen elever fran andra regioner som studerar pa nagon av vara regiondrivna
folkhdgskolor i Dalarna ar relativt oférandrad i jamférelse med budget.

Kulturbasenheter

e Kulturbasenheter hade lagre personalkostnader &n vad som budgeterats pa grund av
vakanshallning och sjukfranvaro.

Stiftelser och bidrag

e Forstarkning av verksamhetsbidraget till Dalarnas museum, Musik i Dalarna, Folkmusikens
hus, Dalarnas folkrorelsearkiv och Film i Dalarna utifran radande verksamhetsbehov.

Investering

Arets investering -5,6 -5,5 1,9% -7,0 1,4

Utfallet for Kultur- och bildningsforvaltningens investeringar uppgick till 5,6 mnkr varav 4,6 mnkr avser
konstnarlig utsmyckning. Detta ar 1,4 mnkr lagre an budgeterat vilket forklaras av allman
aterhallsamhet for att sakerstélla en langsiktigt hallbar ekonomi fér Kultur- och bildningsférvaltningens
verksamheter.

Analys kostnadsutveckling

Bruttokostnadsutveckling (%) -0,2 1,0 -0,2
Nettokostnadsutveckling (%) 1,4 3,1 1,3

** Kostnadsutveckling ack; jamfér ackumulerat utfall i ar jmf ack utfall fg ar. Prognos jamfér med utfall helar fg ar. Budgeterad
brutto- och kostnadsutveckling pa helér.

Bruttokostnadsutveckling

Den budgeterade bruttokostnadsutvecklingen mellan 2024 och 2025 ligger pa 1,0 % och forklaras av:

e Hogre personalkostnader (1,6 %)
o Okade 6vriga kostnader (0,7 %)

De budgeterade kostnaderna justerades ner i deldrsprognosen till -0,2 %. Detta utifran ovanstaende
namnda kostnadsminskningar fran ekonomiavsnittet. Bruttokostnadsutvecklingen 2025 i jamférelse
med 2024 blev -0,2 % och forklaras av att personalkostnaderna minskat med 3 %. De minskade
personalkostnaderna beror till stor del av vakanshallning av tjanster hos flertalet av forvaltningens
verksamheter. Se mer detaljerad analys i ekonomiavsnittet ovan. Kostnaderna for tjanster, material
och varor 6kade med 1% och de 6vriga verksamhetskostnaderna ékade med 0,5 %.
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Nettokostnadsutveckling

Den budgeterade nettokostnadsutvecklingen mellan 2024 och 2025 ligger pa 3,1 % och forklaras av
ovanstaende bruttokostnadsutvecklingsanalys i kombination med lagre statsbidrag.
Nettokostnadsutvecklingen 2025 i jamforelse med 2024 blev 1,4 % och forklaras av ovanstaende
bruttokostnadsutveckling i kombination med att verksamhetsintakterna minskade med 3 %. Den
huvudsakliga forklaringen till intdktsminskningen avser att férvaltningens statsbidrag minskat fran 88,8
mnkr 2024 till 86,8 mnkr 2025 vilket till stor del beror pa att KUR-projekten Spelutveckling och Icke
urbana platser for konst avslutades 2024.

En hallbar framtid for Region Dalarna

2 710 370 710 0
Sammanstélining éver samtliga aktiviteter fér Kultur och Bildning. Agg. mélvérde anger summerat malvérde fréan underliggande
aktiviteter (en niva ned). Awvikelse anger skillnad mellan malvérde och utfall.

Administrativ besparing Pagar 2025-12-31 340 340 0
Aktiviteter for ekonomi i balans Pagar 2025-12-31 370 370 0
Utvalda aktiviteter fér Kultur och Bildning (samtliga aktiviteter aterfinns i bilaga). Fér 6vergripande aktiviteter anger utfall summa

av underliggande aktiviteters utfall. Avvikelse anger skillnad mellan malvérde och utfall.

Kultur- och bildningsférvaltningens beslutade aktiviteter fér 2025 motsvarar ca 0,7 mnkr. Férvaltningen
har under 2025 genomfort dessa aktiviteter.

Administrativ besparing: Regiondirektéren uppdrar till férvaltningschefer att minska kostnaderna for
administrativ personal for ar 2025 motsvarade sammanlagt 20 mnkr. Kultur- och
bildningsfoérvaltningens fordelning blev 340 tkr. Besparingen har fordelats pa verksamhetsniva, i
samband med organisationséversynen och minskning av antal chefer.

Aktiviteter for ekonomi i balans: Avser personaleffektivisering fér Musikkonservatoriet. Delar av
denna besparing gjordes under 2024. Under 2025 har ytterligare en besparing pa 370 tkr avseende
personalkostnader och kostnader for larare som fakturerar utforts.

Personal
Arsarbete 128,2 132,9 -3,5%
Antal anstallda 176 180 -2,2 %

Antal faktiska arsarbetare och anstéllda méts periodens sista dag.

Budget Arbetad tid timmar, anstallda

Arbetad tid timmar, anstéllda 221 841 233 646 -5,1 %
-varav timanstallda 3 809 3287 15,9 %
-varav mertid/Gvertid samtlig personal 1854 1746 6,2 %

-varav arbete under jour och beredskap

Sjukfranvaro i % av ordinarie arbetstid 7.3 % 5,9 % 1,4 %
Korttidssjukfranvaro (dag1-14) i % av ordinarie arbetstid 1,6 % 1,9 % -0,3 %

Antalet anstallda inom férvaltningen har minskat jamfért med féregaende ar. Den arbetade tiden inom
forvaltningen har ocksa minskat, vilket &r i linje med att antalet anstallda har blivit farre. Samtidigt kan
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en 6kning av timanstallda medarbetare konstateras. Denna 6kning aterfinns inom vissa verksamheter
inom kultur- och bildningsférvaltningen.

Overtiden har 6kat med 6,2 % inom férvaltningen. Okningarna kan noteras i flera verksamheter,
samtidigt som det finns enstaka verksamheter dar évertiden har minskat. En majlig forklaring till den
Okade Overtiden ar en anstrangd bemanningssituation, vilket har medfért ett stérre behov av att
personal tacker upp for varandra.

Sjukfranvaron har ékat nagot fran féregéende ar. Okningen finns inom de flesta av verksamheter, om
an i varierande omfattning. Den totala sjukfranvaron varierar mellan 3,4% och 16,5 %, dar den hogsta
nivan aterfinns inom enskilda verksamheter.

Korttidssjukfranvaron ar lag inom hela férvaltningen. Spannet ligger mellan 0,8% och 2,1% for
samtliga verksamheter.

Intern styrning och kontroll

Risken att jav, korruption och mutor kan forekomma vid beredning och

! beslut av bidrag och stéd

2 Ekonomi

3 Aterrapportering av delegationsbeslut

4 Organisatorisk arbetsmiljo
® Inga eller godtagbara avvikelser finns

Avvikelser/brister observerade - atgard bor dvervagas
B Betydande avvikelser/brister observerade - atgard kravs

En risk- och konsekvensanalys har tagits fram av férvaltningens verksamhetschefer, med en
kartlaggning av verksamhetens processer. Denna analys har legat till grund for arets
internkontrollpunkter.

Uppfdljningen av Kultur- och bildningsndmndens internkontrollplan 2025 visar i allt vasentligt pa god
foljsamhet till att verksamheten ar andamalsenlig, lever upp till malen och ar kostnadseffektiv

Kristine Brosjo
Kultur och Bildning
Kultur- och bildningsnamnden

2026-02-06
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Bilaga
Maluppfdljning

Malomrade Mal Utfall helar

Genom samverkan framja allas méjlighet till eget
Till nytta for Dalarnas invanare skapande samt till 6kat deltagande och engagemang i .
kulturliv och bildning. (Dec 2025)

Starka kulturens och bildningens bidrag till god folkhalsa.

Till nytta for Dalarnas invanare (Dec 2025)

Sakerstalla tillgang och tillganglighet till kultur och bildning
Till nytta for Dalarnas invanare med hog kvalitet, vilket bidrar till att satta Dalarna pa
kartan. (Dec 2025)

Bibehalla en god och halsoframjande arbetsmiljo. (Dec

Ett gott medarbetarskap och ledarskap 2025)

Arbeta for en hallbar ekonomi i kultur- och
Hallbar utveckling bildningsverksambheter, i relation till de 6vriga
forvaltningsmalen. (Dec 2025)

® mal uppfylit mal delvis uppfyllt B mal ej uppfyllt

Genom samverkan framja allas maéjlighet till eget skapande samt till 6kat deltagande och
engagemang i kulturliv och bildning

Genom att bedriva var kdrnverksamhet bidrar vi till malet att sakerstélla tillgangen till kultur och
bildning med hog kvalitet. Verksamheternas externa samarbeten har bidragit till maluppfyllelsen.
Samverkan med aktérer inom och utanfor lanet starker kvalitet och synlighet.

Stéarka kulturens och bildningens bidrag till god folkhalsa

Kultur och bildning spelar en central roll fér folkhalsan genom att bidra till psykiskt valbefinnande,
social sammanhallning och 6kad delaktighet.

Deltagare i bade allmanna och sarskilda kurser vid regionens folkhdgskolor vittnar om forbattrat
psykiskt maende, 6kad sjalvkansla samt minskad isolering. Projekt som "Kultur fér halsa", i samarbete
med vardcentralen i Alvdalen, testar metoder som kombinerar kultur och natur for att starka
valbefinnandet. Offentlig konst i vardmiljéer, och medvetet gestaltade livsmiljder, skapar trygghet och
starker det sociala samspelet.

Mentalvardsmuseet arbetar med att minska stigma kring psykisk ohdlsa genom utstallningar och
samtal. Projektet Bageriet erbjuder en kreativ plattform dar historia och psykisk halsa mdts och ger
verktyg for aterhamtning och delaktighet.

Sakerstalla tillgang och tillganglighet till kultur och bildning med hog kvalitet, vilket bidrar till
att satta Dalarna pa kartan

Satsningen Blasspets Falun ar ett starkt exempel pa hur Dalarna investerar i ungas kulturella
utveckling och framtid inom musiken. Med hdg motivation bland deltagarna och ett nara samarbete
mellan Musik i Dalarna och Musikkonservatoriet har projektet bidragit till atervaxten av blasmusiker i
Sverige. Detta forstarks ytterligare av att elever fran Musikkonservatoriet i stor utstrackning antagits till
ledande musikhdgskolor bade i Sverige och internationellt (Stockholm, Edsberg, Malmo, Géteborg,
Oslo, Helsingfors, Berklee Valencia), vilket vitthar om den héga kvaliteten pa den utbildning som
erbjuds pa skolan.

Aven folkhdgskolornas arbete bidrar starkt till Dalarnas attraktionskraft. Ett brett kursutbud inom
estetiska amnen som konst, textil och mode, kombinerat med samarbeten som lett till utstaliningar och
ansokningar till designhdgskolor som Beckmans och Konstfack, starker bilden av Dalarna som en
kreativ region.

Lansbiblioteket har genomfért kompetenshoéjande insatser som "Kunskapsmorgon” med teman kring
mediestrategi, barnlitteratur och medie- och informationskunnighet (MIK). Insatser fér barns ratt till
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bibliotekskort samt samverkan kring Kallkritikens dag har genomférts. Forum for skrivframjande har
samlat bibliotekspersonal och skolbibliotekarier med fokus pa ungdomar och poesi.

Samverkan med regionala och nationella aktoérer har starkt kvalitet och synlighet inom bild och form
samt scenkonst. Infrastruktur inom kulturomradet har starkts genom residenskartlaggning och
arrangorsutveckling.

Bibehalla en god och hélsoframjande arbetsmiljo

Samtliga verksamheter arbetar aktivt for att skapa en hallbar och halsosam arbetsmiljo, trots de
konsekvenser som anstallningsstopp innebéar. Utfallet av nyckeltal/indikatorer kopplat till méalet ar
uppfyllt med undantag fér minskad sjukfranvaro. Insatser som framjar halsa, till exempel information
om friskvardsbidraget och framtagande av handlingsplaner fér organisatorisk och social arbetsmiljé
(OSA), har ocksa genomférts inom forvaltningens verksamheter. Samtidigt ar det viktigt att notera att
det pagaende férandrings- och utvecklingsarbetet for langsiktig hallbarhet kan skapa viss oro. Darfor
ar fortsatt dialog och ett systematiskt arbetsmiljdarbete viktigt for att bibehalla en god och
halsoframjande arbetsmiljé.

Arbeta for en hallbar ekonomi i kultur- och bildningsverksamheter i relation till de 6vriga
forvaltningsmalen

Kultur- och bildningsverksamheterna arbetar for en langsiktig och hallbar ekonomi genom samverkan,
effektivisering och strategiska satsningar. Ekonomisk hallbarhet uppnas genom genomarbetade
budgetar, utveckling av bidragsfinansiering samt stéd till lokala arrangdrer.

Pa folkhdgskolorna bedrivs ett aktivt arbete med strategisk kurséversyn och marknadsféringsstrategier
for att nd mal som deltagarveckor och ekonomisk balans. Samtidigt sékras budgetramar genom
vakanshallning och optimerad tjansteplanering. H6g beldggning i kurser och konferenser pa regionens
folkhégskolor bidrar ocksa till god ekonomi.

Dock kvarstar utmaningar; utan hojda statsanslag pa langre sikt riskerar verksamheterna att inte
kunna bibehalla nuvarande omfattning och kvalitet.

Uppdragsaktiviteter

En hallbar framtid for Region Dalarna

2 710 370 710 0
Sammanstélining éver samtliga aktiviteter fér Kultur och Bildning. Agg. malvérde anger summerat malvérde frén underliggande
aktiviteter (en niva ned). Avvikelse anger skillnad mellan mélvérde och prognos.

Administrativ besparing Pagar 2025-12-31 340 340 0

Aktiviteter for ekonomi i balans Pagar 2025-12-31 370 370 0
Samitliga aktiviteter for Kultur och Bildning. Fér 6vergripande aktiviteter anger prognos summa av underliggande aktiviteters
prognos. Awvikelse anger skillnad mellan malvarde och prognos.
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REGION
DALARNA

Verksamhetsberattelse
2025

Regional utvecklingsforvaltning

Inledning

Verksamheten har huvudsakligen genomférts enligt plan och maluppfyllelsen &r god. Det ekonomiska
resultatet visar ett dverskott pa 0,5 mnkr. Detta beror i huvudsak pa att nagra ur den egna personalen
arbetat i projekt samt att nagra tjanster varit vakanta. De administrativa besparingarna har genomférts
enligt handlingsplan "En hallbar framtid fér Region Dalarna”, dock har den lokalfértatning som
genomférdes inte genererat forvantad effekt pa hyresminskning.

Forvaltningens bemanning har starkts under aret och den arbetade tiden har 6kat samtidigt som
Overtiden har minskat kraftigt till en mycket lag niva. Sjukfranvaron &r fortsatt lag, med minskad
korttidsfranvaro och en marginell 6kning av den totala sjukfranvaron.

Under senare delen av 2025 har férvaltningen paborjat utveckling av arbetssatt, strukturer och
processer med syfte att stdrka samordning och minska tidigare otydligheter i uppdrag och
genomférande. Samverkan har starkts bade internt och externt. Kommunerna har fatt en tydligare roll i
den regionala utvecklingsstrategin, och samarbetet mellan regional utvecklingsférvaltning och
regionstyrelsens forvaltning har utvecklats bade kopplat till ledning och styrning samt
arendeberedning, vilket skapat battre forutsattningar fér gemensamt agerande.

Verksamhetens kommunikationsinsatser har utvecklats bade internt och externt och namnden far som
tidigare kontinuerlig uppféljning av verksamheten samt omvarldsbevakning i Senaste nytt, som
presenteras vid varje namndsmote.

Verksamhet och mal

Forvaltningen bedémer att samtliga mal kommer att uppfyllas helt eller delvis. Det ar dock viktigt att
notera att vissa mal ar av langsiktig och kontinuerlig karaktar, vilket innebar att arbetet med dessa
aldrig helt avslutas. For sadana mal sker uppfdljning regelbundet, men de kan inte slutgiltigt bedémas
som fullstandigt uppfyllda eftersom utvecklingen fortgar éver tid.

Héndelser av vasentlig betydelse

Generellt har det geopolitiska l1aget i varlden med osakerhet, 6kade spanningar och forandrat
internationellt samarbete paverkat Dalarna pa flera satt. For verksamheten paverkar det exempelvis
former av stdd till ndringslivet, innovationsarbetet i Ianet, samarbetet inom EU och infrastruktur. Fragor
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om beredskap och robusthet har seglat upp som mer aktuella och att identifiera och méta sarbarheter
inom lanets olika forsorjningssystem behdver det aktiv arbetas med.

EU-kommissionens nuvarande forslag till ny langtidsbudget for perioden 2028—2034 innebar en
betydande omstrukturering fran tidigare samt fokusskifte till sakerhet, forsvar, konkurrenskraft och
grén/digital omstallning. Den innebar ocksa en 6kad centralisering vilket skulle kunna ge nationell niva
storre inflytande dver medlen och att regionernas inflytande minskar. | samband med detta har &ven
strukturfondspartnerskapet omformats till ett strategiskt partnerskap, vilket innebar férandrade
arbetsformer. Forvaltningen har under ar 2025 arbetat strategiskt med att forbereda organisationen
och lanet for férandrade finansieringsforutsattningar efter EU-programperioden 2021-2027, inklusive
behov av andra finansieringsformer. Arbetet kommer att fortsatta under 2026, inte minst tillsammans
med grannregionerna Varmland och Gavleborg inom ramen for Norra Mellansverige (NMS-
samarbetet). Detta gor ocksa att en dversyn av Region Dalarnas samarbetsformer med
framjarsystemet behdver ses éver och en genomlysning har pabérjats under 2025 samt fortsatter
under 2026.

Under aret har arbetet inom den statliga utredningen "Den framtida regionala utvecklingspolitiken och
landsbygdspolitiken” (Svesam) foljts noga och flera dialoger med utredningen har genomforts.
Utredningen ska lamna forslag pa hur den framtida regionala utvecklingspolitiken och landsbygds-
politiken ska inriktas och utformas. Syftet med foérslagen ska vara att starka méjligheterna att uppna
malen for den regionala utvecklingspolitiken och den sammanhalina landsbygdspolitiken,
slutbetdnkande ska ldmnas senast 1 juni 2026.

Under andra halvan av 2025 har forvaltningen under nytt ledarskap haft 6kat fokus pa
verksamhetsutveckling, langsiktighet samt hur uppdraget hanteras. Ett nytt arbetssatt fér framtagande
av verksamhetsplan och handlingsplan har utvecklats, liksom utvecklade strukturer och processer for
samordning, samverkan och strategisk styrning dar utvecklingsomraden identifierats. Dessa kommer
bli viktiga att fortsatta adressera under 2026. Syftet ar 6kad transparens och inkludering inom
férvaltningen.

Samverkan har stérkts pa flera nivaer, kanske framst genom ett utvecklat arbete av det regionala
ledarskapet i Ledningsgrupp for regional samverkan (LGRS) och en tydlig koppling av regionala
utvecklingsfragor till det forumet. Aven kopplingen mellan Beredning fér Dalarnas utveckling (BDU)
och LGRS har starkts under aret.

Kollektivtrafikforvaltningen, kultur- och bildningsférvaltningen och regionala utvecklingsforvaltningen
har fortsatt sin ndra samverkan med malet att astadkomma en mer flexibel och andamalsenlig
organisation. Aven samarbetet mellan regional utvecklingsférvaltning och regionstyrelsens férvaltning
har starkts pa flera satt genom gemensamma processer och 6kad samordning, vilket skapat battre
forutsattningar for mer enhetligt och kraftfullt gemensamt agerande.

Reviderad version av Regional utvecklingsstrategi (RUS) har tagits fram i en omfattande process som
pagatt under hela aret och dar kommunerna tydligare inkluderats i framtagandet. Att tillsatta en politisk
styrgrupp som innefattar kommunerna var en nyckel for att komma framat i arbetet. Ett arbete for att ta
fram prioriterade omraden i regionala utvecklingsstrategin (RUS:en) genom politiska kraftsamlingar
har pabdrjats och fortsatter under 2026.

Lansplan for Dalarnas transportinfrastruktur har tagits fram i en omfattande process med manga
dialoger och férankringstillfallen och arbetet med att ta fram en regional tillganglighetsstrategi fortgar
enligt plan. Underlag fér en cykelpotentialstudie har delvis tagits fram liksom en fardplan for hallbara
transporter. Inom arbetet med strategisk regional planering har utveckling skett genom férdjupat
samarbete med andra regioner, inklusive pabdrjad satsning pa gemensamma digitala
planeringsverktyg.

Det regionala arbetet med kompetensférsorjning har starkts genom fortsatt samverkan med
kommuner, fristdende aktorer och naringsliv kring dimensionering av gymnasie- och vuxenutbildning.
Arbetet har omfattat analys- och processtdd, samordning av statsbidrag, stdd till ESF-initiativ samt
initiering av ett lansgemensamt kompetensrad och det har pabdrjats ett arbete med att ta fram en
gemensam kompetensplan for lanet.
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En forstudie gallande Dalarnas platsvarumarke har inletts i slutet av aret, vilket blir ett viktigt underlag i
det kommande arbetet for att starka lanets attraktivitet.

Aret innehdll dven flera lyckade arrangemang, daribland Dalating, Dalalab, infrastrukturkonferens och
flertalet valbesokta kunskapsseminarier.

Forvantad utveckling

For att méta Dalarnas identifierade risker med aldrande och minskande befolkning och det
geopolitiska laget behdver ett mer samordnat och langsiktigt arbete fér Dalarnas infrastruktur,
kompetensférsorjning och attraktivitet prioriteras. Dar kommer verksamhetens fokus att ligga under
2026. For 2026 har verksamheten getts en forstarkning i budget for utvecklat arbete inom
kompetensfoérsdrjning och infrastruktur. Gallande attraktivitet slutférs under 2026 en férstudie géllande
Dalarnas attraktivitet som kommer att ligga till grund for ytterligare initiativ inom omradet.

Fortsatt starkt regionalt ledarskap for att samla aktorer, ar en forutsattning for arbetet och att
tilsammans agera utifran tydliga kunskapsunderlag om Dalarnas forutsattningar.

Mot bakgrund av potentiellt minskade externa finansieringsmaéjligheter behdver dven Region Dalarnas
egen kapacitet starkas genom tydligare prioriteringar, 6kad samordning av utvecklingsinsatser, starkt
innovationsférmaga, 6kad digitalisering och mer langsiktiga finansieringslésningar. Aven Dalarnas
samlade formaga att mobilisera resurser behdver 6ka och organiseringen av det offentligt finansierade
naringslivsframjande systemet ska ses over.

Nyckeltal
Personalomséttning (%) 4,8
Sjukfranvaro (%) 4,5
Sjukfranvaro korttid (1-14) (%) 0,9

® mal uppfylit mal delvis uppfyllt B mal ej uppfyllt

Forvaltningen har en lag personalomséattning och sjukfranvaro.

Ekonomi

Intakter ,
-varav 46,4 46,5 -0,1% 46,4 0,0
Regionbidrag

Kostnader -73,8 -68,1 8,3% -69,6 -4,2
-varav loner exkl -27,2 -25,0 8,5% -27,5 0,3
soc avgifter

-varav Inhyrd
Personalkostnad

Resultat 0,5 0,2 184,5% 0,0 0,5 |

Prognosen for forvaltningen visar ett éverskott pa 0,5 mnkr. Inom férvaltningen ar fordelningen som
tabellen nedan visar i tkr.
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Regional

utvecklings-: Ordinarie Bidrags- :Projektverk-
Bokslut 2025 Total namnd :verksamhet: givning samhet
Intikter 77 372 1383 38 673 16 621 20 695
Regionbidrag 46 449 1359 28 998 16 092
Statsbidrag 4908 4746 162
Ovriga intakter 7621 24 3683 3914
Finansiering projekt
EU-bidrag 6 466 1143 5323
1:1 Bidrag 6 416 6416
Ovriga bidrag 5512 103 529 4 880
Kostnader 76 886 1289 38 315 16 783 20 499
Personalkostnader 39721 231 27 992 11 498
Ovriga kostnader 17 948 1058 7 889 9 001
Bidrag 17 557 2247 15310
Medlemsavgifter 1 660: 187 1473
Resultat 486 94 358 -162 196

Inom férvaltningens ordinarie verksamhet forklaras 6verskottet framst av att delar av den egna

personalen arbetar i projekt samt att vissa tjanster har varit vakanta under perioden. Dartill har en
kostnad om 950 tkr bokforts avseende Regionala utvecklingsférvaltningens andel av de 20 mnkr i
administrativ besparing.

Nar det géller bidragsgivningen beror en del av underskottet pa ersattningen till Vanguard om 125 tkr.
Budgetmedel for denna kostnad togs bort infér 2025 da medlemskapet skulle avslutas.

Inom projektverksamheten redovisas ett Overskott pa 196 tkr, vilket framst beror pa att verksamheten
bidrar med kontant medfinansiering i form av egen tid i tva av projekten.

Investering

-0,1

Arets investering 0,0 -0,1

Investeringen avser anpassade kontorsmobler som saknades i och med fortatning i lokalerna.

Analys kostnadsutveckling

Bruttokostnadsutveckling (%)
Nettokostnadsutveckling (%)

8,3 2,1
-0,8 0,3

6,9
-1,7

** Kostnadsutveckling ack; jamfér ackumulerat utfall i ar jmf ack utfall fg ar. Prognos jamfér med utfall helar fg ar. Budgeterad
brutto- och kostnadsutveckling pa helér.

Inom férvaltningen bedrivs projekt med olika resultat ar fran ar. Dessa projekt paverkar siffrorna
mellan &ren. Nedan redovisas darfor bruttokostnadsutvecklingen exkl projektverksamheten

Bruttokostnadsutveckling

Utfall ack 2025/Utfall ack 2024 -4.2%
Prognos 2025/Utfall helar 2024 -2,6%
Budget 2025/Utfall helar 2024 -2,3%



Att bruttokostnadsutvecklingen visar ett negativt utfall forklaras framst av lagre personalkostnader
samt av att det foregaende aret bokfordes ett bidrag till Rattviks kommun avseende Gréna Naringar.
Denna kostnad finns inte med under 2025, vilket paverkar jamférelsen mellan aren.

Nettokostnadsutveckling

Utfall ack 2025/Utfall ack 2024 -0,6%
Prognos 2025/Utfall helar 2024 -2,3%
Budget 2025/Utfall helar 2024 1,8%

| nettokostnadsutvecklingen ingar aven intakter. Under 2024 erhdll férvaltningen ett bidrag som tackte
kostnaden for bidraget till Grona Naringar. Under 2025 har forvaltningen varken haft nagon intakt eller
kostnad kopplad till detta, vilket paverkar jamférelsen mellan aren.

En hallbar framtid for Region Dalarna

2 1650 0 1250 -400
Sammanstélining éver samtliga aktiviteter for Regional utvecklingsférvaltning. Agg. malvarde anger summerat malvérde fran
underliggande aktiviteter (en niva ned). Avvikelse anger skillnad mellan malvérde och utfall.

Administrativ besparing Slutford 2025-12-31 950 950 0

Minskad lokalhyra Slutford 2025-12-31 700 300 -400
Utvalda aktiviteter for Regional utvecklingsférvaltning (samtliga aktiviteter aterfinns i bilaga). Fér 6vergripande aktiviteter anger
utfall summa av underliggande aktiviteters utfall. Avvikelse anger skillnad mellan méalvérde och utfall.

Forvaltningen har tva uppdrag som ska genomféras under aret. Den administrativa besparingen pa
950 000 kronor har under forsta tertialen bokforts och medlen har aterforts till finansférvaltningen.

Uppdraget att minska lokalyta, for att gora en besparing har genomférts. | dagslaget ar det oklart hur
stor besparingen kommer att bli, trots aterkommande patryckningar pa fastighetsférvaltningen om att
hyresavtalet maste justeras. Forvaltningen betalar fortfarande efter 2024 ars hyresniva, uppraknad
med arets prisjustering.

Personal
Arsarbete 441 421 4.6 %
Antal anstallda 51 49 4,1 %

Antal faktiska arsarbetare och anstéllda méts periodens sista dag.

Budget Arbetad tid timmar, anstallda

Arbetad tid timmar, anstallda 72 984 69 318 53 %
-varav timanstallda 673
-varav mertid/Gvertid samtlig personal 5 56 91,1 %

-varav arbete under jour och beredskap

Sjukfranvaro i % av ordinarie arbetstid 4.5 % 4,2 % 0,3 %
Korttidssjukfranvaro (dag1-14) i % av ordinarie arbetstid 0,9 % 1,2 % -0,3 %
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Kvinnor 95,15 96,41 -1,26 %
Man 97,65 93,24 +4,41 %
Totalt

Kvinnor 34 32 +2
Man 17 17 0
Under 40 8 6 +2
40-59 ar 38 38 0
60 ar och aldre 8 5 +3

Andel personer som har max fem sjukdagar under ett ar, o ) .
uttryckt i % 71 % 60 % +11 %

Férvaltningen har 6kat antalet faktiska arsarbetare fran 42,1 till 44,1 arsarbetare. Okningen aterfinns
inom Strategi- och finanseringsenheten samt inom Naringslivsutvecklingsenheten.

Den arbetade tiden har 6kat inom férvaltningen sedan féregaende ar, vilket aven innefattar att
timanstéliningarna har ékat fran 0 timmar till 673 timmar. Okningen aterfinns inom enheten
Samhallsbyggnad. Forvaltningens évertidstimmar har samtidigt minskat med 91,1 % och har darmed
sjunkit till en mycket lag niva.

Korttidsjukfranvaron ar I4g inom hela férvaltningen och har minskat fran féregaende ar med 0,3
procentenheter. Den totala sjukfranvaron har 6kat nagot sedan féregaende ar och varierar
basenheterna emellan.

Intern styrning och kontroll

Redovisa och analysera resultat for de olika kontrollmomenten i internkontrollplanen.

1 Risken att det inte finns tillrackligt med projektekonomresurser .
2 Risken att forvaltningen inte far tillrackligt med kommunikationsresurser
& Risken att konsult och anstallningsstoppet paverkar foérvaltningens ataganden

4 Risken for valfardsbrottlighet kopplad till beslut om féretagsstod .

5 Risken att medarbetarna paverkas negativt av den fértatning som genomforts i .
férvaltningens lokaler
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® Inga eller godtagbara avvikelser finns
Avvikelser/brister observerade - atgard bor dvervagas
M Betydande avvikelser/brister observerade - atgard kravs

Under aret har det genomférts tre avstdmningar av ndmndens internkontrollpunkter.

¢ Kommunikationsinsatser

Region Dalarnas kommunikationsenhet har fortsatt begransad mgjlighet att bista forvaltningen
med 6nskade kommunikationsinsatser. Detta innebar begransade majligheter att méta upp
forvaltningens olika kommunikationsbehov, framfér allt inom webb, grafisk produktion och

foto- och filmproduktion.

e Konsult- och anstallningsstoppet

Namndens projekt med extern finansiering, fick ett gruppundantag fér anvandande av
planerade konsultinsatser. Dock har det i projekten uppstatt behov av konsulterbehov, som
inte técktes av undantaget. Konsultstoppet har inte medfért att projektens framdrift paverkats
sa mycket som befarats. Anstallningsstoppet har under aret forsvarat och férsenat

férvaltningens rekryteringar.

Ovriga tre internkontrollpunkter har det inte pavisats nagra brister; samlokalisering av férvaltningen,
namndens projekt rekvirerar medel i enlighet med projektbeslut och de som anstker om féretagsstod
kontrollerats enligt rutiner for att forhindra forsok till valfardsbrottslighet.

Fordjupning
Verksamhetsstatistik

Verksamhetsstatistik
Aktiviteter pa Dalarnas utvecklingswebb (st)

Antal ansokningar om foretagsstod (st)

Antal ans6kningar om projektstod (st)

Antal ansokningar om stod till kommersiell service (st)
Antal inkomna remisser (st)

Antal rekvisitioner (st)

Antal remisser till enheten Samhallsbyggnad (st)

Antal drenden i regionala utvecklingsnamnden (st)

Ack utfall 2025
690

178

31

30

88

110

77

189

Ack utfall 2024
8 984

156

19

35

86

107

87

155

Forandring %
-92,3%

14,1%
63,2%
-14,3%
2,3%
2,8%
-11,5%

21,9%

Forvaltningen har ingen "produktion” som enkelt later sig matas, men under arets forsta manader har
statistik samlats in for att synliggéra och folja verksamhetens huvudprocesser samt nagra aktiviteter.

Det ar inte andamalsenligt att planera eller prognosticera denna statistik.

Den nya webbsidan www.dalarnasutveckling.se lanserades i februari 2025, vilket gor att det inte gar

att satta i relation till 2024 ars statistik.

Evelina Hilmersson
Regional utvecklingsférvaltning
Regionala utvecklingsnamnden

2026-02-10
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Bilaga
Maluppfdljning

Malomrade Mal Utfall helar
Till nytta fér Dalamas invanare I2n0n205v)at|ons- och framjarsystemet vidareutvecklas (Dec .

Insatserna inom samhallsplanering och infrastruktur bidrar

L) it 6l (Pl 2 (T e till den grona omstallningen (Dec 2025)

Intern och extern kommunikation om och i verksamheten

Till nytta for Dalarnas invanare vidareutvecklas (Dec 2025)

Kompetensforsdrjningsarbetet vidareutvecklas och starks

Till nytta fér Dalarnas invénare f6r en battre matchning (Dec 2025)

Verksamheten ar relevant och tillganglig for dem den ar till

Till nytta for Dalarnas invanare fr (Dec 2025)

En god och halsoframjande arbetsmiljé bibehalls (Dec
2025)

Ett gott medarbetarskap och ledarskap

Insatserna for jamlika och jamstallda livsvillkor

i lleEr UERSIE, vidareutvecklas (Dec 2025)

Insatserna i miljé-, energi- (effekt-) och klimatarbetet
vidareutvecklas (Dec 2025)

® mal uppfylit mal delvis uppfyllt B mal ej uppfyllt

Hallbar utveckling

Innovations- och framjarsystemet vidareutvecklas (Dec 2025)

Det pagar ett arbete for att 6ka medvetenheten om konsekvenserna av en trolig minskning av
projektmedel (framférallt fran EU-fonder) efter innevarande programperiod som pagar 2021-2027.
Detta kommer att krdva nya former av finansiering, dar aven 6kad fast basfinansiering fran Region
Dalarna kan bli aktuell.

| projektet Business Region Dalarna, som syftar till att 6ka omstaliningen och konkurrenskraften hos
Dalarnas sma och medelstora féretag, ligger fokus pa att involvera kommunerna och
foretagsframjande organisationer for att tillsammans identifiera behov och arbetssatt. En
ambassadorsutbildning har genomforts. Utbildningen handlar om att bli battre pa att kunna hela
systemet, bara varandras erbjudanden och hanvisa foretag till varandra. Projektet har en nara
samverkan med kommunernas naringslivschefer och i styrgruppen ingar bade flera av dessa och
representanter for dvriga framjarsystemet.

Team Naringsliv Dalarna ar ett digitalt forum dar forvaltningen, kommuner, framjare och inbjudna
gaster star for informationsspridning. De har fortsatt traffats manadsvis och forumet har aven
utvarderats inom ramen for projekt Business Region Dalarna. Dalarnas naringslivschefsnatverk, som
hélls ihop av forvaltningen, traffas fyra ganger per ar och ar nu inne pa sitt tredje ar efter aterstarten.

Forvaltningen har en I6pande dialog med Hogskolan Dalarna om hur lanet och Region Dalarna kan
stédja och starka larosatet. Sedan maj 2025 finns en avsiktsférklaring om att regionen ska bidra till
Okad utvecklingskraft hos hdgskolan, med tyngdpunkt pa omraden inom Dalarnas Innovationsstrategi.
Ett steg utifran avsiktsforklaringen ar det under 2025 beslutade projektet "Forskningsmiljé for hallbara
industriella processer’” med Hogskolan Dalarna som projektagare.

Utover projektstod pagar flera parallella processer kring innovation, framférallt genom projektet Boost
Dalarna, kompetensférsorjning samt utveckling av den akademiska miljon. Inom projektet Boost pagar
flera arbeten for att kunna ta del av nya samarbeten och andra resurser for innovation och forskning.

Regionerna Dalarna, Gavleborg och Varmland (Norra Mellansverige) driver tillsammans projektet
European Circular Innovation Valleys (ECIV). Projektet ska stddja naringslivets arbete for effektiv
anvandning av material och resurser, det som kallas cirkular ekonomi.
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Regeringen har lanserat en ny nationell livsmedelsstrategi dar férvaltningen under hdsten tillsammans
med 6vriga regionala partners (Lansstyrelsen i Dalarnas I&n och LRF - Lantmannens Riksférbund
LRF) reviderat den regionala strategin. | arbetet har aven inkluderats en éversyn av hur samarbetet
kring strategin &r organiserat och vilka aktdrer som, utéver ovanstaende, ar nyckelaktorer for
strategins genomférande.

Insatserna inom samhallsplanering och infrastruktur bidrar till den grona omstallningen (Dec
2025)

Forvaltningen moéter Dalarnas kommuner pa flera nivaer och har dialog kring regional samhalls-
planering. Som en del av pagaende férvaltningsdversyn tillsammans med kollektivtrafikfdrvaltningen
och kultur- och bildningsférvaltningen, har alla natverk och samverkansytor som finns for fragor om
infrastruktur, kollektivtrafik och samhallsplanering identifierats. Med denna kartlaggning som utgangs-
punkt pagar ett arbete for att tydliggdra och effektivisera regionens samverkan med kommunerna.
Arbetet har utkats och fran hdsten ingar aven Leksands kommun och Borldange kommun i arbetet for
att fa in det kommunala perspektivet.

Tillvaxtverket utlyste sent under ar 2024 méjligheten att géra en férstudie kring strategisk regional
planering, ett arbete som utférts under varen 2025 och resulterat i en politisk viljeinriktning om ett
fortsatt arbete. Syftet ar att knyta ihop planeringen av transportinfrastruktur och kollektivtrafik med den
kommunala 6éversiktsplaneringen. Projektet slutredovisades sista maj och férvaltningen har
tilsammans med motsvarande tjanstepersoner inom Region Gavleborg och Region Vastmanland
utarbetat och beviljats ett projekt for att starka upp regional planering med ett gemensamt webb-GIS
som pa sikt kommer att kunna anvéndas for att visualisera Dalarnas utveckling.

Arbetet med att ta fram en regional tillganglighetsstrategi fortgar enligt plan och underlag for en
cykelpotentialstudie har delvis tagits fram liksom en fardplan for hallbara transporter. | mars
genomférdes en infrastrukturkonferens i Falun tillsammans med Mellansvenska Handelskammaren
och Infram dar 140 personer deltog. Inom processen for att ta fram en ny lansplan fér transport-
infrastruktur 2026—2037 har en workshop och kunskapshdéjande insats genomférts med kommuner
och naringslivsféretradare. Planeringen for en konferens aven 2026 pabdrjades under hosten 2025
och nu deltar aven Region Gavleborg i arbetet. En remissversion av Lansplanen fér Dalarnas
transportinfrastruktur arbetades fram under sommaren och gick ut pa remiss den 29 september — 28
november (2 manader). Darefter hanterades remissvaren for vidare beslut om l&nsplanen i januari
2026. Inom storregional infrastruktursamverkan deltar regionen bade i Malardalsradet och Botniska
korridoren, till exempel sker ett gemensamt arbete med att ta fram rapporter och nya
kunskapsunderlag. Forvaltningen deltog pa de arliga konferenserna Malartinget och Jarnvagsforum
Norr. Férvaltningen deltar aven i ett nationellt projekt kring gront flyg samt har samordnat Region
Dalarnas remissvar om statens utredning "Arlanda — en viktig port for det svenska valstandet”.

Forvaltningen uppdaterar sig aterkommande om naringslivets transportbehov bade det som ska ut
fran Dalarna och vidare till nationella och internationella marknader eller omvant de transporter som
besdksnaringen genererar dels besdkarna i sig, men dven varutransporter och arbetspendling. Har
spelar den regionala samhallsplaneringen en viktig roll i att knyta samman infrastruktur-, kollektivtrafik-
och bostadsplanering. Genom att starka kopplingen mellan dessa planeringsprocesser kan Dalarna
pa sikt utveckla langsiktigt resurseffektiva och klimatsmarta strukturer som maojliggér ett mer hallbart
resande.

Intern och extern kommunikation om och i verksamheten vidareutvecklas (Dec 2025)

Riktlinjer och processer for interninformation fortsatter att utvecklas och implementeras i
verksamheten. Information har delats med allt hégre frekvens och som en del i Region Dalarnas
implementering av Teams som digitalt kommunikationsverktyg har férvaltningens interninformation,
under hdsten, flyttats till Teams vilket lett till en effektivisering och 6kad synlighet. En gemensam
kalender har uppréattats, fér handelser som ar bra for samtliga inom férvaltningen att kanna till.
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Information om forvaltningens arbete har bland annat kommunicerats till regionorganisationen genom
regiondirektdrens rapport som presenteras for regionstyrelsen och publiceras pa Region Dalarnas
intranat Inblick. | samband med den regionala utvecklingsnamnden har “Kortfattat” publicerats, internt
och externt, med nyhetsnotiser kring de viktigaste besluten. Namnden har I6pande informerats om
férvaltningens arbete via rapporten “Senaste nytt”.

Kommunikation har Idpande skett i uppdraget kring samverkan, strukturering och effektivisering
(tilsammans med kollektivtrafikforvaltningen och kultur-och bildningsférvaltningen), kommunikation till
de tre férvaltningarnas ledningsgrupper och samtliga medarbetare har planerats. For att stérka bilden
av forvaltningens arbete har ett foérbattrat presentationsmaterial tagits fram, och som ett led i
processutveckling har det genomforts en utbildning i hur man haller effektiva Teamsmaoten.

Ett kunskapshoéjande natverk har upprattats med kommunikatérer i narliggande regioner som arbetar
med att kommunicera regionala utvecklingsfragor.

| februari lanserades webbplatsen dalarnasutveckling.se. Webbplatsen ska fungera som en
samlingsplats for Dalarnas utveckling och innehaller nuldgesbeskrivningar, kunskap och statistik for
kommuner, naringsliv, akademi och civilsamhalle som arbetar for att na malen i Agenda 2030 och
Dalastrategin. Samlingsplatsen samordnas av Region Dalarna och Lansstyrelsen i Dalarnas lan.
Ett arbete med en kanalstrategi har pabdérjats, den ska tydliggéra pa vilket satt férvaltningen ska
arbeta med sina kommunikationskanaler for att na olika malgrupper pa basta satt.

Ett konto har startats pa Linkedin med syfte att 6ka kAnnedomen om och 6ka synligheten for regionala
utvecklingsfragor. | linje med detta har aven ett nyhetsbrev kring regional utveckling distribuerats nio
ganger, med nyheter om vad som ar pa gang i arbetet for ett hallbart Dalarna med utvecklingskraft i
alla delar av lanet. Totalt har nyhetsbrevet cirka 4 000 prenumeranter och antalet nya prenumeranter
Okar stadigt.

Faktamaterialet "Fakta om Dalarna” uppdateras I6pande. Materialet har tagits fram som stod fill
politiker och tjanstepersoner i olika sorters paverkanssammanhang.

For att 6ka antalet ansokningar till aktuella projekt-och féretagsstod har flertalet kommunikations-
insatser genomfoérts. Bland annat har man skapat ett stddjande webbtest som ska stétta foretagare att
enklare hitta till ratt foretagsstod. Utdver detta har man regelbundet kommunicerat om stdéden i sociala
medier och fortydligat befintligt grafiskt material.

Under perioden har det skapats en tydligare struktur fér kommunikation av rapportslapp och
samhallsanalyser samt planering av kunskapsseminarium. | och med detta har antalet nedladdningar
av rapporter och antalet deltagare pa kunskapsseminarier okat. Flertalet kommunikationsinsatser kring
stérre evenemang har skett under perioden, bland annat till Dalating, Kraftsamling
Transportinfrastruktur, Europaforum Mellansverige och en larandekonferens i projektet Business
Region Dalarna och till ECIV projektets internationella konferens i Dalarna. Kommunikationsplaner for
projekten Boost Dalarna och Business Region Dalarna ar framtagna liksom en plan for projektet ECIV,
sisthamnda plan ar framtagen tillsammans med Region Varmland och Region Gavleborg.

Under aret har flertalet pressmeddelanden distribuerats till media, bland annat om Region Dalarnas
avtal med Hdgskolan Dalarna kring regional innovation, industrisatsningar i Dalarna och
jamstalldhetsutvecklingen i lanet.

Kompetensforsdrjningsarbetet vidareutvecklas och starks for en battre matchning

Forvaltningen har fortsatt arbetet med planering och dimensionering av gymnasieutbildningar
tilsammans med kommunerna och fristdende aktorer. Ett férdjupat stéd, i form av statistik, analys och
processtdd, har givits till de elva GYSAM-kommunerna samt de kommuner och fristaende aktérer som
star utanfor GYSAM-samarbetet. Forvaltningen har ocksa inlett en dialog med Svenskt Naringsliv i
Dalarna om arbetet med dimensionering.

Forvaltningen deltar regelbundet i DalaWux for att bidra med kunskapsunderlag, stéd och féra dialog
om lanets utmaningar och méjligheter inom kompetensférsorjningsomradet. Inom ramen for detta har
regionen ocksa samordnat lanets gemensamma statsbidragsansdkan for vuxenutbildning.
Forvaltningen har under aret stottat flera aktorer att soka ESF-projekt och i ett par fall aven
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sammankopplat olika initiativ att sbka gemensamma projekt, bland annat for gruppen UVAS - unga
som varken arbetar eller studerar.

Forvaltningen har under aret inlett en process med det branschdvergripande kompetensradet for
Dalarna som ska ligga till grund fér gemensamma mal och prioriteringar for 1anets strategiska
kompetensforsorjning. | radet ingar bland annat Arbetsférmedlingen, Hogskolan Dalarna,
Lansstyrelsen i Dalarnas lan, arbetsmarknadens parter, Mellansvenska Handelskammaren samt
representanter for kommuner, branscher och olika utbildningsformer.

Projektet Validering Dalarna beviljades en forlangning till slutet av ar 2025 och med dess avslutande
overgar nu valideringsuppdraget att fran 2026 integreras i det regionala
kompetensférsdrjningsuppdraget. Det mdjliggérs genom att anstélla ytterligare en strateg for
férvaltningens kompetensférsorjningsarbete.

Kompetensforsorjningsarbetet vidareutvecklas och starks for en battre matchning (Dec 2025)

Forvaltningen har fortsatt arbetet med planering och dimensionering av gymnasieutbildningar
tilsammans med kommunerna och fristdende aktorer. Ett férdjupat stéd, i form av statistik, analys och
processtdd, har givits till de elva GYSAM-kommunerna samt de kommuner och fristdende aktérer som
star utanfér GYSAM-samarbetet. Forvaltningen har ocksa inlett en dialog med Svenskt Naringsliv i
Dalarna om arbetet med dimensionering.

Forvaltningen deltar regelbundet i DalaWux for att bidra med kunskapsunderlag, stéd och fora dialog
om lanets utmaningar och majligheter inom kompetensférsorjningsomradet. Inom ramen for detta har
regionen ocksa samordnat lanets gemensamma statsbidragsansdkan for vuxenutbildning.
Forvaltningen har under aret stottat flera aktorer att soka ESF-projekt och i ett par fall aven
sammankopplat olika initiativ att sbka gemensamma projekt, bland annat fér gruppen UVAS - unga
som varken arbetar eller studerar.

Forvaltningen har under aret inlett en process med det branschévergripande kompetensradet for
Dalarna som ska ligga till grund fér gemensamma mal och prioriteringar for lanets strategiska
kompetensforsorjning. | radet ingar bland annat Arbetsférmedlingen, Hogskolan Dalarna,
Lansstyrelsen i Dalarnas lan, arbetsmarknadens parter, Mellansvenska Handelskammaren samt
representanter fér kommuner, branscher och olika utbildningsformer.

Projektet Validering Dalarna beviljades en forlangning till slutet av ar 2025 och med dess avslutande
Overgar nu valideringsuppdraget att fran 2026 integreras i det regionala
kompetensférsoérjningsuppdraget. Det mdjliggdrs genom att anstélla ytterligare en strateg for
forvaltningens kompetensférsérjningsarbete.

Verksamheten ar relevant och tillganglig for dem den ar till for (Dec 2025)

Dalating genomfdrdes i april med ca 250 deltagare. Infér Dalating uppdaterades aven uppféljningen av
Dalastrategin, som finns i form av en webbrapport som presenteras i olika forum och finns tillganglig
pa webbplatsen dalarnasutveckling.se. De tva larprojekt som pagick inom Dalalab under 2024
avslutades under varen 2025.Tva nya larprojekt har startat under hosten; "Platsutveckling och
attraktivitet” samt "Halsa och etablering — utrikesféddas villkor”. Oversynen av Dalastrategin pagar
som planerat och ar inne pa sitt slutskede. | Dalastrategin lyfts kraftsamlingar som ett led i att
samverka runt sarskilt utpekade utmaningar. Ett arbete med att identifiera kraftsamlingar fér 2026 har
inletts. En workshop med Beredning for Dalarnas utvecklin (BDU) i oktober var starten i processen.
Natverken inom néaringslivsutveckling (exempelvis Team Néringsliv Dalarna) och
kompetensforsorjning (exempelvis YH-natverk) har utvarderats och fatt sina upplagg justerade.

Efterfragan pa samhallsanalyser, fran kommuner och organisationer i Dalarna, ar fortsatt stort. Under
forsta halvaret har aven fem webbrapporter uppdateras med nya data och i vissa fall nya avsnitt.
Utbver det har "socioekonomisk analys 2024” publicerats, den ar gjord tillsammans med Region
Gavleborg och Region Varmland.
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En god och hélsoframjande arbetsmiljo bibehalls (Dec 2025)

Forvaltningen arbetar hela tiden aktivt med arbetsmiljon. Sjukfranvaron féljs upp kontinuerligt.
Forvaltningen har en lIag sjukfranvaro, bade totalt samt sett till korttidssjukfranvaro jamfért med hela
organisationen. Initiativ fran friskvardsinspiratorer fran férvaltningarna pa Myntgatan har uppskattats
av medarbetarna. Under aret har det bland annat arrangerats I6ptraningar, bradspelsfika och
gemensam kultursoppa.

Insatserna for jamlika och jamstéllda livsvillkor vidareutvecklas (Dec 2025)

Perspektivet beaktas i ordinarie verksamhet, men potential finns for ytterligare utvecklat arbete.
Ytterligare samordning med Region Dalarnas folkhalsofunktion ar en viktig férutsattning och ett
utvecklingsomrade. Gallande ansokningar for projekt, far de sékande beskriva hur de arbetar med
social hallbarhet, vilket diskuteras under beredningsprocessen, men som har potential att starkas
genom kompetensutveckling inom omradet.

Forvaltningen har deltagit i och samarrangerat informationstillfallen ihop med EFS-radet. Vid flera
tillfallen har det forts dialog med enskilda projektégare i syfte att férma dem att séka eller
vidareutveckla projektidéer. Vid ett tillfalle (UVAS-utlysning — Unga som Varken Arbetar eller Studerar)
har forvaltningen samordnat flera intressenter till en gemensam ansdkan som ockséa beviljades.
Utifran beredningsarbetet for ett jamstalldhetsprojekt fran Hégskolan Dalarna som avslogs har ett
bredare arbete, som aven innefattar kartldaggning inom projektet Boost, pabdrjats, bade inom och
utanfor forvaltningen for att identifiera vilkka behov inom jamstalldhetsomradet som ar mest angelagna
och hur dessa kan moétas. Har beddéms att det aven kommer behévas kompetensutveckling inom bade
forvaltningen och Region Dalarna for att méta behoven.

Insatserna i miljé-, energi- (effekt-) och klimatarbetet vidareutvecklas (Dec 2025)

Vid beredning av ansdkningar om olika stéd tar férvaltningen alltid hansyn till och ser till att
hallbarhetskriterierna ar beskrivna och efterlevs.

| samarbete med lansstyrelsen i Dalarna Ian, organiserar och leder férvaltningen arbetet med
Energiintelligent Dalarna. Dalarnas energi-, klimat- och innovationsrad har under aret haft tre
radsmoten varav ett i Ludvika och ett i Borlange. Inom projekten Resurseffektiva foretag och Cirkulara
Dalarna har bade energi- och cirkulara kartlaggningar genomférts och flera investeringsstod har
betalats ut for insatser som ger direkta effekter inom energi-, miljé- och klimatomradet. Forvaltningen
har tillsammans med Lansstyrelsen i Dalarna lan pa allvar startat upp arbetet i projektet "Tillsammans
for Dalarnas energiplanering” vilket finansieras av Energimyndigheten. Projektet har haft
aterkommande moéten med deltagande kommuner och har enligt énskemal tagit fram metodstod och
olika statistiska underlag som brutits ner pa kommunal niva for att underlatta arbetet med kommunala
energiplaner. Forvaltningen har pabdérjat arbetet med att ta fram en fardplan for hallbara transporter i
Dalarna vilken ska kopplas till Dalarnas energi- och klimatstrategi 2045.

Trots allt arbete som gors inom omradet, sa som forvaltningens arbete inom energi- och
klimatomradet, sa ar det svart att f& genomslag, det galler bade naringsliv och offentlig sektor. Manga
fina initiativ tas och mycket arbete gérs men de klimatpaverkande utslappen minskar inte i den
utstrackning som behdvs for att na uppsatta mal.
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Regionservice Dalarna

Regionservice ansvarar for servicefunktionerna inom Region Dalarna. Regionservice leder, utfor,
utvecklar och effektiviserar servicetjanster inom omradena kost, logistik, lokalvard, fastighetsdrift,
tvatteri och Ovriga servicetjanster sa som leasingbilar och boende. Forvaltningen har en ekonomisk
omslutning pa ca 500 mnkr och har ca 550 medarbetare. Regionservice ska bidra till att Region
Dalarna uppnar ekonomisk, miljdmassig och social hallbarhet.

Regionservice har under de senaste aren haft ekonomiska utmaningar med att hantera den
exceptionellt hdga kostnadsutvecklingen som en foljd av externa omvarldsfaktorer. Regionservice ar
en intaktsfinansierad forvaltning och styr inte forbrukningen och efterfragan av varor och tjanster inom
regionens verksamheter.

Regionservice har likt dvriga férvaltningar inom regionen processat fram en handlingsplan fér en
ekonomi i balans. De kostnadsreducerade atgarderna och insatserna har tagits fram och beslutats
inom ramen for “En hallbar framtid fér Region Dalarna”. De ekonomiska effekterna i handlingsplanen
utgar ifran ett regionperspektiv och kan uppsta bade i Regionservice och i annan verksamhet. De
storsta insatserna och atgarderna har varit; anpassning av Vardnara service, implementering av
regionens nya maltidssystem, nivAanpassning textillager i regionens verksamhet och évertagandet av
kostforsorjningen pa Saters sjukhus i egen regi. Dessa atgarder ar effektuerade och har utvarderats
under 2025.

Verksamhet och mal

| huvudsak har verksamheten haft god framdrift och en bra maluppfyllelse fér de dvergripande malen
fran regionplanen och verksamhetsplanen.

Inom omradet "Till nytta fér Dalarnas invanare” har Regionservice arbetat med olika aktiviteter for att
Oka robustheten och beredskapen. Regionservice ar en viktig aktor i regionens arbete med "Plan for
hojd beredskap”. Forvaltningen har bl.a. identifierat flera kritiska omraden for att bedriva verksamhet i
krissituation och tagit fram flera risk- och sarbarhetsanalyser for olika serviceomraden sasom kost,
logistik och fastighetsdrift. Det har inletts ett arbete med att ta fram kontinuitetsplaner for
verksamheten och faststalla en krigsorganisation.

Under hésten invigdes regionens lager for sjukvardsprodukter pa Ingarvet i Falun. Regionlagret ar ett
viktigt led i vart arbete med att géra Region Dalarna mer robust och béattre forberedd pa framtida kriser
och driftstérningar. Regionlagret ar ocksa en viktig del i att utveckla och sakra en effektiv
logistikférsorjning inom regionen.
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Fredriksbergstvatten genomférde innan sommaren ett test av katastrofavtal med extern part. Testet
foll val ut, bade vad galler samarbete, transporter, tvattutférande samt leveranstid och kvalitet.
Slutsatsen ar att vid skarpt lage kan regionens externa part vara leverantér till Fredriksbergstvatten for
del av regionens tvattvolym.

Flera regioner har egenagda tvatterier, bl.a. Dalarna, Skane, Vastra Gétaland, Kalmar och
Ostergétland/Jénkoping. Regionerna har tillsammans ingétt ett samarbets- och katastrofavtal, det
innebar att regionerna hjalper varandra vid allvarliga handelser och langre driftavbrott. Regionservice
och Fredriksbergstvatten har tillsammans med sékerhetsavdelningen varit vard for en gemensam
ovning med 6vriga regioner. Syftet med évningen var bl.a. att klargéra krishanteringsprinciper, bryta
ner avtalet i underliggande omraden och ta fram handlingsplaner utifran olika scenarier. Denna
samarbetsdvning med &vriga regioner ar en del av Regionservice systematiska arbete med att starka
Region Dalarnas samlade beredskap och robusthet.

Regionservice har fatt i uppdrag att utreda och ta fram forslag till en langsiktig 16sning for regionens
livsmedelslager. Arbetet ar uppstartat och tar sin utgangspunkt i den nulagesanalys som
Regionservice tog fram under 2024. Syftet med att starka livsmedelsberedskapen &r att 6ka regionens
motstandskraft att bedriva och uppratthalla samhallsviktig verksamhet aven under stérda férhallanden.
Utredningen forvantas vara klar under bdrjan av 2026.

Ett gott medarbetarskap och ledarskap

Under varen har Region Dalarna genomfért en medarbetarenkat. Resultatet visar att manga inom
Regionservice kanner ett starkt engagemang i arbetet, god gemenskap med kollegor och att arbetet
kanns meningsfullt. Det ar ocksa gladjande att svarsfrekvensen inom forvaltningen okat till 79 %, fran
74 % i forra medarbetarenkaten.

Hallbar utveckling

Regionservice ar kvalitets- och miljdcertifierade enligt ISO9001 och ISO14001. Arligen genomférs en
omfattande extern revision dar férvaltningen revideras enligt gallande standard. Certifieringen ar en
viktig del av Regionservice systematiska kvalitet- och hallbarhetsarbete. Under varen genomférdes en
omfattande extern revision dar forvaltningen reviderades i en sa kallad "uppfdljande revision”, enligt
gallande standard. | revisionsrapportens sammanfattning lyfts bl.a. att "Det évergripande intrycket ar
att verksamhetssystemet har véal inférda processer som ger goda férutséttningar for

gemensamma arbetssétt och for férbéattringar. Revisionen verifierar ett generellt férbéattrat
ledningssystem sedan féregaende revision.” | tabellen kan man utlasa arets bedémning av
Regionservice ledning- och verksamhetssystem i jamforelse med féregaende ars bedémning.

OMRADE BEDOMNING 2025 BEDOMNING 2024
Ledning, styrning, uppféljning Bra/Mogen Bra/Mogen
Interna revisioner Bra/Mogen Bra/Mogen |
Korrigerande atgarder Ok, uppfyller syftet Ok, uppfyller syftet
Standig forbattring Bra/Mogen

Verksamhetsstyrning Ok, uppfyller syftet

Resurser Bra/Mogen Bra/Mogen

Handelser av vasentlig betydelse

Tvatterisamverkan

Under 2022 undertecknade Region Dalarna och Region Varmland en politisk avsiktsférklaring om att

inleda ett samarbete vid Fredriksbergstvatten. | den tvatteriutredning som gjordes konstaterades att

fastigheten och anlaggningen behdver anpassas och restaureras for att méta behovet och

dimensioneras for en fordubblad produktionsvolym. | bérjan av 2025 gav Regiondirektdrerna i Region
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Dalarna och Region Varmland ett gemensamt uppdrag till samordnarna inom respektive region att
genomfdra en ny berdkning av investeringskostnaden avseende en ny tvatterianlaggning i
Fredriksberg. Uppdraget genomférdes som en second opinion och kan komplettera den berakning
som gjorts internt for fastighetsinvesteringen inom ramen for tidigare forstudie. Foretaget som
genomfdérde en second opinion visade pa en lagre investeringskostnad vilket gor att den samlade
driftskostnaden skulle sdnkas betydligt mot tidigare berakningar. Utifran vara nuvarande och
kommande kostnader inom regionerna for tvatt- och textilverksamheten finns det mycket som visar pa
tydliga ekonomiska fordelaktigheter vid en samverkan. Arbetet pagar med att ta fram ett gemensamt
beslutsunderlag till politiken for att etablera en tvatterisamverkan mellan regionerna, beslut i arendet ar
planerat till april 2026.

Nytt maltidssystem - nationell patientenkat 2025

Implementeringen av regionens nya maltidssystem har slutférts under aret. Det nya maltidssystemet
har inneburit en évergang till kyld enportionsmat som huvudmetod och att patientmaltiderna i
huvudsak produceras vid lasarettskoket i Mora. Det nya systemet &r nu fullt implementerat pa
lasaretten i Avesta, Ludvika, Falun, Mora samt dven delar av Saters sjukhus. Uppféljning och matning
av det nya maltidssystemet visar att systemet moéter de dvergripande effektmalen med bytet; 6kad
valfrihet for patienten, minskat matsvinn och reducerade kostnader fér regionen. Under varen mottog
Regionservice Region Dalarnas miljopris for arbetet med att minska regionens klimat- och
miljdpaverkan genom det nya maltidssystemet. Inom ramen fér den nationella patientenkaten mats
patienternas upplevelse av maten under vistelsen pa vardavdelning. Region Dalarna placerar sig som
3:a bland 6vriga regioner. Det ar en klar forbattring i jamfoérelse med 8:e platsen som var resultatet vid
den férra matningen 2023. Sedan den férra matningen har Region Dalarna infért det nya
maltidssystemet. En hog patientnéjdhet ar ett kvitto pa att Regionservice systematiska arbete med att
utveckla kost- och maltidsprocessen i regionen har “burit frukt”.

Operativt forum med Haélso- och sjukvarden

Regionservice och halso- och sjukvarden har sedan en langre tid haft en etablerad styrgrupp. Syftet
med styrgruppen ar att tillsammans planera, utveckla och félja upp servicetjanster pa en taktisk och
strategisk niva. Under 2025 férdjupades samarbetet genom att etablera samverkansformer dven pa en
operativ niva. Syftet ar bland annat att féra dialog kring exempelvis utveckling av servicetjanster,
bestéllningsuppdrag och servicenivaer.

Forvantad utveckling

Regionservice fokuserar pa att slutféra och méta upp flera pagaende och tillkommande uppdrag,
bland annat:

e Etablera en tvatterisamverkan med Region Varmland

¢ Implementera beslutad utvecklingsplan inom regionens lokalvard

o Elektrifiera regionens fordonspark — inférskaffande av elbilar

e Infora ett nytt planering- och bestallningssystem for servicetjanster

e Forvaltningsdversyn utifran reviderad politisk organisation

e Kunddialog med 6vriga forvaltningar kring serviceniva och efterfrdgade servicetjanster

¢ Insatser och atgarder inom beredskap, robusthet och civilt férsvar

Nyckeltal
Nyckeltal Ack utfall Mal Maluppfyllelse
Andel elbilar (%) 5,3% 25% -
Andel forebyggande underhall 68% 73%
fastighetsdriften (%)
Andel godkanda stadkontroller, ackumulerat 93% 95%
(%)
Andel nyttjande av friskvardsbidrag (%) 44% 50%
Antal forbrukningsprodukter i regionlager med 1014 st 1000 st —

minst 1 manads tacktid (st)
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Nyckeltal
Antal utforda internrevisioner, ackumulerat
(st)

Energianvandning (kWh/m2)
Godkéand ISO certifiering (%)
HME - Index for motivation, styrning och

ledarskap (betyg 1-5)
Klimatpaverkan per portion i

personalrestauranger (kg)

OSA - Ledarskap (betyg 1-5)

OSA- Gemenskap och kultur (betyg 1-5)
Svinn per portion patientmaltider (g)
Tvitt - Leveransduglighet tvitt (%)

= mal uppfylit mal delvis uppfylit

Ack utfall
14 st

145,3 kWh

100%

SN

1,15 kg

SN

3,8

7949

98,0%

B mal ej uppfyllt

Mal
14 st

136,6 kWh

100%

3,7

1,10 kg

3,8

3,8

60 g

98,5%

Maluppfyllelse
]

Gallande andel elbilar i regionen sa saknas laddstolpar och efterfragan av elbilar fran verksamheterna
ar lag. En plan har skapats for nastkommande period 2026—2030. Laddstolpar ar godkanda att sattas
upp och kan utdkas efter behov. Marknadsféring mot verksamheterna pagar och bilpoolens eldrivna

fordon ar efterfragade.

Andel férebyggande underhall landar pa 68% och ar ett bra resultat. Tyvarr naddes inte malet pa 73%,
en anledning ar de stora el-projekt som bedrivits i bAde Mora och Falun. Detta har 6kat andelen
oplanerade arbeten, vilket har inneburit att oplanerade arbeten tagit tid fran planerade arbeten som

dar igenom inte kunnat utforas fullt ut.

Falun och Mora nar inte malen gallande energianvandningen. | Mora ar det framfér allt elférbrukningen
som ar hogre an malet. En orsak till detta kan vara 6kade ventilationsfléden efter atgarder fran OVK
(obligatorisk ventilationskontroll) anméarkningar. | Falun 6kar utbyggnaden av fjarrkyla och da ékar
ocksa forbrukningen, tyvarr 6kar ocksa elférbrukningen éverlag.

Svinn per portion patientmaltider uppfyllide inte malet. Stérsta delen av svinnet ar sa kallat tallrikssvinn,
det vill saga det som patienten/gasten [amnar pa tallriken efter maltiden och det ar svart att paverka.
Vi kommer att fortsatta bevaka svinnet med fokus pa de avdelningar som kastar mest mat.
Sammantaget har matsvinnet minskat betydligt med det nya maltidssystemet.

Andelen godkanda stadkontroller har inte uppnatt malet i Ianet, daremot har enskilda verksamheter
uppnatt malet. Fortsatt utbildning pagar pa alla nivaer samt lokalt arbete med uppféljning och

feedback.

Ekonomi
Resultatrakning Ack utfall
2025 (mnkr)
Intékter 516,9
Kostnader -488,3
-varav loner exkl -216,3
soc avgifter
Resultat 28,6

Utfall fg. ar Forandring mot Budget
fg. ar

489,7 5,6% 499,2

-481,3 1,5% -485,4

-217,2 -0,4% -221,8

8,4 13,8

Avv ack budget
17,8

-3,0

5,5

14,8

Resultatet for 2025 uppgar till +28,6 miljoner kronor, vilket ar +14,8 miljoner kronor battre an det
budgeterade avkastningskravet pa +13,8 miljoner kronor.

Totalt sett dverstiger intékterna budget med ca +17,7 miljoner kronor. Storst avvikelse pa intaktssidan
avser Bilpoolen dar forsaljning av leasingbilar har medfort en intékt av engdngskaraktar motsvarande
+5,1 miljoner. Andra orsaker till positiva intaktsavvikelser ar bland annat central ersattning for hégre
I6neupprakning &n budgeterat, finansiering av Regionlagret samt arbete med robusthet och civilt
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forsvar. De tva sistnamnda posterna har finansierats via Statsbidrag. En positiv avvikelse finns ocksa
pa Fredriksbergstvatten, som en effekt av 6kad omsattning pa personalplagg och filt/tdcken, samt
effekterna av en férsenad prishojning for markgods.

Inom vissa verksamheter kan man konstatera en lagre efterfragan, bland annat gallande
bestallningsuppdrag inom fastighetsdriften dar utfallet ar ca -1,0 miljoner kronor lagre an budget.

Totala kostnader for perioden ar ca -3,0 miljoner kronor hégre an budgeterat. Driften av Regionlagret
star for en avvikelse pa -3,2 miljoner kronor, med motsvarande avvikelse pa intaktssidan. Avvikelsen
paverkar darfor inte forvaltningens resultat. Fastighetsdriften har hogre kostnader fér externa kép av
tjanster och varor motsvarande en avvikelse pa ca -2,7 miljoner kronor, avvikelsen méts till del av
lagre personalkostnader. Avvikelsen beror bland annat pa ett vaxande antal objekt med 6kad
komplexitet som medfér 6kade driftskostnader, samt nya upphandlade avtal fér externa tjanster som
tratt i kraft under 2025 och som inneburit prisbkningar pa mellan 4-12 %. Tvatten har en hégre kostnad
for textilinkdp, men den ar lagre an avvikelsen pa intaktssidan och innebar att Tvatten totalt sett har en
positiv budgetavvikelse under 2025.

Sjukfranvaron under aret har varit hog i flera personalgrupper, vilket innebéar att I6nekostnaden sjunkit
da franvaron inte ersatts fullt ut. Semesterbemanningen ar lagre &n ordinarie bemanning och har dven
varit lagre an den semesterbemanning som budgeterats, samt att en del tilifélliga vakanser har funnits
under perioden. Totalt sett ar personalkostnaderna +8,6 miljoner kronor lagre an budget for perioden.
En positiv avvikelse pa +1,7 miljoner kronor avser laga kapitalkostnader, och beror pa att inte alla
planerade investeringar genomférts under aret.

Tabellen nedan visar nagra av de storsta budgetavvikelserna i férvaltningens resultat:

Lagre personalkostnader 8,6
Engangsintakt forsaljning leasingbilar 5,1
Statsbidrag Robusthet och Civilt forsvar 2,3
Central finansiering 16nedkning 2,0

Lagre avskrivningskostnader pga uteblivna investeringar 1,7

Utebliven besparing Café Hornan -0,9
Léagre intakter bestallningsuppdrag Fastighetsdrift -1,0
Hogre kostnad for externa inkdp Fastighetsdrift -2,7

Investering

Arets investering -6,7 -8,8 -23,9% -8,0 1,3

| huvudsak bestar verksamhetens investeringar av reinvesteringar av mindre karaktéar. Arets stérsta
planerade investeringar avser tva tunga lastbilar, en karltvatt till avfallshanteringen, en redskapsbarare
till yttre skotsel samt investeringar till regionens nya centrallager. Det sistndmnda ingar inte i
investeringsbudgeten da investeringarna till regionlagret ej ingar i férvaltningens investeringsram for
2025. Utfallet ar trots detta lagre an budget, och beror i huvudsak pa att ett antal investeringar inte har
genomforts under aret. Vissa kommer inte att genomféras alls medan andra av olika orsaker inte har
levererats under aret och dar leverans och driftsattning kommer ske under 2026. Storst avvikelse
avser en tung lastbil och en karlvatt till avfallshanteringen med investeringsbelopp pa 2,4 respektive
1,0 Miljoner kronor. Dessa forvantas levereras under hosten respektive under kvartal 1 2026.

Analys kostnadsutveckling

Bruttokostnadsutveckling (%) 1,5% 0,8 % 1.1%

** Kostnadsutveckling ack; jamfér ackumulerat utfall i ar jmf ack utfall fg ar. Prognos j@mfér med utfall helar fg ar. Budgeterad
brutto- och kostnadsutveckling pa helar.
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Bruttokostnadsnivan ar 1,5 % hogre jamfort med foregaende ar. Det avser framst implementering och
uppstart av Regionlagret. Dessa kostnader har finansierats via statsbidrag under 2025, sa
motsvarande avvikelse finns pa intdktssidan. Kostnadsutvecklingen for 6vrig verksamhet i
Regionservice, exklusive Regionlagret, uppgar till -0,5% jamfort med 2024. Minskningen avser framst
lagre personalkostnader och ar bland annat en effekt av den reducerade bemanningen inom
framforallt vardnara service och kostverksamheten efter anpassningen till det nya maltidssystemet.

En hallbar framtid fér Region Dalarna

2 2940 2500 2240 =700
Sammanstélining éver samtliga aktiviteter for Regionservice Dalarna. Agg. malvdrde anger summerat mélvérde fran
underliggande aktiviteter (en niva ned). Avvikelse anger skillnad mellan malvérde och utfall.

Administrativ besparing Slutférd 2025-12-31 440 440 0

Aktiviteter for ekonomi i balans Pagar 2025-12-31 2 500 1600 -900
Utvalda aktiviteter for Regionservice Dalarna (samtliga aktiviteter aterfinns i bilaga). F6r évergripande aktiviteter anger utfall
summa av underliggande aktiviteters utfall. Avvikelse anger skillnad mellan malvérde och utfall.

| Regionplanen foér 2025 finns ett uppdrag om att Regionen ska minska kostnaderna fér den
administrativa personalen motsvarande 20 miljoner kronor. Ett verkstallighetsbeslut fran
Regiondirektéren uppdrar till serviceférvaltningen att bara drygt 0,44 miljoner kronor av denna
besparing och verksamheten har arbetat med atgarder for att hantera detta. Besparingen sker dels pa
Sodra omradet, dar man gjort om chefsorganisationen under aret, samt inom Lansservice dar man
gjort en férandring kring bemanningen pa Transportledningscentralen.

Ovriga aktiviteter i handlingsplanen fér ekonomi i balans under 2025 &r:

- Café Hérnan Ludvika

- Implementering nytt maltidssystem i Avesta

- Oversyn av regionens fordonspark (leasingbilar)
- Oversyn av stadfrekvenser inom lokalvarden

Den uppskattade ekonomiska besparingseffekten for Café Hornan uppgick ursprungligen till 1,0

miljoner kronor. Arbetet med att férsdka hitta en alternativ driftsform paboérjades under 2024. Nagon
forandrad driftsform har inte varit mgjlig att genomféras under 2025. Under sommaren har man gjort
anpassningar med begrénsade 6ppettider, reducerad bemanning och begransat utbud vilket haft en
liten men positiv ekonomisk effekt, och underskottet uppgar till ca -0,9 miljoner kronor vid arets slut.

Ovriga aktiviteter i handlingsplanen ar slutférda.

Utover arbetet med aktiviteter som ingar i handlingsplanen fér ekonomi i balans fortsatter férvaltningen
fokusera pa hog kostnadsmedvetenhet med regelbundna uppfdljningar av ekonomin och eventuella
avvikelser.

Personal
Arsarbete 4948 490,7 0,8 %
Antal anstallda 566 575 -1,6 %

Antal faktiska arsarbetare och anstéllda méts periodens sista dag.

Antalet arsarbetare 6kade nagot under 2025, efter en betydlig minskning &ret innan som en féljd av
sankt serviceniva inom vardnara service samt forandrad kostorganisation. Att arsarbetarna blir nagot
fler samtidigt som antalet anstallda minskar, forklaras av att tjanster har samlats i farre samt storre
anstallningar.
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Okningen av arsarbetare hanger bland annat ihop med etableringen av det nya regionlagret, dar
rekryteringar genomforts for att sakerstalla driften. Samtidigt har Regionservice verksamhet fortsatt att
anpassas till forandrade uppdrag. Minskningen av antalet anstéllda fortsatter, men i betydligt 1agre takt
an 2024, da effekten av personalreduceringen var som storst. Forandringen under aret drivs framst av
naturliga avgangar och fortsatt optimering inom vardnara service och lokalvard.

Sammantaget befinner sig férvaltningen nu nara en ny och mer langsiktig bemanningsniva, dar
organisationen battre motsvarar verksamhetens uppdrag och nuvarande serviceniva.

Arbetad tid timmar, anstallda 928 495 964 893 -3,8 %
-varav timanstallda 83 629 69 840 19,7 %
-varav mertid/Gvertid samtlig personal 9 053 11 360 -20,3 %

Arbetad tid minskade 2025 med knappt fyra procent jamfért med féregaende ar. Den hoga
sjukfranvaron paverkar den totala arbetade tiden negativt, eftersom farre timmar faktiskt utférs aven
nar antalet tjanster ar oférandrat. Nar franvaron dessutom inte ersatts fullt ut minskar den arbetade
tiden ytterligare, dd obemannade pass inte genererar nagra timmar.

Timmar utférda av timanstéllda dkar med drygt nitton procent jamfért med 2024. Okningen visar att
timbemanningen har haft en stérre roll i att ticka verksamhetens behov under aret. Mertid och évertid
minskar samtidigt med drygt tjugo procent, vilket &r en positiv utveckling. Det visar att verksamheten
mer sallan behdver ta till extraarbete hos ordinarie personal.

Sjukfranvaro i % av ordinarie arbetstid 8,8 % 8,9 % -0,1 %
Korttidssjukfranvaro (dag1-14) i % av ordinarie arbetstid 3,8 % 4.1 % -0,3 %

Utveckling sjukfranvaro Totalt i procent

14,0 % -
12,0 % - A
10,0 % L
8,0 %
6,0 % -
4.0 %
2,0 %

0,0% v v : v v - T v r r r : )
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

Manad

Procent

== 2023 =—o— 2024 === 2025

Sjukfranvaron minskade nagot under 2025 jamfort med féregaende ar. Den totala nivan sjunker
marginellt och korttidssjukfranvaron fortsatter nedat med en tydligare minskning an totalen.
Langtidsfranvaron ar stabil och visar inga tecken pa att 6ka. Tillsammans innebar detta en mer positiv
utveckling, i jamfoérelse med 2024.

Utvecklingen &ver aret foljer ett tydligt ménster. Under férsta kvartalet ligger sjukfranvaron hégre an
aret innan. Under sommaren sjunker nivaerna och under hdsten ligger sjukfranvaron genomgéende
lagre an motsvarande period foregaende ar. De procentuella skillnaderna mellan kvartalen visar
darmed att utvecklingen starks under arets senare del.
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Utvecklingen under 2025 sker parallellt med flera insatser i férvaltningen. Chefer har utbildats i
arbetsmiljé- och halsoframjande fragor. Under hésten har strukturerade omtankesamtal intensiverats
som ett led i att tidigt fanga upp signaler och starka narvaron. Parallellt pagar ett ESF-projekt med
malet att sanka sjukfranvaron inom Region Dalarna, vilket bidrar med bade stéd och metodutveckling.

Sammanfattningsvis minskar den totala sjukfranvaron nagot, korttiden fortsatter att ga ned och
langtiden ar stabil. | kombination med den 6kade frisknarvaron visar detta att arbetet med arbetsmiljo,
tidiga insatser och halsoframjande metoder har bidragit till en positiv utveckling under 2025

Kvinnor 97,61 97,87 -0,27
Man 99,61 99,37 0,24
Totalt 98,49 98,58 -0,03

Sysselsattningsgraden ligger fortsatt pa en hég och stabil niva, férandras endast marginellt jamfort
med 2024. Sma skillnader syns mellan kvinnor och man, men totalnivan ar i princip oférandrad. Det
visar att tjanstgoringsgraderna halls pa en jamn niva i verksamheten.

Kvinnor

Mén 249 250 =l

Konsfoérdelningen férandras marginellt mellan aren. Antalet anstallda minskar nagot i bada grupperna,
men fordelningen mellan kvinnor och man ar i stort sett densamma som tidigare.

Under 40
40-59 ar 257 258 -1
60 ar och aldre 68 59 9

Aldersstrukturen ar i huvudsak stabil. Gruppen under 40 ar ar oférandrad, medan gruppen 40-59 ar
minskar nagot. Andelen medarbetare som ar 60 ar eller aldre 6kar, vilket innebar att fler befinner sig
narmare pensionsalder. Trots detta ligger pensionsavgangarna kvar p& samma niva som tidigare ar.

Alderspension
Sjukersattning 1 1 0
Totalt 8 8 0

Andel personer som har max fem sjukdagar under ett
ar, 37% 38% -1%
uttryckt i %

Frisknarvaron minskar nagot i jamférelse med 2024. En storre andel medarbetare har fem sjukdagar
eller fler under aret, vilket visar pa en negativ utveckling i narvaron.

Intern styrning och kontroll

2025 ars internkontrollaktiviteter &r genomférda enligt faststalld tidplan. For samtliga aktiviteter har
kontroller genomforts med inga eller godtagbara avvikelser.
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Nr Granskad process/kontrolimoment Utfall helar

1 Ekonomiska utmaningar / systematisk uppfoljning av ekonomin u
2 Beredskap / plan for héjd beredskap och lager for férbrukningsprodukter u
8 Hot och vald / handlingsplaner och utbildning fér ordningsvakter u
4 Informationssakerhet / hantering av personuppgifter och incidenter u

= |Inga eller godtagbara avvikelser finns
Avvikelser/brister observerade - atgard bor dvervagas
Bl Betydande avvikelser/brister observerade - atgard kravs
For verksamhetsaret 2025 har Regionservice identifierat och arbetet med fyra omraden for
internkontroll. De ar foljande:

Ekonomiska utmaningar / systematisk uppféljning av ekonomin

Verksamhetens ekonomiska utfall har foljts upp I6pande varje manad, pa samtliga ledningsnivaer.

Utfallet har I6pande redovisats for servicendmnden. De beslutade atgarderna i handlingsplanen for
ekonomi i balans har aterrapporterats i manadsrapporterna under aret, samt redovisats i samband
med ndmndssammantraden. Regionservice méter avkastningskravet och redovisar ett ekonomiskt
resultat pa +25,8 Mkr for 2025.

Beredskap / plan for hojd beredskap och lager for forbrukningsprodukter

Inom ramen for regionens arbete med Plan for héjd beredskap har en forsta version 1.0 av "Plan fér
hojd beredskap inom Regionservice” tagits fram och skickats in centralt i regionen. Representanter
fran forvaltningen har I6pande deltagit i det regiongemensamma arbetet gallande héjd beredskap.

Under hosten togs det nya regionlagret pa Ingarvet i Falun i bruk. Antal férbrukningsprodukter i lagret
uppgick vid arsskiftet till 1014 st. Regionservice samverkar I6pande med Halso- och sjukvarden kring
vilka produkter som ska lagerféras i regionlagret.

Hot och vald / handlingsplaner och utbildning for ordningsvakter

Samtliga ordningsvakter i forvaltningen har genomgatt repetitionsutbildning under aret. Ungefar
halften gick utbildningen under slutet av varen och resterande genomférde utbildningen i december.

| slutet av aret har stickprovskontroller gjorts i forvaltningen. Kontrollerna visar att samtliga
verksamheter, dar det finns risk for hot och vald i arbetet, har handlingsplaner for att hantera sddana
situationer. Ett fatal verksamheter har bedémt att medarbetarna har begransad risk att utsattas for hot
och vald. Samtliga arbetsplatser har i sin verksamhet den férvaltningsévergripande krisparmen. | den
finns utdrag ur Region Dalarnas Riktlinje for vald och hot som galler "Vid en risksituation”.

Informationssakerhet / hantering av personuppgifter och incidenter

Under hosten har det kontrollerats om verksamheterna har genomfort informationssakerhetsronder.
Ronder har skett med nagra fa undantag. Stickprov i verksamheterna visar aven att utbildning i
informationssakerhet har genomforts pa APT under aret, i de allra flesta fall. Egenkontrollerna pa
omradesniva visar aven de att ronderna genomforts och att medarbetarna fatt relevanta utbildningar.

Fran forvaltningen har flera personuppgiftsincidenter rapporterats, varav nagra anmailts till IMY
(Integritetsskyddsmyndigheten). Detta tyder pa att medarbetarna har kAnnedom om hur incidenter ska
hanteras.

Bade informationssakerhetsronder och utbildning om informationssakerhet ligger i verksamheternas
arshjul aven for nastkommande ar och vid introduktion av nyanstallda finns utbildning i
informationssakerhet med i checklistan.
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Fordjupning

Verksamhetsstatistik

Verksamhetsstatistik Ack utfall 2025 Ack utfall 2024  Forandring %
Lokalvard - Antal genomforda stddkontroller (st) 715 st. 565 st. 11%
Bevakning - Antal ordningsstorningar (st) 912 st. 864 st. 6%
Inre FD yta kvm (m?) 421 402 m? 412 542 m? 2%
Kost - Antal portioner, patientportioner (st) 306 845 st. 288 434 st. 6,4%
Kost - Antal portioner, restaurang och café (st) 152 113 st. 176 110 st. -13,6%
Kost - Antal portioner, totalt (st) 458 958 st. 464 544 st. -1,2%
Lokalvard, regelmassig stadning, yta kvm (m?) 367 688 m? 352 975 m? 4,2%
Tvatt - Invagt gods (ton) 1442 ton 1456 ton -1,0%
Klimatpaverkan fran Regionservice transporter med yttre 610g 5479 12%
logistik (g)

Arbete i lokalvardsnatverket med utbildning och uppféljning av stadkontroller har genomforts. Detta
har resulterat i en 6kning av antalet utférda kontroller i regionen.

Gallande antal portioner i restaurang och café foljer det monstret for en historisk trend dar allt farre
regionanstallda tycks nyttja mojligheten att ata i vara personalrestauranger och caféer. Nagra tédnkbara
anledningar ar att fler jobbar hemifran, utbudet av portionsférpackad mat i livsmedelsbutiker samt
hogre inflation med stigande livsmedelspriser och hdga rantor har paverkat privatekonomin. Vi
fortsatter bevaka utvecklingen. Vid fortsatt negativ utveckling bér metod for fortsatt drift utredas.

En 6kning av klimatpaverkan av transporter med yttre logistik, férklaras med en lagre andel HVO &n
féregaende ar.

Martin Ekberg
Regionservice Dalarna
Servicendmnden

2026-01-23
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Bilaga
Maluppfoljning

Till nytta for Dalarnas invanare Okad kvalitet pa servicetjanster |
Till nytta for Dalarnas invanare Okad robusthet och beredskap u
Ett gott medarbetarskap och ledarskap Arbetsplatsen ska praglas av trivsel och en god arbetsmiljé |
Hallbar utveckling Ekonomisk hushallning |
Hallbar utveckling Minskad miljé- och klimatpaverkan |

= mal uppfyllt mal delvis uppfyllt B mal ej uppfyllt

Uppdragsaktiviteter

En hallbar framtid for Region Dalarna

2 2940 2500 2240 =700
Sammanstélining éver samtliga aktiviteter fér Regionservice Dalarna. Agg. méalvérde anger summerat malvérde fran
underliggande aktiviteter (en niva ned). Avvikelse anger skillnad mellan malvérde och utfall.

Administrativ besparing Slutférd 2025-12-31 440 440 0

Aktiviteter for ekonomi i balans Pagar 2025-12-31 2 500 1600 -900
Samitliga aktiviteter for Regionservice Dalarna. F6r 6vergripande aktiviteter anger utfall summa av underliggande aktiviteters
utfall. Avvikelse anger skillnad mellan malvérde och utfall.
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Verksamhetsberattelse

2025

Revisorskollegiet

Verksamhet

Revisorernas uppdrag ar att granska om regionens verksamhet skots pa ett andamalsenligt och fran

ekonomisk synpunkt tillfredstallande satt, om rakenskaperna ar rattvisande och om den interna

kontrollen som gérs inom namnderna ar tillracklig.

| granskningsarbetet stdds revisorerna av sakkunniga, dels i form av en anstalld revisionschef, dels av
inhyrda konsulter, vilka utfér huvuddelen av granskningsarbetet.

Granskningsarbetet foljer en arligen faststalld revisionsplan och planeras med utgangspunkt fran

anvisad budget.

Ekonomi

Intikter 74 &7  99% 70 04
-varav 7,0 6,7 4,5% 7,0 0,0
Regionbidrag
Kostnader -7,3 -6,5 11,9% -7,0 -0,2
-varav loner exkl -2,5 -2,3 71% -2,2 -0,3
soc avgifter
-varav Inhyrd 0,0 0,0 0,0% 0,0 0,0
Personalkostnad
Resultat 0,2 0,3 0,0 0,2

Analys ekonomi

Arets verksamhet har bedrivits inom faststalld budget och Iamnar ett 6verskott p& 0,2 mnkr.

Kjell Johansson
Revisionschef

Revisorskollegiet och Revisionskontoret
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