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Vagledning Mobila trygghetslarm

Mobila trygghetslarm finns i tva alternativa utféranden.

Alternativ 1 dar administration, larmhantering och larmmottagning
handhas av stddperson som har egen utrustning for
larmhantering/larmmottagning (smarttelefon/surfplatta).

Alternativ 2 dar administration handhas av forskrivare och
larmhantering handhas av extern larmcentral som kontaktar
utsedd(a) stodperson(er).

Forskrivarens ansvar Alternativ 1

Forskrivaren skapar stddpersoner i systemet PosifonCare och stottar dessa
med administration; skapa patient/brukare, radera
patient/brukare/stédpersoner, tilldela behdrigheter/avdelningar, satta
trygghetszoner, larminstallningar osv.

I enlighet med forskrivaransvaret ges denna behdrighet till forskrivaren sa
att inga andringar sker utan dennes vetskap/godkannande. Utvalda
stdédpersoner kan ges denna behdérighet med férskrivares godkannande.
Stodpersoner tar kontakt med forskrivare vid behov. Vid denna kontakt far
forskrivaren en uppdatering i behovet hos patienten/brukaren och far da
uppdatering/uppfoljning i sin férskrivning.

Forskrivaren ansvarar for rensning av personuppgifter, se avsnittet
Aterlamning.

Forskrivarens ansvar Alternativ 2

Forskrivaren ansvarar for administration i systemet PosifonCare; skapa
patient/brukare, radera patient/brukare, satta trygghetszoner,
larminstallningar osv. Forskrivaren ansvarar aven for att ta fram och
tillhandahalla information enligt nedan som larmcentralen behdver for att
kunna utféra sitt uppdrag:

- Telefonnummer till stédperson(er), max 2st.
- Eventuella medicinska observandum
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Information skickas till klok.hjalpmedelscenter@regiondalarna.se:

Vid andringar av dessa uppgifter och patient/brukares uppgifter ska detta
meddelas till DHC fér uppdatering hos larmcentralen.

Viktigt att forskrivare sakerstaller och fortydligar vikten av att utsedd(a)
stédpersoner ar tillgangliga da larmcentralen endast ringer 2ggr och sedan
avslutar sitt arende.

Larmtyper:
| PosifonCare finns flertalet larmtyper tillgangliga. Till extern larmcentral
anvands endast nedanstaende larmtyper:

- Enhet avstangd
- Trygghetsomrade lamnar

Vid behov av samtalsuppkoppling fran det mobila trygghetslarmet till
stddperson, ska telefonnummer finnas registrerade pa patientens/brukarens
profil i PosifonCare. Larmtypen Aktivt larm, larmknapp nedtryckt ska vara
satt till Av.

Vid behov av fallarm fran det mobila trygghetslarmet, ska telefonnummer till
stddperson finnas registrerade pa patientens/brukarens profil i PosifonCare.
Larmtypen Enheten har detekterat en fallolycka ska vara satt till Av och
installning Fallsensor aktiverad och Fallsensor utléser samtal ska vara satta
till Pa.

Samtalsuppkoppling fran det mobila trygghetslarmet ska alltid ga till
utsedd(a) stédpersoner, aldrig till larmcentral.

Forskrivaren ansvarar for rensning av personuppgifter, se avsnittet
Aterlamning.

Larmcentralens ansvar och uppgifter omrade 2

- Tar emot och hanterar inkomna larm fran mobila trygghetslarm

- Ringer stddperson(er) och uppger vilken typ av larm som inkommit och
var trygghetslarmet befinner sig (adress)

- Motringer, enligt telefonnummer i genomférandeplan, nar forfragan
inkommer angaeende position pa specifikt trygghetslarm

- Larmcentralen forsdker ta kontakt med stédperson(er) 2ggr, sedan
avslutas arendet hos larmcentralen

- Overrapporterar adress/position till stddperson och avslutar drendet

Aterlamning

Vid aterlamning av forskrivet hjalpmedel ansvarar forskrivaren for rensning
av personuppgifter for bade patient/brukare och stddperson(er) i systemet
PosifonCare enligt GDPR. Féljande moment ska genomféras i namnd
ordning for fullstdndig rensning:

1. Hantera eventuella ohanterade larm i larmlistan
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Koppla fran eventuella trygghetsomraden fran trygghetslarmet
Koppla fran det mobila trygghetslarmet fran patient/brukares profil
Radera brukarens profil

Rensa/nollstall schemat

Radera eventuella trygghetsomraden

Koppla bort avdelningsbehdrighet for stédpersoner

Noakwd

Radering av konto for stddpersoner hanteras av DHC, enligt lokal rutin.

Forskrivaren kan skapa en teknisk tjanst via webSeam om énskemal finns
att DHC utfér personuppgiftsrensningen. Kundnummer kommer debiteras
for arbetstiden via timkostnad.

Om hjalpmedlet returneras utan att personuppgifterna ar rensade/raderade
kommer kontakt tas med ansvarig forskrivare for att rensning ska
genomfdras. Hyran fortgar tills rensning ar gjord eller uppdrag getts till
DHC.

2-faktors autentisering (saker inloggning)

Vid inloggning till systemet PosifonCare tillampas 2-faktorsautensiering,
vilket innebar att inloggning ska bekraftas med ytterligare en kod. Koden
tillhandahalls antingen som ett sms eller via autentiseringsapp.




